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Zmluva o zabezpeleni stravovania zamestnancov a paskytovania inych plneni zamestnancom
{uzatvorend v zmysle § 269 ods.2 zdkona €.513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich predpisov)

obchodné meno: GGFS s.r.o.; sidlo: Sasinkova 5, 811 08 Bratislava; 1CO: 47 079 690; zapisany v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava |, oddiel: Sro, viozka
&islo: 88116/8; bankové spojenie: 5052939426/0900; DIC: 2023770892; IC DPH: $K2023770892; zastipeny: konatel; e-mailova
adresa: info@gefs.eu; (dalej len ,,GGFS”) a

sidio spoloénosti fpodnikatefa)

bbchodné meno spoloénosti {podnikatela) © TEHOS, s. r. 0.
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. (dalejlen ,Objedndvatel /)

uzavreli nasledujticu Zmluvu o zabezpeleni stravovania zamestnancov a poskytovania inych plneni zamestnancom {dalej len ,Zmluva“).

I

Predmet zmluvy

GGFS sa zavizuje pre Objednévatela zabezpefit:

a)  Stravovanie zamestnancov Objedndvatefa a to sprostredkovanim Stravovania zamestnancov Objednavatela v Prevddzkach,

b) poskytovanie Benefitov zamestnancom Objednévatela a to sprostredkovanim poskytnutia Benefitov zamestnancom Objednévateta v Akceptacnych
miestach.

GGFS bude zévdzok uvedeny v pism. a) bode 1. tohto &lanku plnif zabezpefenim vydania PoukdZok urfenych pre Objedndvatela, pritom hodnota

zodpovedajlca hodnote PoukaZky bude asociovand ku Karte a zabezpeZenim prijimania PoukaZky prostrednictvom Karty na Ghradu ceny alebo jej casti za

poskytnuté Stravovanie v Prevadzkach.

GGFS bude zdvazok uvedeny v pism. b) bode 1. tohto €lanku plnit zabezpecenim vydania Benefitnych poukdfok uréenych pre Objednévatela, pritom hodnota

zodpovedajica hodnote Benefitnej poukazky bude asociovana ku Karte a zabezpe&enim prijimania Benefitnej poukazky prostrednictvom Karty na Ghradu ceny

alebo jej casti za poskytnuty Benefit v Akcepta&nych miestach.

Objednavatel sa zavdzuje za plnenie zavizku uvedeného v bode 1. tohto ¢lanku uhradzat GGFS odmenu a poplatky v zmysle tejto Zmluvy.

Vseobecné obchodné podmienky

Na vzdjomny pravny vztah GGFS a Objednévatela zaloZeny touto zmluvou sa v €asti plnenia zdvizku GGFS uvedeného v pism.a) bodu 1. Elanku |, tejto Zmluvy
ako aj na suvisiace prdva, povinnosti a zdvazky zmluvnych strdn vztahuji Vieobecné obchodné podmienky k zabezpeteniu stravovania zamestnancov ,Callio
Gastro” (dalej len ,VOP-CGZ“} v zneni tginnom v defi GEinnosti tejto Zmluvy vratane ich zmien, doplneni & nahradeni novymi vieobecnymi obchodnymi
podmienkami po dni G€innosti tejto zmluvy.

Na vzéjomny pravny vztah GGFS a Objedndvatela zaloZeny touto zmluvou sa v Easti plnenia zdvizku GGFS uvedeného v pism.b) bodu 1. Elanku I. tejto Zmiuvy
ako aj na slvisiace prava, povinnosti a zavézky zmluvnych stran vztahuji Vecbecné obchodné podmienky k zabezpeeniu poskytovania benefitnych plneni pre
zamestnancov ,Callio” {dalej len ,VOP-CZ") v zneni Uinnom v defi G&innosti tejto Zmluvy vratane ich zmien, doplneni & nahradeni novymi vieobecnymi
obchodnymi podmienkami po dni i€innosti tejto zmluvy.

Na vzdjomny pravny vzfah GGFS a Objedndvatela zaloZeny touto zmluvou sa vztfahuje Sadzobnik odmeny a poplatkov ,Callio” (dalej len ,Sadzobnik-C2%) v
zneni Ufinnom v defi Ginnosti tejto Zmluvy vrétane jeho zmien, dopinenti & nahradeni novym sadzobnikom odmeny a poplatkov po dni dginnosti tejto Zmluvy a
Pravidld pouzivania Karty Callio (dalej len ,Pravidld-Cz”) v zneni (finnom v defi GSinnosti tejto zmluvy vritane ich zmien, doplneni ¢ nahradeni novymi
pravidlami objednavania, aktivacie a blokovania po dni G€innosti tejto Zmluvy.

Objedndvatel podpisom tejto zmluvy potvrdzuje, Ze bol so znenim VOP-CGZ, VOP-CZ, Sadzobniku-CZ a Pravidiel-CZ obozndmeny, e s ich znenim bez vyhrad
sUhlasi a Ze znenie VOP-CGZ, VOP-CZ, Sadzobniku-CZ a Pravidiel-CZ prevzal pri podpise tejto Zmluvy od GGFS.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pripadnd osobitnd dohoda o vySke Odmeny, Odplaty, Ceny Anonymnej karty a/alebo Ceny Personalizovanej karty tvoriaca stifast
znenia Sadzobnika-CZ a vztahujlca sa vyluZne na zmluvny vztah zaloZeny touto Zmluvou, nestrica platnost v pripade Zmeny Sadzobnika-CZ v zmysle bodu 3.
€Elanku 111, Sadzobnika-CZ.

Opravnené osoby a Ochrana osobnych tidajov

Osobami opravnenymi konat za zmluvné strany ohfadom pinenia predmetu tejto Zmluvy, nie viak ohfadom tiginnasti tejto Zmluvy, s osoby uvedené v Prilohe
£.5 k tejto Zmluve. Zmena uvedenych osob nie je skutotnostou vyZadujticou uzavretie pisomného dodatku k tejto Zmluve, zmluvnd strana viak musi druhej
zmluvnej strane zmenu osoby oznamit pisomne.

Zmiuvné strany sa dohodli, Ze Objedndvatel poveruje GGFS v zmysle &ldnku 28 GDPR spracovanim osobnych (dajov fyzickych osdb konajlcich v mene
Objedndvatela, UZivatefov, zamestnancov Objedndvatela, respektive tretich osob (dalej len ,,Dotknuté osoby“} v rozsahu potrebnom na pinenie predmetu tejto
Zmluvy, uplatiovanie prava plnenie povinnosti vyplyvajdcich z tejto Zmluvy ako sprostredkovatefa.

GGFS bude na zaklade tohto poverenia spracdvat osobné (ddaje dotknutych osdb za Utelom plnenia predmetu tejto Zmluvy ato automatizovanymi aj
neautomatizovanymi prostriedkami.
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GGFS bude spractvat nasledovné osobné tdaje Doetknutych oséb, ktoré mu poskytne Objedndvatel — meno, priezvisko, pohlavie, osobné gislo pridelend
Objednavatelom, ulica, mesto, PSE, telefénne Eislo, e-mailovd adresa, pracoviske, pripadne iné osobné ddaje Dotknutych oséb poskytnuté Objednavatefom.
GGFS je opravneny vykondvat s osobnymi (dajmi vylucne také spracovatelské tkony, ktoré ved( k dosiahnutiu G¢elu spracivania, predovietkym je opravneny
osohné tdaje:

a) ziskavaf alebo ich aktualizovat,

b} dotasne zaznamendvat a ukladat,

c) prehliadat, vyhfadavat, kombinovat, upravovat, opravovat, aktualizovat a inak vyuZivat na dosiahnutie iéelu,

GGFS je povinny vykonat vietky vhodné a primerané technické, organizaéné a persondine opatrenia na zabezpefenie ochrany osobnych Gdajov pred ich

poskadenim, nahodnym znienim, stratou, zmenocu, neopravnenym pristupom aspristupnenim, poskytnutim alebo zverejnenim apod. ake aj pred

akymikofvek nepripustnymi spésobmi spracivania. GGFS na tento el prijal najmé nasledovné opatrenia:

a) pseudenymizicia osobnych tdajov,

b) zabezpegenie trvalej dGvernosti, integrity, dostupnosti a odolnosti systémov spracdvania osobnych Gdajov prostrednictvom VPN, SSLa dal3ich dostupnych
ndstrojov,

¢l proces ohnovy dostupnosti osobnych Gdajov a pristup k nim v pripade fyzického incidentu alebo technického incidentu,

d} pravidelné penetraéné testy, realtime monitoring aktivit, logovanie incidentov,

GGFS sa zavazuje, Ze:

a) bude spracivat osobné Udaje len na zéklade pisomnych pokynov Objedndvatela,

b) zabezpefi, aby sa osoby opravnené spracivat osobné ddaje zaviazali, Ze zachovajd mlZanlivost o informdcidch, o ktonjch sa dozvedel,

€} po zohfadneni povahy spracivania osobnych Udajov v o najvdtSe] miere poskytnaf sifinnost Objedndvatefovi vhodnymi technickymi a organiza&nymi
opatreniami pri plneni jeho povinnosti podfa GDPR.,

d} na zdklade pisomného pokynu Objedndvatela okamiite vymaze/elikviduje osobné Udaje ktorejkolvek dotknutej osoby/vietkych dotknutych oséb (napr. v
pripade, ak dotknutd osoba cdvold sthlas na spracivanie svejich osobnych ddajov; v pripade dofasného alebo trvalého obmedzenia alebo zdkazu
spracivania asobnych Gdafov nariadeného dozernym orgdnom a pod.}. V pripade, ak pokyn Objedndvatefa bude znamenat nemeinost dalSieho plnenia
Zmluvy, Objednavatel je opréavneny od Zmluvy odstipit s okamZitou Gfinnostou,

e) vietky osobné Gdaje vrati Objednavatefovi alebo ich vymaie (vratane vietkych existujucich képii), ak bol dosiahnuty GEel ich spracdvania podfa Zmluvy, ak
platné pravne predpisy nepoZaduji tieto osobné Gdaje uchovavaf aspracivat GGFS po dlhidiu dobu, ako je doba nevyhnutnd na dosiahnutie delu
spraclvania,

f) bezodplatne poskytne Objednavatelovi vietku potrebni sifinnost na preukdzanie siladu Objednévatefa s platnymi pravnymi predpismi na ochranu
osobnych (dajov (najma v pripade kontroly/Ziadosti dotknutého dozorného organu a pod.),

g} bude viest zaznamy o spracovatelskych finnostiach, ktoré vykonal v mene objedndvatela v sdlade s platnymi pravaymi predpismi na ochranu oscbnych
(dajov,

Objedndvatel vyhlasuje a podpisom tejto zmluvy potvrdzuje, Ze pri vybere GGFES ako osoby opravnene] spracivat osobné Odaje na zéklade poverenia
udeleného v zmysle vyiiie uvedeného dbal na odborng, technickd, organizaéni a persondlnu spdsobilost GGFS a jeho schopnost zarudif bezpeénost
spracdvanych asobnych ddajov opatreniami podla GDPR.
Objednavatel vyhlasuje a pedpisom tejto Zmluvy potvrdzuje, Ze osobné Udaje Dotknutych oséb spraciva v sdlade s prisluinou pravnou fpravou a je
opravneny poverit GGFS spracovanim gsobnych udajov Dotknutych oséb v zmysle vy3Zie uvedeného. O povereni podfa predchadzajdcej vety Objednivatel
informoval Dotknuté osoby, pripadne ich bude informovat v zdkonnej lehote.
Objednavatel udeluje sthlas s poverenim dal3ieho sprostredkovatefa spracivania osobnych Udajov a to najmi osoby persondlne alebo majetkovo prepojeneg]
s Poskytovatefom, osoby majiice] postavenie ovlddanej alebo ovlddajicej asoby vo vzfahu s Paskytovatelom alebo osoby patriacej s Poskytovatefom do
ravnakej padnikatelskej skupiny.
Objednavatel berie na vedomie a uzavretim tejto zmiuvy vyslovuje sthlas s tym, Ze kaZdy telefonicky rozhovor medzi Objedndvatefom a GGFS mdze byf za
ugelem kontroly slufieb poskytovanych GGFS, zlepenia kvality sluZieb poskytovanych GGFS alebo 2z inéhe dévodu GGFS alebo fiou uréenou osobou
zaznamenany na zaznamové médium a uchovivany na zaznamovom médiu. Objedndvatel uzavretim tejto zmluvy udefuje GGFS suhlas s poskytovanim,
respektive zasielanim reklamnych a marketingovych informacii Objedndvatefovi. Objednavatel uzavretim tejto zmluvy udefuje GGFS suhlas 5 poskytnutim
identifikaénych a kontaktnych Udajov Objednavatela tretej osobe v stvislosti s plnenim predmetu tejte Zmluvy alebo v stvislostl s poskytovanim, respektive
zasielanim reklamnych a marketingovych informacii Objedndvatefovi.

Objedndvatel podpisom tejto Zmluvy a obozndmenim GGFS so svojou e-mailovou adresou potvrdzuje svoj sthlas s vyddvanim a dorufovanim elektronickej

faktiry vyhotovenou GGFS v zmysle prisluinych vieobecne zaviznych pravnych predpisov v pripade rozhodnutia GGFS o wyhotovovani a dorugeni

elektronickej faktdry pre Objednavatela.

Poverenie na spracovanie osohnych adajov Dotknutych oséb sa udefuje na obdobie G€innosti tejto Zmluvy respektive a3 do okamihu ziniku vietkych priva

povinnosti zmluvnych strdn vzniknutych z tejto Zmluvy, podla toho ktora 2 uvedenych skutonosti nastane neskér,

. Zaveretné ustanovenia

Pravne vztahy zmluvnych strdn zaloZené touto Zmluvou, ak ich tdto Zmluva vyslovne neupravuje, sa riadia prislunymi ustanoveniami zak.¢. 513/1991 zZb.
Obchodny zakonnik v zneni nesk. predpisov a ostatnych G€innych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vietky infermdcie, ktoré si vymenili v rdmci uzatvarania tejto Zmluvy, dalej informacie, ktoré si vymenia alebo inak vyplyni z jej
plnenia, majd povahu, dévernych informdacii s tym, Ze poruSenie ich déverného charakteru ma ndsledky podfa prislusnych ustanoveni zdk.g. 513/1991 zb.
Obchodny zdkonnik v zneni nesk. predpisov, a to i po skon&eni platnosti a Udinnosti tejto Zmluvy.

Tato Zmluva sa vyhotovuje v dvoch rovnopisoch, pricom kazda zo zmluvnych stran obdri po jednom rovnopise.

Této Zmluva nadobuda platnost a Géinnost diiom jej uzavretia. Na platnost jej zmien alebo dodatkov je potrebng pisomna forma, Ak by niektoré ustanovenia
tejto Zmluvy mali byt neplatnymi uZ v Case jej uzatvorenia alebo, ak sa stand neplatnymi neskér po uzatvoreni tejto Zmluvy, nie je tym dotknutéd platnost
ostatnych ustanoveni tejto Zmluvy. Namiesto neplatnych ustanoveni tejto Zmluvy sa pouZiji ohsahovo najbliZ$ie ustanovenia z4k.£.513/1991 Zb. Obchadny
zakonnik v zneni nesk. predpisov a ostatnych Gfinnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

Neoddelitelnou sitéastou tejto zmluvy 511 jej nasledovné prilohy:

Priloha &.1: Vieobecné obchodné paodmienky k zabezpeteniu stravovania zamestnancov ,Callio Gastro®

Priloha £.2: Vieobecné obchodné podmienky k zabezpeteniu poskytovania benefitnych plneni zamestnancom ,Callio”
Priloha £.3: Sadzobnik odmeny a poplatkov ,Callic”

Priloha £.4: Pravidld pouzivania Karty Callio

Priloha £.5: Qpravnené osoby

Zmluvné strany vyhlasujd, Ze svoju volu v tejto Zmluve prejavili slobodne a vazne, urdite a zrozumitelne, Ze Zmluva nebola uzatvorend za ndpadne nevyhodnych
podmienok, s jej chsahom sdhlasia po preditani bez vyhrad, dopinkov a inych zmien a na znak sthlasu ju viastnoruéne podgisujir.
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4 GGFS

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY K ZABEZPECENIU STRAVOVANIA ZAMESTNANCOV ,,CALLIO GASTRO*
k Zmluve o zabezpeéeni steavovania zamesinancov a k Zmluve o zabezpefeni stravovania zamestoancoy a poskytovania inych ploeni zamestnancom
spolonosti GGFS s.r.0.. 50 sidlom: Sasinkova ul. &, 5, 811 08 Bratislava, 1C0: 47 079 690, IC DPH: $K2023770892, zapisanej v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava I, oddiel: Sro,

vloZka &.: 88116/B (dalej len ,VOP-CGZ“)

I. Vymedzenie pojmaov

niAktivainy kéd* sa rozomie Sselny kéd prideleny GGFS pre iely aktivicie #8tu ku Karte.
»Cena® rozumie sa fou sti¢et Odmeny, ceny za objednané Poukazky pedia bodu 4. &linku V.
tychto VOP-CGZ a Poplatlou

»Cislo Karty* sa rozumie &iselny kéd uvedenyt na prednej strune Karly.

#Cislo Objednivatel'a sa rozumie Siselny kod prideleny GGFS Objedndvatelovi po uzavret]
Zmluvy, ktozy pre iifely plnenia Zmluvy predstavuje Eiselny identifikitor Objednivatela,
»GGFS* satozumie spolofnost’ GGES 5.1.0., 50 sfdlom: Sasinkova 5, 811 08 Bratistava, 1C0:
47 079 690, DIC: 2023770802, I1C DPH: SK2023770892, zapisand v Obchodnom registri
Okresného siide Bratislava 1, oddiel: Sro, vioZka &.: 88116/B

W12 €islo® sa rozumie jedinetny Siselny kdd urfeny Objednavatelom pre konkrétou Kartu a
priradeny ku Karte prostrednictvom Portilu pre zamestndvatelov. ID dislo mb¥e byt osobné
Eislo Uzivatela alebo iny ¢selny kod uréeny Objednivatefom.

wiarta® alebo ,Karta Callio® sa roznie debetnd neembosonovand neprenosnd karta s
mapnetickym prii¥kom, kontakinym a bezkontaktnym Zipom vystavend GGFS.
»Objednavatel’ * je fyzicka alebo pravnickd osobe, ktord ako zamestndvatel je v zmysle
ustanoveni Zakonnika price, respektive inych pracovnoprivnych predpisov povinng
zabezpedoval' svojim zamestnancom stravovanie zodpovedajice zdsadém sprivmej vyZivy
priamo na pracoviskich alebo v ich blizkosti.

»Odmena® rozumie sa fou viika odmeny GGFS za 2aberpefenie Stravovania pre
Utzivatel'ov, Nirck na Odmenu GGFS vznikh GGFS za ka¥dé jednotlivé zabezpedenie
Stravovania UZivatela v Prevadzkech Partnerov respektive za kaZdd jednu objednfvim
Objednivatel'a na vydanie Poukd¥ok.

»Oprivneni osoba“, sa rozumie osoba urfeni Objednivatelom na objednivanie Karty,
aktivovanie Karty, blokdciu Karty a objednivanie Pouka¥ky. Zoznam Oprivnenych osdb je
uvedeny v prilohe k Zmluve.

wPartuer” sa rozumie fyzicka alebo privnicka osoba oprdvnena peskytovat|, sprostredkovat’
alebo obstarar’ Stravovanie, ktora prijima od Uivatel'a Pouké¥ku na tihradu jeho ceny alebo
jej Sasti 1ta zdklade osobitného zmluvného vet'shu s GGFS.

~laternetovi platobnd brina® alebo , Platobna brana“ sa rozumie softvérové technické
riefenie umoZiujiice v prostredi internetovej siete realizovat dhradu ceny za poskytmuté
Stravovanie bezhotovostne, respektive, vyuzival d'aliie shiby poskytované ku Karte.
oPoplatok” sa rozumie akjkolvek poplatok, na ktorf md GGFS nirck v silade so
Sadzobnikom - CZ okrem Odmeny a ceny 2a objednané Pouka®ky podia bodu 4 anku V.
tychto VOP-CGZ.

»Portil pre zamestnavatel'ov sa rozumie webové rozhranie previdzkované na internetove;j
stranke www callio.eu, prostrednictvom ktorého méde Objednavatel po prihliseni objednat’
Kartu, objednat’ PoukdZku, blokovat Kartu a vykonavat' iné ikony tykajiice sa Karty
respektive PoukiZiy.

wPortil pre zamestnancov® sa rozumic webové rozlwanie previdzkovand na intemetovej
strinke www.callio.eu, prostrednictvorn ktorého méte UZivatel’ po prihlaseni zistit' akwilny
zostatok hodnoty aseciovanej ka nim poudivanej Kane, zistit' platnost’ Poukd¥ky a platoost”
Karty, vykonat' blokdciu Karty a vykendvat’ iné ikony tykajice sa Karty respektive Poukdzky,
napriklad Samonabitie & Prevod, Prvym prihlasovacim menom Uzivatel'a bude Cislo Karty a
prvym prihlasovacim heslom UZivatel'a bude Aktiva#ny kéd k nim utivanej Karte.

wPOS termindl™ sa rozumie platobny terminal shifiaci na dhradu cien tovarov alebo sluZieb
prostrednicivom debemych a kredimych platobnych karier.

wEravidld-CZ* sa rozumie dokument Pravidli pouZivania Karty Callio, ktory je prilohou k
Zmluve.

nwPoukiika® sa rozumie stravovacia poukddka vydand v elektronickej forme,
P dnictvam kiorej je zabezpecené Stravovanie, prifom hodnota PoukiZky je asociovand
kuKarte .

wPrevidzka® sa rozumie kaZda previdzkaresi Partnera, v kiorej alebo prostrednictvom ktorej
Partner poskytuje Stravovanie respektive previdzkaredi, v ktorej alebo prostrednictvom ktorej
sa poskytuje Stravovanie sprostredkované alebo obstarané Partnerom. Zoznam Prevadzok,
ako aj informécia, &i s PoukéZky prijimané prostrednictvorn Karty na tihradu ceny alebo/a
jej ¢asti za Stravovanie poskytnuté v Previidzke si zverejnené na intemetovej strinke
wuny callio.eu a sil pravidelne aktualizované,
»Preved® sa rozumie prevod hodnoty PoukiZky asociovanej ku Karte z Karty ufivanej
dotknutym UZivatelom na ind Kartu urfemt danym UZivatel'om a to na ziklade objednaviy
dotkmutého Uzivatel'a, pritom prevedend hodnota aj po uskutoéneni Prevodu bude hodnotou
Poukdiky a nemtZe sa uskutodnenim Prevodu zmenit' na hodnotu indho drubu poukiZky
alebo na ind hodnotu,
»Sadzobnik-CZ* sa rozumic GGFS vydany Sadzobnik odmeny a poplatkov ,.Callic®, ktory
tvori prilohu k Zmluve,
wSamonabitie” sa rozumie vydanie Poukidky GGFS na zildade objedndviy Ukivatela.
wStravevanie® sa rozumie stravovanie zamestnancov, kioré zabezpeduje zamestnavatel' a
ktoré je zamestnfivatel povinny zabezpelovatl v silade s pracowmoprivoymn predpismi
platnymi a Winoymi na {emi Slovenskej republiky. Ide o poskytovanie najmi teplého
hixmeho jedla vritane vhoduého nipoja, respektive iného smavovanin ¥ rozsahy, forme a
spisobe nevyhnutnom pre sploenie Zikonnikom préce, respektive inymi pracovnopravoymi
predpismi urfenej povinnosti zamestnivatel’n zabezpedit’' stravovanie jeho zamestmancov.
»UHvatel™ sa rozamie osoba, ktorej Objednivatel umoZnil Kartu oprivnene pouZivat' a je
oprivnenym dritelom Karty. UZivatel'om je najmi zamestnanec Objednivatel'a.

wZmluva® sa rozumie Zmiuva o zabezpeteni stravovania zamestnancov respektive Zmluva
o zabezpedeni stravovania zamesmancoy a poskytovania mych ploeni zamesmancom
uzavretd medzi GGFS a Objednivatelom. Predmetom Zmluvy je iprava vzajonmych prav a
povinnosti Zmluynych sirdn v stvislosti so zabezpedenim swavovania  zamestnancov v
zmysle pracovnopravnych a ostatnyeh prishi¥nych pravnych predpisov plamych a utinnych
na vizewd Slovenskej republiky.

IL PoukaZka a Karta

1) PoukiZka shiZi na zabezpelenie poskytiutia Stravovania zamesmancom Objednavatela v
Previdzkach. Uhrada ceny alebo Zasti ceny za Stravovanie poskytmné v Prevadzke
Partrera je vykondvand prostreduictvom Karty ku kiorej je asociowani hodnota
zodpovedajlica hodnote PoukiZky. PouZitim PoukéZky sa rozumie pougitie hodnoty
asociovanej ku Karte a zodpovedajiicej hodnote PoukdZky UZivatel'om na 1ihradu ceny
Stravovania alebo jej Zasti prostrednictvom Karty v spojeni s pouZitim POS termindlu
Parmera alcbo prostrednictvom Platobnej brany.

2) PoukiZka sa v zmysle tychto VOP-CGZ povaiu_]e za vydani v okamihu, v ktory je
hodnota zodpovedajica hodnote PoukaZky asocmvana ku Kane Poukizka je vydavani s

platnostou vidy pre 18 kalendimych mesi h po kalendirnom mesiaci, v
ktorom bola Poukdika vydand. Poukidka sa v zmysle wychto VOP-CGZ povaiuje za
dodanii diiom jej vydania.

3) GGFS prenechdva Objedndvatelovi hodnotu asociovani ku Karte za wfelom
zabezpefenia Stravovania zamestnancov Objednivatela, Objednivatela alebo inych
UZivatelov.

4} Poukdzku, ktorej platnost v zmysle tychto VOP-CGZ zanikla, nemo#no pouZit’ na hradu
ceny alebo jej Zasti za Stravovanic v Previdzkach Partneta. Diom zéinika plamosti
PoukaZky bude hodnota asociovand ku Karte a zodpovedajiica hodnote PoukéiZky, ktorej
platnost’ zanikla, odpofitana od zostatku hodnoty asaciovanej ku Karte a Objednsdvatel
ani ind osoba nems pravo na akékol'vek plnenie z uvedeného dévodu.

5) Poukdka méle byf poukitd v¥lufne na tGhradu ceny alebo jej fasti za Stravovanic
poskytnuté v Previdzke a nemdZe byt' poufita na iny 4éel ani vymenena za hotovost’,

4) Kartu mo¥no poutivat' na tiheadu ceny alebo jej dasti za Swavovanie poskymwé v
Previdzke PoukéZkou a 1o prostrednictvom POS termindly vybaveného alebo Platobnej
briny vybavenej softwarovou aplikéciou dodanou GGFS respektive nim uréenou osobou.
Ku Karte sii asociované hodnoty zodpovedajice hodnote PoukdZky Ulivatela. V
zivislosti od itdajov uvedenych na prednej strane Karty budi vydivané nasledovné druhy
Kariet:

a) anonynma Kara — na prednej stmane nebude uvedené obchodné meno, respektive
nézov Objednivatela ani meno a priezvisko UZivatela (dalej len ,Anonymni
karta®). Anonymnd Karta méZe byt v Standardnom prevedeni alebo extra prevedeni
t. j. vo vizuile urfenom ObjedndvateTom alebo s grafickym oznatenim urdenym
Objedndvatelom.

b) personalizovani Karta — na prednej strane bude uvedené obchodné meno, respektive
nizov Objedndvatela a meno a priezvisko UZivaiel'a (dalej len ,Personalizovand
karta®). Personalizovand Karta médZe byt v Standardnom prevedeni alebo extra
prevedeni t. j. vo vizudle urlenom Objednivatelom alebo s grafickym oznadenim
uréenym Objednivatelom.

7) Cena Stravovania alebo jej East’, ktord bude uhradend Poukizkou prostrednictvom Karty,
nesmie byt vy3§ia ako je celkovi hodnota PoukidZok asociovanych ku Karte. V pripade,
Ze cena Stravovania bude vy$Sia ako hodnota, ktorh chee UZivatel' poufit’ pa dhradu
Poukd¥kou prostrednictvom Karty, UZivatel' je povinny sumu prevyiujieu pouiti
hodnotu uhradermi PoukéZkou prostrednictvom Karty doplatit’ inou formoi.

8) GGFS prepechivn Objednivatelovi Kartu do uZivanin za uZelom zabezpeZenia
Stravovania zamestnancov Objednivateln, Objednavatela alebo inych Ukivatelov.
Objedndvatel viak nie je a ani sa nestane vlastuikorn Karty.

9) Lehota platnosti Karty je 10 rokov odo diia jej vydania.

10} Ku Karte m&2u byt’ asociované hodnoty v neobmedzenej vizke,

11} Potkodens, znidens alebo pormefiovans Karta nebude v Previdzlte Parinera prijatt na
tibradu ceny alebo jej Sasti poskymutého Stravovania.

12} V pripade, ak po ziniku platnosti Karty alebe po ziniku G&innosti Zmbuvy sa dodatolne
zisti neuhrmdeny Poplatok, dafi alebo obdobua platba tykajica sa Karty alebo hodnoty
asociovanej ku Karte, surou uvedendho Poplabku, date & obdobnej plathy uheadi
Objednfvatel GGFS na zdkiade faktiry vystavenej GGFS so splatnosfou 14 dni odo dfia
vystavenin faktiry alebo i mq v{zvy na Ghradu,

13) Di3ku lehaty, potas kiorej je PoukaZka alebo/a Karta v platnosti si moie Objedndvatef,
alebo/a Udivatel overit' na telefinnom &isle +421 2 32773737, alebo prostredunicivorn
internetovej strinky www.callio.eu.

14) Pri poutiti Karty prostrednictvom POS termindlu Partnera podlia bodu 1 tohto Eldnku
VOP-CGZ je Uzivatel povinmy predloZit Kartu a umeinit’ vykonanie dhrady
prostrednictvom POS termindlue. Pri pouditi Karty prostrednietvom Platobnej briny podla
bodu 1 tohto &linku VOP-CGZ je UZivatel povinny postupovat podla pravidiel
vykonivania Ghrady Platobnou branou a pokynov zvergjnenych pofas vykonivania
tibrady Platobnou branow.

15) V pripade pozmefiovania Karty, a/alebo v pripade pouZitia alebo pokusu o pouZitie Karty
na iny Gfel ako dhradu ceny alebo jej Easti za Stravovanie poskytnuté v Prevadzke
Partnera a/alebo v pripade podozrenia z pouzitia alebo ti¥asti Karty, hodnoty asociovanej
ku Karte alebo samotnej Poukddky v protiprivnej finmosti, je GGFS oprivnend
kedykol'vek rozhodniit’ o predfasnom zrueni platnosti Karty. Diiom pred&asného
zrufenia platnosti Kerty v zmysle tohto bodu zanika platnost PoukdZok a im
zodpovedajiica hodnota asociovand ku Karte nebude viac k predmetuej Karte asociovand
a Objedndvatel ani ind osoba nemd privo na akékolPvek plnenie z nvedeného dévodu

II1. Vydanie, aktivicia a blokovanie Karty, vydanie Poukdily, Samonabitic a Prevod

1) GGFS po uzavreti Zmluvy respeklive po zmene Oprivnenej osoby ozndmi
Objednivatelovi prihlasovacie lidaje pre prihlisenie do Portilu pre zamestndvateTov.

2) GGFS vykoni objednivku Karty prostrednictvom Portdlu pre zamestnivatelov po
prihliseni sa Oprivnenej osoby. Oprdvneni osoba prostrednictvom Portilu pre
zamestnivatel'ov zadd objednivku obsalngjiicu nasledovné tdaje:

a) podet objednanyeh Kariet,

b) dmuh chjednanych Kariet,

<) miesto dorudenia,

d) ddaje na predmi stranu Personalizovanej karty.

3) GGFS doruti objednané Karty Objedndvatelovi v nasledovnych lehotach:

a) Anonymnd karta bude dorudend ObjednivateTovi v lehote do 7 pracovnych duf odo
dila uhradenia poplatku za vydanie Anonymnej karty v zmysle Sadzobniku - CZ,

/3



#GGFS

b) Personalizovand karta bude dodand Objednivatelovi v lehote do 7 pracovaych dni
odo diia ubradenia poplatku za vydanie Personalizovanej karty v zmysle Sadzobniku
-CZ.

4) GGFS dorudi Karty Objednivatelovi.

5) KaZdi Karta urdend na odovzdanie UZivatelovi je zabalens v samostamom obale spolu s
Aktivanym kidom

6} V pripade uplynutia platnosti Karty GGFS zabezpedi dorudenie novej Karty nahradzajicej
Kartu s kondiacou platnoston (dalej len , Pivodnd Karta™) Objedndvatelovi na ziklade
Ziadosti Objedndvatela zadanej prostrednictvom Portilu pre zamestnivatel'ov. Hodnota
asociovand k Povodnej Karte a zodpovedajlica platnym PoukiZkam bude asociovana ku
Karte nahrddzajlicej Pévodn Kartu.

7) Objednivatel’ je oprivneny kedykolvek poZisdal® GGFS o vykonanie blokicie Karty
prostrednictvom Portélu pre zamesmévateTov alebo telefonicky na &isle 4421 2
32773733.

8) Uzivatel je oprivneny kedykol'vek poZiadat’ GGFS o vykonanie blokicie nim pouZivanej
Karty prostrednictvom Portdlu pre zamesinancov alebo telefonicky na Eisle +42]1 2
32773737

9) Po vykonan{ blokdcie Karty nie je neskir moiné blokovani Kantn odblokovar'. Blokacia
Karty nemd vplyv na zinik platnosti PoukéZok a im zodpovedajiicej bodnote asociovanej
k blokovanej Karte.

10) V pripade blokitie Karty GOFS zabezpedi dorulenic movej Karty nahridzajice]
blokovant Kartu Objednivatelovi na ziklade Zadosti Objednivateln zadanej
prostrednictvom Portilu pre zamestnivateFov. Hodnota asociovani k blokovanej Karte 2
zodpovedajiica platnym PoukéZkam bude asociovand ku Karte nahridzajicej blokovani
Kartuw

11} GGFS zabezpefi vydanie Poukilky na ziklade objednivky Objednivatels zadanej

prostrednictvom Portdlu pre zamestnivatel'ov. Objednivka bude obsahovar’ najma:

a) D kod pre kaddii Karm,

b) hodootu 1 ks PoukdZky osobitne pre kaZdi Kar,

¢) pofet PoukaZok osobitne pre kaZdv Kartu (poet dnf, na kioré mi byt' zabezpedend
Stravovanic).

12) GGFS sa zaviruje, Ze Objednivatelom objednané PoukdaZky budd vydané v lehote do 1
pracovncho diia odo dila zaplatenia Ceny v zmysle Ekinku V. tychto VOP-CGZ v celej
vyske.

13} GGFS zabezpeti vydanie Poukd¥ky na ziklede objednivky UZivatefa na uskutoénenie
Samonsbitia zadanej UZivateTom prestrednictvom Portdlu pre zamestnancov, Objednivka
na usketoénenic Samonabitia bude obsahovat’ najm:

a) ID kdd Karty, ku ktorej bude hodnota PoukdZky asociovand,
b) hodnotu 1 ks Poukazky vydanej na zdklade Samonabitia,
¢) potet PoukaZok, ktoré budii vydané na ziklade Samonabitia,

14) Ustanovenie &linku V. sa obdobne vzt'shuje aj na Poukd¥ky vydané GGFS na zdkiade
objednivky Ufivatela na wskutofnenie Samenabitia, prifom UZivatel mé povinnosti
a ziviizky Objedndvateln v zmysle &inkn V, tychio VOP-CGZ. Cena za Poukiky
vydané GGFS na zaklade objedndviky Ulivatela na uskutofnenie Samonabitin bude
Uzivatel'ovi vy&islend GGFS pre ukonfenim objednivky na vydanie PoukiZok.

15) GGFS sa zaviizuje, % Pouki¥ky objednané Ulivatefom na ziklade Samonabitia budi
vydané v lehote do 1 pracovného diia odo diia zaplatenia Ceny za dothmuté Poukadky v
zmysle Elinku V, tyehto VOP-CGZ v spojitosti s bodom 14) tohto &kinku v celej vyike.

16) GGFS zabezpedi uskutofnenic Prevodu na ziklade objednivky Uivatel'a uZivajiceho
Kartu, ku ktorej je pbvodne hodoota Pouldtky asociovand, zadanej UZivatel'om
prostrednictvorn Portilu pre zamestancov. Objednivka na uskutofnenie Prevodu bude
obsahoval’:

8) ID kéd Kamy, ku ktorej je bodnota Poukddky asociovand,

b) hodnotu 1 ks PoukaZky, ktoré budi predmetom Prevodu,

¢) pofet PoukaZok, ktoré budd predmetom Prevodu,

d) ID Karty, ku ktorej bude bodnota PeukdZky po uskutofneni Prevodu asociovana,
pritom uskutoénenie Prevodu je moZné len pre Poukitku, kiore] hodnota je celym
kladnym nésobkom hodnoty 1,00 EUR.

IV. Priva 3 povinnosti zmluvnych stran

1} Objednivatel uzavretim Zmluvy potvedzuje, e bol obomameny s obsshom Pravidiel-CZ
aich obsahu rozumie. Objedndvatel uzavretim Zmluvy stifasne potvrdruje, %e s obsahom
Pravidiel-CZ oboznimi ka¥dého UZivatela, kiorému poskytne Kartu na uZivanic.

2) Za dodr¥iavanie povinnosti a zavizkev UZivatel'a vypljvajiicich om zo Zmluvy, tychto
VOP-CGZ a Sadzebnikn-CZ a za dodr¥iavanie ustanoveni Pravidiel-CZ UZvatelom je
zodpovedny Objednavatel’. Objedndvatel sa zavazuje zabezpedit', aby kaddy UZivatel
dodrziaval a plnil vietky povinnosti a zdvizky vyplyvajiice UZivateTovi zo Zmluvy a
dodr#iaval vietky ustanovenia Pravidiel-CZ. V pripade, ak kiorykol'vek Uivatel porusi
alebo/a nesplnd koriikol'vek z povinnost! alebo zdvazkov vyplyvajiicich Ukivatel'ovi zo
Zmluvy alebo/a Pravidiel-CZ, Objednévatel’ zodpoveds za porudenie alebo/a nesplnenie
povinnosti alebo zaviizku tak ko keby porugil alebo/a nesplail povinnost alebo zivazok
sém

3} Objednivatel sa zaviizuje riadne a véas zsplait' GGFS Cenu, uvedeny 2aviizok sa viak
nevt'ahuje na Cenu za Poukddky objednané UZivateTom ma ziklade objednivky na
uskutoEnenie Samonabitia,

4) Objednivatel sa zavizuje oboznamit UkivateTov o skutoénosti, Ze Poukidky st oprivneni
vyiivar viluéne na vibradu ceny alebo jej Sasti 2a Stravovanie poskytmuté v Previdzkach.

5) GGFS sa zaviizuje na ziklade objednivky Objednivatela a v zmysle podmienck
uvedenych v Zmluve riadne a vias zabezpeliV pre Objednivatela vydanie PoukdZok,
pritom hodnota zodpovedajiica hodnote PoukdZok bude asociovani ka Karte.

6} GGFS sa zavizuje zabezpelit viditelné omafenic ka¥dej Previdzky Parinera
samodepiacou etiketou pri vstupe do Previdzky Partnera. Samelepiaca etiketa sl na
upovedomenic Ukivatel'a, Z¢ v danej Previdzke Pannera je modné powkil’ Poukafku
prostrednictvom Karty na dhradu ceny alebo jej &asti za poskymuté Stravovanic.

7) Za kvalitn Stravovania poskymutého v Previdzke Partnera nezodpoveds GGFS. V
pripade vyskytu, alebo podozrenia vyskytu vad Stravovaniz v Previdzke Partnera tieto
uplatduje vo¥i Partnerovi priamo Objednivatel alebo/a UZivatel,

V. Odmena, cena Poukizky, Peplatky a platobué podmienky

1) Sposob vyéislenia Odmeny GGFS za plnenie predmetu Zmluvy je uvedeny v Sadzobniku-
CZ.

2) Cena za kaZd(i objednanii PoukdZiu v zmysle objednivky Objednivatel'a bude suma
predstavujica hodnotu PoukiZky vydanej na ziklade objednivky Objednivatela. Cena
PoukiZky je uréeni dohodon v silade so zdk, & 18/1996 Z. z. v zmeni neskordich
predpisov.

3) K cene za PoukiZkn bude uplateni DPH podla prisliného vieobecne ziviizmého
pravacho predpisu v &&innom znen, ok bude predmetom DPH.

4) Objednivatel uhmadi GGFS celkovii cenu za objednané PoukiZky za ka2di jednotlivia
objednivioy, ktorou bude sifer hodndt Poukifok objednanych na ziklade tejto
objednavky ObjednévateTa, v pripade, ak Poukdsky nie sii predmetom DPH. V pripade
uplatnenia DPH k PoukaZkam podl'a pristuiného vieobecne zavizného privaeho predpisu
sa celkova cena za objednand Poukdfoy zvidi o sumu DPH.

5} Objednivatel vhradi GGFS Cenu na ziklade zilohovej fikmiry vystavenej GGFS a
dorutenej Objedndvatelovi (dalej len ,Zilohovk faktira®). Zilohova fakifira je
dorudovani ObjednivateTovi najm3 elektronicky a to elektronickou podtou na e-mailovii
adresu Objednavatel'a vo forméte Adobe Reader (.pdf). Splamost’ Zalohovej faktiry bude
7 dni odo diia jej vystavenia,

6) Objednavatel uhradi Cenubezhotovosinym prevodom v prospech bankovéhe ictu GGFS,
priom varisbilnym symbolom bude &islo Zilohovej fakuiry. GGFS po thmade Ceny
Objednivatelom na ziklade Zilohovej faktiry vystavi faknin alebo elektronickd faknir
vo formite Adobe Reader (pdf) obsahujiicu vyiétovanie prijatej platby alebo dodanej
slulby a PoukiZok, ktorll dorwi Objedndvatelovi. Objednivatel’ podpisom Zmluvy,
respektive zadanim objednivky na vydanie Karty a/alebo objednivky na vydanie
PovkiZok v zmysle tichto VOP-CGZ a cbozndmenim GGFS so svojou e-mailovou
adresou potvrdzuje svoj sihlas s vydivanim a domovanim elektronickej faktiry
vyhotovovanej GGFS vo forméte Adobe Reader (pdf) v zmysle prishuilnych vieobecne
zéviiznych privnych predpisov v pripade rozhodnutia GGFS o vyhotovovani a doruéent
elektronickej faktiry pre Objednavatela.

7y V pripade ometkania Objednivatels s dhradou Ceny je GGFS oprivneny poZadovat’ od
Objednivatela zaplatenie zmbuvnej pokuty vo vyike 0,01 % z dlfnej sumy za kazdy aj
zadaty dell ome¥kania.

8} Druhy, vy&ka alebo spisob vy&islenia Poplatkov tiftovanych GGFS Objedndvatelovi v
stivislosti s plnenim predmetu Zmluvy sii uvedené v Sadzobniku-CZ.

V1. Tryanie zmlavacho vzt'abu

1) Zmluva sa uzatvira na dobu newrditi odo diia je Geinnosti.

2) Utinnos? zmluvy sa skonéi:

a) pisomnou dohodou zmluvnych strin,

b} pisomnou vipovedou Zmluvy,

¢) pisomnym odstipenim od Zmluvy.

3) KaZdi zo zmluvnych strin méZe Zmluvu pisomne vypovedat' aj bez uvedenia dévodu
Vipovedni lehota je 3 mesiace a zafina plyni® prvého diia kalendimeho mesiaca
nasledujiiceho po kalendimom mesiaci, v kiorom bola pisomni vypoved Zmluvy
doruteni druhej zmbuvnej strane.

4) Ka¥dd zo 2mluvnych strin mbZe od Zmluvy pisomne odstipit’ v pripadoct: uvedenych v
Zmluve alebo v tychto VOP-CGZ alebo v pripade podstatného porudenia zmluvnej
povinnosti drubej zmluvnej strany. Porufenie zmluvnej povinnosti sa povaZuje za
podstatné v zmysle ustanovenin § 345 ods.2 zik.£.513/199]1 Zb. Obchodny zikonnik
v znend nesk. predpisov.

5) GGFS je opravaeny od Zmluvy odstipit aj v kioremkolvek z nasledujiicich pripadov:

a)} ak Objednivatel je v zmysle prishidnych vieobecne ziviznych pravnych predpisov
prediZeny alebo v ipadku,

b} ak bol v zmysle prisluSnych vicobeene zaviznych pravoyeh predpisov podany nivrh
na vyhlisenie konkurzu alebo nivrh na povolenie reftrakruralizicie vzrahwjlic sana
majetok Objedndvatela,

¢} ak v zmysle prishidnych vieobecne ziviznych predpisov bola tretia osoba poverena
spravou majetku Objednivatela,

d) ak bolo voi Objednivatelovi zagaté exekuiné konanie alebo komanie o vykon
rozhodnutia v zmysle prishi¥nyeh vieobecne 2iviiznych privnych predpisov,

e) ak je Objedndvatel’ v omeskani s ihradou Ceny viac ako 30 dni,

prifom uvedené plati obdobne aj v pripade, ak Objednivatel je Slenom zdrufenia alebo

zoskupenia viacerych oséb a ktorykol'vek z uvedenych pripadov nastane ohfadom

ktoréhokolvek z Elenov zdrZenia i zoskupenia.

6) Qdstiipenie od Zmluvy je 4Sinné v defi doruenia pisonmého odstipenia od Zmluvy
odstuptjiicou zmluvnou stranou druhej zmluvnej strane.

7) Zinikom hfinnosti Zmluvy nezanikajii priva, wvizky a pohladivky vznikmuté zo
Zmluvy pred diiom ziniku dZinnosti Zmluvy a taktief nestricajii G&innost’ ustanovenia
Zmluvy alebo jej priloh z ktorych obsahu alebo 1ifelu je zrejmé, ¥e majii byt iinné i po
skonfeni fifimmosti Zmhivy.

8) V pripade zdniku Winnosti Zmhuvy platnost? vydanych Kariet ako aj vydanych PoukiZok
a im zodpovedajicim hodnotim asociovanym ku Kandm sa neskondi diom zanikw
Uéinnosti Zmluvy, ale v zmysle ostatnych ustanoveni tychto VOP-CGZ alebo/a Pravidiel-
CZ.

VIL. Dorufovanie pisommosti

1} V pripade potreby dorufenia pisomnosti drubej zmhivne] strane sa dorufuje osobne alebo
prostrednictvom iného subjektu na adresu uveden pri oznadend druhej zmluvnej strany v
Zmluve, pokial dotknuti zmhuwnd strana neorndmi pisonme drthej zmhuvnej strane
zmenu adresy na dorufovanie. Dorulenie pisomnosti nastiva diom jej prevzatia
subjektom, kiory je opravneny preberat’ za zmluvni stranu doporugend poftové zisielky.
Pisomnost’ sa povaZuje za dorulenit 8) diom uloZenin zésielky z ddvodu prekitky v
dorudeni na strane adresita u subjekmu, ktory je povinny ju dorulit. V pripade potreby
okam¥itého dorufenia pisommosti je moiné dorufit’ pisomnost’ elekironickou postovou
sprivou alebo faxom na adresy uvedené v zihlavi Zmhivy, prifom v takomto pripade sa
pisemnost povafuje za dorulent potvrdenim jej deruSenia druhou zmiuwvnou stranou;
uvedenym spisobom viak nie je modné dorufovat’ pisomnosti majice vplyv na ii’innost’
Zmluvy. Pisomnost’ sa povauje za dorufent aj okamihom odmietnutia jej prevzatia
adresitom. V pripade ak sa zisielka vriti nedoruens odosielatefovi s poznimkou
wadresit neznamy* alebo pornimkou obdobnéhio vyznamu, pisomnost’ sa pavaZuje za
dorudeni diiom vritenia zisielky odesiclatelovi.

2y Ustapovenie bodu 1. tohto £linku sa nevzt'ahuje na dorufovanie elekironickych fakrir
Dorkovanie elekwonickych faktir sz radi ustsnoveniami prishuiinych viecbecne
zéviznych pravoych predpisov.

VIIL. Zivereéné ustanovenia

1} Objednivatel’ beric na vedomie a sthlasi s tym, Ze¢ GGFS nie je povinny zabezpelit’
plnenie predmetu Zmluvy a to najma doradenie objednanej Karty Objednivatel'ovi nlebo
vydanie Objednivatefom objednanych PoukiZok aZ dovtedy, pokial vietky splainé
pohladivky GGFS vofi ObjednivatelTovi vzniknuté zo Zmluvy, z iného zmluvného
vztahu medzi GGFS a Objednivatefom, & vzniknuté z iného privneho ddvodu nebudi
uhradené v celej vyike.
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5)

Objednavatel' berie na vedomie a sihlasi s tym, e v pripade ak Objednavatel bude mat’
vodi GGFS viacero pedadnych ziviizkov a poskyinuté plnenie nebude dostatofné na
splnenie vietkych pefiaznych zivazkov Objedndvatela, poskytnuté plnenie sa poutije na
Tihradu toho pefiainého zaviizku, ktorého splnenie nie je zabezpeend alebo je namenej
zabezpedené, inak zavizkw najskér splatného, prifom ploenie sa vidy zapotita majpry na
prishuSenstvo a a2 potom na istinu. Uvedené plati a) v tom pripade, ak ObjednavateT alebo
ind osoba pri poskytnuti plnenia uréi pefa¥uy zivizok, ktory poskytnutym plaenim plni,
Ustanovenia Zmluvy majii prednost’ pred ustanoveniami tychto VOP-CGZ a v pripade
odliSnosti ustanoveni Zmluvy a tychto VOP-CGZ, rozhodné st ustanovenia Zmluvy.
GGFS je oprivneny vzhi'adom na zemenu privnef tipravy, zmenu trhovej situdcie, zmenu
obchodnsj politiky alebo na ziklade jeho rozhodnutia zmenit, dophif, zrusi’ alebo
nabradit’ tieto VOP-CGZ (dalej len ,,Zmena VOP-CGZX). GGFS je povinny Zmenu
VOP-CGZ s uvedenim jej platmosti o (ifinnosti oznimit Objednavatelovi, a to
Zverejnenim na intemetovej strfinke www .callio.ey najueskér 15 daf vopred pred diiom
Glinnosti Zmeny VOP-CGZ. Zmena VOP-CGZ nie je skutoZnostou, ktord by vyZadovala
uzavretic pisorného dodatku k Zmluve,

V pripade nesthlasu Objednivatela so Zmenou VOP.CGZ mi Objednivatel’ privo
najneskér v posledny pracovny ded pred dilom tginnosti Zmeny VOP-CGZ z uvedendho
ddvodu pisomne odstipit’ od Zmluvy a siicasne odstipenie od Zmiuvy musi byt najneskér
v posledny prmcovny deii pred diiom @innosti Zmeny VOP-CGZ dorudené GGFS, inak
privo Objednivatel'a na odstiipenic od Zmiuvy zanikd_ V pripade, e Objednivatel riadne
a vEas v zmysle tohto bodu nevynZije préavo odstipit’ od Zinbuvy, plati, Ze Objedndvatel
s0 Zmenou VOP-CGZ sthlasi

Tieto VOP-CGZ nadobiidajii plamost a 6¢innost’ diia 01.02.2019 a v celom rozsahu
nahridzaji Vieobecné obchodné podmienky k zabezpefeniu stravovania zamestancov
.Callio Gastro® k Zmluve o zaberpefeni stravovania zamestnancov ak Zmluve
o zabezpedeni stravovania zamestnancov a poskytovania inych ploeni zamestnancom
platné a iinné odo diin 01.12.2018.
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SADZOBNIK ODMENY A POPLATKOV LCALLIO"
It Zmluve o zabezpateni stravovania zamestnancov 2 poskytovani inych pineni zamestnzncom
spolognosti GGFS s.r.0., 50 sidlom: Sasinkova ul. &, 5, 811 08 Bratislava, IE0: 47 079 690, IC DPH; $K2023770892, zapisanej v Obchodnom registel Okresného sadu Bratislava |, oddiel:

Sro,

L

vioika €.: 88116/8 {dale] len ,Sadzobnik-CZ*)

Sadzobnik Odmeny a Odplaty

1) Objednévatel je povinny uhradif GGFS Odmenu, ktora bude vyZislens osobitne za kaZdd ohjednavku Objednévatela na vydanie Poukagok v zavislosti od
celkového siitu hodnét PoukdZok objednanych jednou objednivkou Objedndvatela nasledovne:
Odmena v % z celkavého siiftu hodnét Pouk.’drh
Celkovy sufet hodnét PoukéZok objednanych jednou objedndvkou Objednsvatefa objednanych Jednou abjedndvkou
Objedndvatela
od 0,01 EUR do 4 000,00 EUR 3,00%
od 4 000,01 EUR do 9 000,00 EUR 2,50%
od 000,01 EUR do 13 000,00 EUR 2,20%
Zmiuvné strany sa dohodli na osobitnej viike odmeny bez ohfadu na celkovy siet hodnat Poukaok
\ objednanych jednou chjednavkou Gbjedndvatela | 0.00 % i
pricom suma Odmeny vy&islend v zmysle uvedeného je sumou Gdmeny bez DPH. K Odmene bude uplatnend DPH podra prisluiného vieobecne zivizného
pravneho predpisu v G&innom zneni.
2) Cbjednévatel je povinny uhradit GGFS Odmenu CZ, ktord bude wyéislens osobitne 2a kaZd\ objednévku Objednévatela na vydanie Benefitnych poukasok v

zdvislosti od celkového stittu hodnét Benefitnych pouké¥ok objednanych jednou objednévkou Objednévatela nasledovne:

/ Odmena CZ v % z celkavého sti¥tu hodndt
Celkovy siZet hodndt Benefitnych pouké¥ok ohjednanych jednou objednivkou Objadnévatela Benefitnych poukéiok objednanych jednou
objednévkou Objednévatela

od 0,01 EUR do 4 000,00 EUR 3,00%

od 4 000,01 EUR do 9 600,00 EUR 2,50%

od 9 000,01 EUR do 13 000,00 EUR 2,20%

Zmluvné strany sa dohodli na osobitnej wyike odmeny bez ohladu na celkovy sifet hodnét Poukatok
\ objednanych jednou objednévkou Objedndvatela /

prifom suma Odmeny CZ vygislend v zmysle uvedeného je sumou Odmeny CZ bez DPH. K Odmene CZ bude uplatnend DPH podfa prislu$ného vieobecne
zévazného pravneho predpisu v GEinnom zneni,

3) Objednévatel je povinny uhradit GGFS Odmenu CRZ, ktord bude vyéisiend osobitne za kaidi objednévku Objednavatela na vydanie Rekreatnych poukazov v
zévislosti od celkového su&tu hodndt Rekreadnych poukazov objednanych jednou objedndvkou Objedndvatela nasledovne:
Odmena CRZ v % z celkového siftu hodnét
Celkovy suicet hodndt Rekreainych poukazov objednanych jednou objednivkou Objednivatera Rekreadnych poukazov objednanych jednou
ohjedndvkou Objednivatera
ad 0,01 EUR do 4 000,00 EUR 3,00%
od 4 000,01 EUR do 9 000,00 EUR 2,50%
od 9 000,01 EUR do 13 000,00 EUR 2,20%
Zmluvné strany sa dohodli na osobitnej wike odmeny bez ohladu na celkovy sitet hodnét Poukézok
\ abjednanych jednou objedndvkou Objedndvatela /

pritom suma Gdmeny CRZ vy&islend v zmysle uvedeného je sumou Odmeny CR bez DPH. K Odmene CRZ bude uplatnend DPH podla prisluiného viecbecne
zdvazného pravneho predpisu v G&innom zneni.

I. Sadzobnik Poplatkoy
1) Objedndvatel je povinny uhradit GGFS poplatok 2a vydanie Anonymnych kariet, ktory bude vyEsleny osobitne za ka3di objednivku Objednévatela na vydanie
Anonymnych kariet. Vy3ka poplatku za vydanie 1 ks Anonymnej karty (dalej len ,Cena Anonymne| karty*} je v zévislosti od celkového poltu aktivnych
Anonymnych kariet objednanych Objedndvatelom nasledovna:
/ Celkovy potet aktivnych Anonymnych karlet objednanych Objedndvatefom Cena Anonymnej karty \
odtks do 50 ks 4,50 EUR bez DPH
od 51ks
Zmluvné strany sa dohodli na osobitnej Cene Anon;;nr?:tj karty bez ohfadu na pofet aktivnych Anonymnych 4,50 EUR bez DPH
Zmluvné strany sa dohodli na osobitnej Cene Anonymnej karty bez ohfadu na potet aktivnych Anonymnych
\ Kariety platnej vyluéne pre prva objednavkx Objédnévatel'a na vydanie Anonymns'fgh Katiet ymny 0,00 EUR bez DPH /

k Cene Anonymnej karty bude uplatnend DPH podla prisluiného vieobecne zivazného pravneho predpisu v Gginnom znenl. Pre Gely tohto ustanovenia sa
aktivnou Anonymnou kartou rozumie Anonymng karta, ktord v rozhodny def je platng, nie je blokované a bola vydand na zéklade objednédvky Objednévatefa,
Rozhednym diiom pre urfenie celkového poZtu aktiviych Anonymnych kariet je defi predchadzajiici difu zadanta objednévky na vydanie Anonymnej karty
Objednavatefom.
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2)

Objednévate! je povinny uhradit GGFS poplatok za vydanie Personalizovanych kariet, ktory bude vyEisleny osobitne za kaZdti objednévku Objednévatefa na
vydanie Personalizovanych kariet. ViySka poplatku za vydanie 1 ks Personalizovane] karty (d'alej len ,,Cena Personalizovanej karty”) je v zévislosti od celkového
pottu aktivnych a platnych Personalizovanych kariet objednanych Objednévatelom nasledovné:

/ Celkovy potet aktivaych a platnych Personalizovanych kariet Cena Personalizovane] karty \
od1ks do50ks 4,50 EUR bez DPH
od 51 ks
Zmluvné strany sa dohodli na osobitnej Cene Personalizovanej karty bez ohladu na pofet aktivnych
Personalizovanych Kariet 4,50 EUR bez DPH
Zmlyvné strany sa dohodli na osobitne] Cene Personalizovanej karty bez chfadu na potet aktiviych
\Personahzova nej Kariet platnej vylutne pre prvi ol|:(]er.jr1tévku Objedndvatela na vydanie Personalizovanych 0,00 EUR bez DPH /
arie

L.
1)

2

3)

4)

5}

k Cene Personalizovane] karty bude uplatnend DPH podia prislu$ného vieobecne zavazného pravneho predpisu v G€innom zneni, Pre GEely tohto ustanovenia
sa Personalizovanou kartou rozumie Personalizovand karta, ktord v rozhodny deft je platna, nie je blokovana a bola vydand na zéklade objednéviy
Objednavatela. Rozhodnym dfiom pre urlenie celkového poitu Personalizovanych kariet je ded predchadzajici diiu zadania objednédvky na vydanie
Personalizavanej karty Objednavatelom.

Vyiftovanie Odmeny a Poplatkav
GGFS vyiftuje Odmenu v Zilohovej faktire respektive vo Faktire vystavenej v zmysle bodu 5, Elnku V. VOP-CGZ) , pricom Odmena bude splatnd v deft

splatnosti uvedenej Zalohovej faktry respektive Faktiry. GGFS wyituje Odmenu CZ v Zilohovej faktire respektive vo Faktire vystavenej v zmysle bodu 5.
Eldnku V. VOP-CZ, pritom Gdmena CZ bude splatnd v defi splatnosti uvedenej Zélohovej faktiry respektive Faktdry. GGES vylétuje Odmenu CRZ v Zilohovej
faktire respektive vo Faktdre vystavenej v zmysle bodu 5. &énku V. VOP-CRZ, pritom Odmena CRZ bude splatna v def splatnosti uvedenej Zilohove] faktiry
respektive Faktdry, GGFS vyittuje Poplatok v Zilohovej faktdre respektive vo Faktire vystavenej v zmysle bodu 5. &anku V. VOP-CGZ respektive v zmysle
bodu 5. &lénku V. VOP-CZ respektive v zmysle bodu 5, &ldnku V. VOP-CRZ, pritom Poplatok bude splatny v ded splatnosti uvedenej Zélohovej faktiry respektive
faktdry.

Ustanovenia tohto Sadzobnfka-CZ majit prednost pred ustanoveniami VOP-CGZ a v pripade odlinosti ustanoveni VOP-CGZ a Sadzobnika-CGZ, rozhodné sa
ustanovenia Sadzobnika-CZ. Ustanovenia tohto Sadzobnlka-CZ majd prednos! pred ustanoveniami VOP-CZ a v pripade odliZnosti ustanoveni VOP-CZ a
Sadzobnfka-CZ, rozhodné st ustanovenia Sadzobnlka-CZ. Ustanovenia tohto Sadzobnlka-CZ maji prednost pred ustanoveniami VOP-CRZ a v pripade odliZnosti
ustanoven( VOP-CRZ a Sadzobnlka-CZ, rozhodné s\i ustanovenia Sadzobnika-CZ Ustanovenia tohto Sadzobnlka-CZ maji prednost pred ustanoveniami VOP-CZ
a v pripade odlifnosti ustanoveni VOP-CZ a Sadzobnika-CZ, rozhodné st ustanovenia Sadzobnika-CZ. Ustanovenia Zmluvy majii prednost pred ustanoveniami
tohto Sadzobnika-CZ a v pripade odliEnosti ustancveni Zmluvy a Sadzobnika-CZ, rozhodné st ustanovenia Zmluvy.

GGFS je oprivneny vzhlzdom na zmenu prévnej dpravy, zmenu trhovej situicie, zmenu obchodnej politiky alebo na ziklade jeho rozhodnutia zmenit, doplnit,
zrudit alebo nahradif tento Sadzobnlk-CZ (dalej len ,Zmena Sadzobnika-CZ“). GGFS je povinny Zmenu Sadzebnfka-CGZ s uvedenim Jej platnosti a GEinnosti
ozndmif Objedndvatelovi, 3 to zverejnenim na internetovej strénke www.callio.eu najneskér 15 dnf vopred pred diiom dtinnosti Zmeny Sadzobnika-CZ, Zmena
Sadzobnika-CGZ nie je skutofnostou, ktord by vyZadovala uzavretie pisomného dodatku k Zmiuve,

V pripade nesihlasu Cbjedndvatefa so Zmenou Sadzobnika-CZ ma Objednévatel prévo najneskér v posledny pracovny deri pred difom dinnosti Zmeny
Sadzabnlka-CZ z uvedeného dovodu plsomne odstdpit od Zmluvy a sdfasne odstipenie od Zmluvy musf byt najneskér v posledny pracovny deft pred difom
G€innosti Zmeny Sadzobnlka-CZ dorufené GGFS, inak prévo Objedndvatela na odstdpenie od Zmluvy zanika. V pripade, fe Objednévatel riadne a vEas v zmysle
tohto bodu nevyugije prévo odstipit od Zmluvy, plat, ¥e Objedndvatel so Zmenou Sadzobnika-CZ stihlasi,

Tento Sadzobnik-CZ nadobtida platnost a Géinnost diia 01.12.2018 a v celom rozsahu nahradza Sadzobnik odmeny a poplatkov k Zmluve o zabezpefeni
stravovania zamestnancov a poskytovan! inych plneni zamestnancom platny a i&inny ado diia 25.05.2018,
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PRAVIDLA POUZIVANIA KARTY CALLIO
spolotnosti GGFS s.r.o., sidlo: Sasinkova 5, 811 08 Bratislava, IO: 47 079 690, zapisanej v Obchodnom
registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sro, vioZka &.: 88116/B (dalej len ,poskytovatel™) k Zmluve o
zabezpedeni stravovania zamestnancov a k Zmluve o zabezpefeni stravovania zamestnancov a
poskytovania inych pineni zamestnancom

Préva a povinnosti tykajlice sa pouZivania Karty Callio (dalej uZ iba ,,Karta“} pouZivatefom Karty sii
obsiahnuté v nasledovnych Pravididch pouZivania Karty Callio (dalej len ,,Pravidla®)

Tieto Pravidla sliZia ako zavdzny ndvod na poufivanie Karty jej pouZivatelom (dalej len ,pouZivatel”).
V sQvislosti s otdzkami vykladu tychto pravidiel, alebo v stvislosti s inymi otdzkami vzniknutymi v tejto
suvislosti, je pouZivatel opravneny kontaktovat Sluiby zdkaznikom na e-mailovej adrese: info@ggafs.eu
alebo na telefénnom ¢&isle +421/2/32 77 37 37 (poplatky ako za hovor v ramci SR podfa sadzieb
telekomunikacného operatora) non-stop. Vztah s pouZivatelmi a vietky s tym stvisiace préva a povinnosti
(najmd@ sivisiace s poufivanim Karty) zabezpefuje poskytovatel na zaklade uzatvorenej Zmluvy
o zabezpedeni stravovania zamestnancov alebo Zmluvy o zabezpedeni stravovania zamestnancov a
poskytovania inych plneni zamestnancom so zamestnavatelom pouZivatela Karty.

. Pouiivanie Karty

1. Po obdriani Karty poskytovate! odporida poufivatelovi skontrolovat celistvost obalu, v ktorom
bola Karta pouZivatelovi dand do pouiivania jeho zamestnavatelom. V pripade, a ie obal Karty
poskodeny s podozrenim, Ze s Kartou mohlo byt pred jej prevzatim poufivatefom manipulovang
neopravnenou osobou s vynimkou poskytovatela, pouiivatel Karty je opravneny taki Kartu
zamestnavatelovi vrétit a pofiadat o poskytnutie novej Karty.

2. Povybrati Karty z abalu nie je potrebné Kartu pouzivatefom aktivovat.

3. Poskytovatel pouZivatelovi odportéa aktivovat si Gdet ku Karte na Portdli zamestnanca
prevadzkovanom na internetovej stranke www.callio.eu. Pre aktivaciu Gétu pouZivatefom je nutné
pouiit &islo Karty a 4-miestny aktivaény kdd, ktory je priloZeny v spodnej €asti sprievodného listu
ku Karte. V pripade nefunkénosti aktivaéného kédu je pouZivate! opréavneny kontaktovat
poskytovatela na telefénnom &isle 02/32 77 37 37 (Sluzby zékaznikom).

4, Hodnoty asociované ku Karte zodpovedajice hodnote stravovacich poukdfok je moiné pouivaf
na Ghradu ceny alebo jej fasti za stravovanie prostrednictvom POS termindlu alebo internetovej
platabnej brany v partnerskych redtaurdcidch, stravovacich zariadeniach, internetowch
dondikowych redtauraénych portaloch a predajniach, ktorych zoznam je zverejneny na internetovej
stranke www.callio.eu. Reftaurécie, stravovacie zariadenia a predajne, ktoré nie sd zverejnené
v zozname, nie st opravnené prijimat Karty na Ghradu ceny alebo jej asti za stravovanie a Karta
v takej reStaurdcii, stravovacom zariadeni alebo predajni je nepoufitefnd. Odpordéanie na
reStaurdciu, stravovacie zariadenie alebo predajfiu, ktord navrhujete zazmluvnit na prijimanie Karty
na dhradu ceny alebo jej fasti za stravovanie, je potrebné poslat na e-mailovd adresu:
info@ggfs.eu. ’

5. Hodnoty asociované ku Karte zodpovedaijiice hodnote benefitnych poukédZok je mo¥né pougivat na
thradu ceny alebo jej Casti za dodany tovar alebo poskytnutd sfufbu prostrednictvom POS
termindlu alebo internetovej platobnej brany v partnerskych prevadzkach alebo internetowych
objednavkovych portéloch, ktorych zoznam je zverejneny na internetovej stranke www.callio.eu.
Prevadzky, ktoré nie st zverejneng v zozname, nie st opriavnené prijimat Karty na dhradu ceny
alebo jej Casti za dodany tovar alebo poskytnut( sluZbu a Karta v takej prevddzke je nepoutitelnd.
Odporidanie na prevadzku, ktord navrhujete zazmluvnit na prijimanie Karty na Ghradu ceny alebo
iej Casti za dodany tovar alebo poskytnutl sluZbu, je potrebné poslaf na e-mailovil adresu:
info@ggfs.cu.

6. Hodnoty asociované ku Karte zodpovedajlce hodnote rekreaénych poukazov je mo#né pouZivat na
Ghradu ceny alebo jej €asti za poskytnuté rekreaéné sluzby (sluZby cestovného ruchu, ubytovacie
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10.

11.

12.

13,

14,

sluzby, stravovacie sluZby a iné sUvisiace sluZby, organizované aktivity a zotavovacie pobyty)
prostrednictvom POS termindlu alebo internetovej platobnej briny v rekreaénych zariadeniach
alebo internetovych rezervaénych systémoch, ktorych zoznam je zverejneny na internetovej
stranke www.callio.eu. Rekreacné zariadenia, ktoré nie s zverejnené v zozname, nie s( opravnené
prifimat Karty na thradu ceny alebo jej Zasti za poskytnuté rekreadné sluzby a Karta v takej
prevadzke je nepouZitelna. Odpordcanie na prevadzku, ktord navrhujete zazmluvnit na prijimanie
Karty na dhradu ceny alebo jej &asti za poskytnuté rekreaéné sluzby, je potrebné poslaf na e-
matlov( adresu: info@ggfs.eu.

Kartu nie je moZné poufit na vyber hotovosti v bankomate. Pri pouZiti Karty na thradu ceny alebo
jej Casti za stravovanie, dodany tovar alebo poskytnutd sluibu v partnerskej redtauracii,
stravovacom zariadeni, predajni, prevadzke alebo rekreaénom zariadeni, nie je moiné dostaf spat
hotovost. Poskodené, zmenené alebo zru$ené Karty partnerské reitaurécie, stravovacie zariadenia,
predajne, prevadzky a rekreaéné zariadenia neakceptuju.

Pre uskutocnenie dhrady ceny alebo jej ¢asti za dodany tovar alebo poskytnutd sluzbu Kartou
prostrednictvom POS termindlu sa nevyZaduje zadanie PIN kédu. Je viak potrebné, aby bola Karta
pouZivatefom podplsana na zadnej strane Karty.

Pre uskutoénenie Ghrady ceny alebo jej ¢asti za dodany tovar alebo poskytnutd sluzbu Kartou

prostrednictvom internetovej platobnej briny sa wyZaduje autentifikicia pouzivatefa podla
indtrukeii uvedenych pri pouZivani internetovej platobnej briny adodrfanie postupu podfa
pravidiel vykonavania Ghrady internetovou platobnou brénou a pokynov zverejnenych potas
vykonévania Ghrady internetovou platobnou branou. V opaénom pripade Ghrada ceny alebo jej
tasti za dodany tovar alebo poskytnutd sluZbu Kartou nemusi byf prostrednictvom internetovej
platobnej brany uskutofnend ale bude zamietnuta.

PouZivatel je opravneny poZiadat poskytovatela prostrednictvom &ty ku Karte na Portili
zamestnanca prevadzkovanom na internetove] strinke www.callio.eu o prevod hodnoty
asociovanej k nim uZivanej Karte zodpovedajicej hodnote stravovacej poukdiky na int Kartu
uZivanti inym pouzivatelom, pri¢om je moZné previest wluZne hodnotu predstavujicu cely kladny
nasobok hodnoty 1,00 EUR. Hodnota prevedena na in( pouZivatelom uréend Kartu bude aj po
uskutocneni prevodu zodpovedat hodnote stravovace] poukéZky.

Pouzivatel je oprdvneny pofiadaf poskytovatela prostrednictvom Gétu ku Karte na Portali
zamestnanca prevadzkovanom na internetovej strinke www.callio.eu o prevod hodnoty
asociovanej k nim uZivanej Karte zodpovedajlicej hodnote benefitne] poukdfky na int Kartu
uZivani inym poutivatelom, pri¢om je moiné previest vyluéne hodnotu predstavujicu cely kladny
nasobok hodnoty 1,00 EUR. Hodnota prevedend na ind pouZivatefom uréenit Kartu bude aj po
uskutoéneni prevodu zodpovedat hodnote benefithej poukazky.

PouzZivatel je opravneny poZiadat poskytovatela prostrednictvom (¢tu ku Karte na Portli
zamestnanca prevadzkovanom na internetove] stranke www.callio.eu o prevod hodnoty
asociovanej k nim uZivanej Karte zodpovedajticej hodnote rekreaéného poukazu na inG Kartu
uiivan( inym pouZivatefom, priom je moZné previest vyluéne hodnotu predstavujicu cely kladny
nésobok hodnoty 1,00 EUR. Hodnota prevedena na inid pouZivatefom uréend Kartu bude aj po
uskutoéneni prevodu zodpovedat hodnote rekreaéného poukazu.

Poutivatel je oprévneny poZiadat poskytovatela prostrednictvom Oftu ku Karte na Portdli
zamestnanca prevadzkovanom na internetovej strénke www.callio.eu o vydanie stravovacich
poukaZok a asociovanie hodnoty zodpovedajicej hodnote vydanych stravovacich poukafok ku
Karte uréenej pouzivatefom. PouZivatel je povinny uhradit poskytovatelovi cenu za vydanie nim
objednanych stravovacich poukaZok wvyéislenti podfa prisluinych vieobecnych obchodnych
podmienck a prislusného sadzobnika odmeny a poplatkov a poskytovatel vydé objednané
stravovacie poukaZky aZ po Uhrade ceny za ich vydanie v celej vwike.

Pouzivatel je opravneny poliadat poskytovatels prostrednictvom Gftu ku Karte na Portali
zamestnanca prevadzkovanom na internetovej stridnke www.callic.eu o vydanie benefitnych

poukaiok a asociovanie hodnoty zodpovedajicej hodnote vydanych benefitnych poukaZok ku
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Karte urdenej pouZivatefom. PouZivatel je povinny uhradif poskytovatelovi cenu za vydanie nim
objednanych benefitnych poukdZok vy&islend podia prisiusnych vieobecnych obchodnych
podmienok a prisiuiného sadzobnika odmeny a poplatkov a poskytovate! vyda objednané
benefitné poukiiky aZ po thrade ceny za ich vydanie v celej vyske. :

15. Pouiivatel je oprdvneny poliadat poskytovatefa prostrednictvom Gftu ku Karte na Portdli
zamestnanca prevddzkovanom na internetovej strinke www.callio.eu o vydanie rekreaénych
poukazov a asociovanie hodnoty zodpovedajlicej hodnote vydanych rekreaénych poukazov ku
Karte urtenej pouZivatefom. Pouzivatel je povinny uhradit poskytovatelovi cenu za vydanie nim
objednanych rekreaénych poukazov wvycislenit podfa prisluinych vieobecnych obchodnych
podmienok a prislusnéhe sadzobnika odmeny a poplatkov a poskytovate! vydd objednané
rekrealné poukazy aZ po Ghrade ceny za ich vydanie v celej vyike.

Il Platnost Karty, stravovacich poukazok a benefitnych poukaZok

1. Platnost Karty je obmedzena datumom uvedenym na Karte.

2. Zostatok hodnét asociovanych ku Karte zodpovedajiici hodnotdm stravovacich poukaiok straca
platnost posledny defi 18-teho kalenddrneho mesiaca po kalenddrnom mesiaci, v ktorom boli
hodnoty ku Karte asociované. Zostatok hodndt asociovanych ku Karte zodpovedajtici hodnotam
benefitnych poukaZok strdca platnost posledny defi 18-teho  kalenddrneho mesiaca po
kalendarnom mesiaci, v ktorom boli hodnoty ku Karte asociované. Zostatok hodndt asociovanych
ku Karte zodpovedajlci hodnotdm rekreaénym poukazom strica platnost posledny def
kalendadrneho roka, v ktorom boli hodnoty ku Karte asociované. Datum skonéenia platnosti
zostatku hodnét asociovanych ku Karte mdZe byt skorii ako je datum skonéenia platnosti Karty.
NewvyuZity platny zostatok hodnét asociovanych ku Karte bude moZné po dni skonéenia platnosti
Karty pouiit prostrednictvom novej Karty nahradzajicej pévodnd Kartu. PouZivatel nie je
opravneny Ziadat vritenie akéhokolvek nevyuiitého zostatku hodndt asociovanych ku Karte,
okrem hadnét asociovanych ku Karte na zdklade objednavky samotného pouZivatela. Zostatok
hodndt asociovanych ku Karte ako aj platnost Karty alebo hodnét asociovanych ku Karte si
poufivatel mdie overit prostrednictvom svojho Gétu ku Karte na Portali zamestnanca
prevddzkovanom na internetovej stranke www.callio.eu.

{ll. Strata, odcudzenie, zneuZitie Karty, vymena Karty

1. Kartaje neprenosna.

2. Vpripade straty, odcudzenia alebo iného zneuZitia Karty neoprdvnenou osobou je pouZivatef
opravneny kontaktovat Stuzby zdkaznikom za G€elom blokacie Karty. Poskytovatel Karty neruéi za
zachovanie [nepouiitie} stravovacich poukaZok alebo benefitnych poukdiok alebo rekreagnych
poukazov respektive ich hodndt asociovanych ku Karte nepoufitych pouZivatefom ku dfiu
odcudzenia, straty, alebo iného zneuZitia Karty.

3. PouiZivatel je opravneny kontaktovaf Sluzby zdkaznikom aj v pripade, ak potrebuje vymenit Kartu
za novil Kartu. V pripade zistenia nedbalého pouiivania Karty poudivatefom je poskytovatel
opravneny Kartu zablokovat.

IV. Zodpovednost poskytovatela
1. Poskytovatel nezodpovedd za Fadnu Skodu alebo ujmu, ktord vznikne v ddsledku zneuZitia Karty
alebo pouZivania Karty Inou osobou &i organizéciou, alebo akikolvek §kodu vzniknutd bez zavinenia
poskytovatela. V pripade vzniku Zkody v désledku zavinenia poskytovatefa, je zodpovednost
poskytovatela obmedzend na nahradenie Karty.

V. Ochrana osobnych Gdajov
1. Poufivatel berie na vedomie, Ze poskytovatel ako sprostredkovatel spracovdva osobné (daje
pouiivatela na zaklade uzatvorenej Zmluvy o zabezpeceni stravovania zamestnancov alebo Zmluvy
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o zabezpefeni stravovania zamestnancov a poskytovania inych plneni zamesthancom so

zamestnavatelom pouiivatefa Karty.

Poskytovate! kona v sdlade so zdkonom &, 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a

doplneni niektorych zdkonov. Poskytovatel spracovava osobné ddaje za Uifelom zabezpedenia

stravovania pouiivatela prostrednictvom Karty respektive zabezpedenia poskytovania sluZieb &
dodania tovaru pouiivatelovi respektive poskyinutia prispevku na rekredciu pouifvatelovi

a informovania pouZivatela o moZnostiach vyuZitia Karty. Poskytovatel spracovdva osobné ddaje

pouzivatefa izdbévodu oprévneného zaujmu, ato informovanie poufivatefa a pontkanie

relevantnych informacii pouZivatelovi sdvisiacich so vyuZitim Karty. Osobné (idaje si spracovavané
po dobu trvania iéelu spracovania,

Poskytovatel zabezpedf ochranu spracovavanych osobnych ddajov v potrebnom rozsahu a takym

spdsobom, aby osobné tidaje boli chrédnené pred ich poikodenim, spristupnenim & zverejnenim

tretej osobe.

. Poufivatel mé prévo skontrolovat si svoje osobné (daje, ktoré poskytovatel spraciiva. V tejto
stvislosti je pouZivatel opravneny kontzktovat sluby zakaznikom.

. Pouiivatel berie na vedomie, Ze poskytovate!l bude pouZivatela informovat prostrednictvom e-
mailu, resp. sms sprévy o konkrétnych restauracidch, stravovacich zariadeniach alebo predajniach
respektive prevadzkach respektive rekreaénych zariadeniach respektive donaskovych
redtauratnych portaloch, internetowych objedndvkovych portéloch, internetovych rezervaénych
portaloch, ktoré sd opravnené prifimat Karty na Ghradu ceny alebo jej €asti za stravovanie
respektive dodany tovar & poskytnut( sluZbu respektive poskytnuté rekreaéné sluzby.

6. Prava pouiivatela:

pouZivatel ma pravo vyZadovat na zdklade Ziadosti potvrdenie o tom, & s0 alebo nie sG jeho osobné

Udaje spracovavané, av kladnom pripade Ziadat poskytnutie informdcif o spracovévani osobnych

udajov, ktoré sa ho tykajd.

pouZivatel ma prévo na opravu osobnych tidajov ktoré sa ho tykaji a so zretefom na tiéel spracovania

osobnych (dajov a na doplnenie nedplnych osobnych ldajov.

pouZivatel ma prévo na prenosnost poskytnutych osobnych Gdajov ktoré sa ho tykajQ, tykajli a ktoré

poskytol prevadzkovatelovi, v Struktiirovanom, beZne pouZivanom a stojovo &itatefnom forméte a

mé pravo preniest tieto Gdaje dalSiemu previdzkovatefovi bez brénenia prevédzkovatelom v

pripade, ak ide o spractivanie osobnych adajov na zaklade sdhlasu pouZivatela alebo o spracivanie

nevyhnutné pre plnenie zmluvy a spraclivanie sa vykondva automatizovanymi prostriedkami.

Uplatnenie tohto préva nesmie mat nepriaznivé désledky na prava inych oséb.

pouiivatef ma pravo na vymaz osobnych uidajov, ktoré st predmetom spractivania ak:

- sl osobné Udaje spraciivané v rozpore so zakonom alebo

- na zdklade odvolania sthlasu dotknutej osoby (v pripade spraclivania osobnych Gdajov
z prévneho titulu sdhlasu dotknutej osoby) alebo

- dotknutd osoba namieta proti spracovaniu osobnych Udajov spracivanych z pravneho titulu
opravneného zdujmu prevadzkovatelz a neprevaZuj( opravnené dévody prevadzkovatefa na
spracovanie oscbnych Gdajov alebo

- osobné (idaje uZ nie st potrebné pre Géel pre ktory boli ziskané alebo pre ktory sa inak spractvali
alebo

- po uplynuti €asu uchovania osobnych tidajov alebo

- osobné ddaje musia byt vymazané za (€elom splnenia zakonnej povinnosti.

Prave na vymaz oscbhnych ddajov sa neuplatfiuje ak je spracovanie osobnych Gdajov potrebné:

- na uplatnenie prava na stobodu prejavu alebo

- na uplatnenie prava na informécie,

- na plhenie zdkonnej povinnosti vyZadujlce]j ich spracivanie,

- nauplatnenie, preukazanie alebo prerokovanie prévneho néroku,

-z dbvodov verejného zaujmu v oblasti verejného zdravia,

- na ucel archivécie vo verejnom zaujme, na vedecky uéel, na (&el historického vyskumu alebo na
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VL.

Statisticky Ucel, ak je pravdepodobné, Ze privo na vwmaz znemoini alebo zavainym spbsobom
staii dosiahnutie ciefov takého spractivania.

pravo na obmedzenie spracivania osobnych Gdajov ak:

- dotknutd osoba namieta sprivnost osobnych ddajov, a to pocas obdobia umoZfiujtceho
Prevadzkovatelovi overif spravnost asobnych tdajov a pripadni aktualizaciu osobnych ddajov,

- spractivanie osobnych tdajov je nezdkonné a dotknutd osoba namieta vymazanie osobnych

ddajov a Ziada namiesto toho obmedzenie ich poufitia,

- Prevédzkovatel uz nepotrebuje osobné Gidaje na (el spractivania osobnych idajov, ale potrebuje

ich dotknuté osoba na uplatnenie pravneho naroku, alebo
- dotknuta osoba namieta spractivanie osobnych tidajov, a to aZ do overenia, & opravnené dévody
na strane prevadzkovatela prevaZujl nad opravnenymi dévodmi dotknutej osoby,

prévo namietaf spractvanie osobnych (dajov:
Dotknutd osoba ma prévo namietat spraclivanie osobnych ddajov, ktoré sa jej tykaju vo vietkych
pripadoch kde pravnym titulom spracovania osobnych Gdajov je oprdvneny zdujem sledovany
Prevadzkovatefom alebo trefou osobou respektive spinenie Glohy realizovanej vo verejnom zéujme
alebo pri vwkone verejnej moci. Dotknutd osoba ma pravo namietat spractvanie osobnych tGdajov
ktoré sa jej tykaju aj v pripade osoba ak sU tieto osobné tdaje spractivané za Utelom priameho
marketingu vratane profilovania, v rozsahu, v akom s(visf s priamym marketingom.
prévo na netcinnost automatizovaného individudlneho rozhodovania vratane profilovania
Dotknuta osoba ma pravo , aby sa na fiu nevztahovalo rozhodnutie , ktoré je zaloZené vyluéne na
automatizovanom spracivani , vratane profilovania a ktoré ma Uginky, ktoré sa jej tykaji alebo ju
padobne vyznamne ovplyviuja.
pravo na prenosnost Gdajov
Dotknutd osoba mé prdvo ziskaf osobné udaje, ktoré sa jej tykaji aktoré poskytla
prevadzkovatelovi, v §truktlirovanom, beine pouZivanom a stojovo Eitatefnom forméte a ma pravo
preniest tieto Gdaje dal§iemu prevadzkovatelovi bez branenia prevadzkovatelom v pripade, ak ide
o spraciivanie osobnych UGdajov na zaklade sihlasu dotknutej osoby alebo o spractivanie
nevyhnutné pre plnenie zmluvy a spracivanie sa vykondva automatizovanymi prostriadkami. A
Pri podozrenf, Ze sa osobné ldaje dotknutej osoby neopravnene spracivajti, ma dotknutd osoba
pravo ndvrh na zaatie konania o ochrane osobnych Gidajov na Urad na ochranu asobnych tdajov.

Ostatné ustanovenia

1.

Paskytovatel si vyhradzuje pravo zmenit, doplnit, nahradif alebo zrusif tieto Pravidla alebo ukonéif
pouiivanie Kariet primeranym oznamenim. Nové aktuilne znenie Pravidiel bude vias zverejnené
na internetovej stranke www.callio.eu.

PouZivatel berie na vedomie, #e kaZdy telefonicky rozhovor medzi pouZivatefom a poskytovatefom
mdZe byt za Gcelom kontroly sluZieb poskytovanych poskytovatefom, zlepSenia kvality sluZieb
poskytovanych poskytovatefom alebo z iného dévodu poskytovatelom alebo fiou uréenou osobou
stvisiaceho so sluibami poskytovanymi poskytovatelom zaznamenany na zdznamové médium
a uchovédvany na zdznamovom médiu.

V pripade staZnosti pouZivatela ohfadom pouZivania Karty, je pouZivatel opravneny kontaktovaf
poskytovatela prostrednictvom SluZieb zdkaznikom.

Poskytovate! je opravneny previest priva a povinnosti vyplyvailce z tychto Pravidiel na tretiu
osobu.

Tieto Pravidld nadobddajii platnost a Géinnost dfia 01.12.2018 av celom rozsahu nahradzajl
Pravidld pou#{vania Karty Callio platné a G¢inné dria 01.10.2018.
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