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7 VOB BANKA A O G

40410190

VUB, a.s., Mlynské nivy 1, 829 90 Bratislava 25  Obchodné miesto:
Obch. reg.: Okresny sud Bratislava 1 Oddiel: Sa  Bankova prevadzka
BIC: SUBASKBX, www.vub.sk 82990 Bratislava

(d’alej len "VUB, a.s." alebo "banka")

a
Mayjitel’ a¢tu:
Obchodné meno: TEHOS, S.R.O.
Sidlo: NAMESTIE SLOBODY 1269/3
02601 DOLNY KUBIN,SLOVENSKO
ICO / rodné &islo: 36389331
Cislo klienta:
Zaregistrovany: OBCH. REG. OKR. SUDU ZILINA
Dokument: VYPIS Z OBCHODNEHO REGISTRA

ODDIEL:SRO,VLOZKAC.:11956/L
Konajuca prostrednictvom:
Dariovy rezident

Cislo telefénu: Fax:
E-mail:
Rocny obrat v EUR: QO do 100 000 O do 1 mil. Udo 3,3 mil. Odo 33 mil. O nad 33 mil.

(dalej len "Majitel’ uétu" alebo "Klient")

uzatvaraju podla § 708 a nasl. a § 269 ods. 2 Obchodného
zékonnika &. 513/1991 Zb. v zneni neskor§ich predpisov

Zmluvu o bezZnom 1ucte
a poskytovani produktov a sluZieb
Flexibiznis tuctu
(d’alej len ,,zmluva®)

Predmet zmluvy:

a) otvorenie a vedenie beZzného i¢tu v zmysle zvoleného Flexibiznis tictu

b) moZnost’ zriadenia a pouZivania produktov a sluzieb Flexibiznis 0¢tu podla vyberu v zmysle
platného Cennika VUB, a.s

Produkty a sluzby zriadené v ramci Flexibiznis uctu:
BeZny ucet:
Cislo: SK81 0200 0000 0041 8976 9056 Mena: EUR
Papierové vypisy k beZnému i&tu:
Spdsob odovzdavania vypisov: POSTOU V RAMCI SR
Cyklus vypisov: MESACNE K ULTIMU MESIACA
Jazyk vypisov: SLOVENSKY
Adresa pre zasielanie vypisov: TEHOS, S.R.O.
NAMESTIE SLOBODY 1269/3
02601 DOLNY KUBIN, SLOVENSKO
Elektronicky vypis k beZnému a¢tu:
Cyklus vypisov: MESACNE K ULTIMU MESIACA
Jazyk vypisov: SLOVENSKY
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Sumarny ro¢ny vypis k beZnému uctu:
Spdsob odovzdéavania vypisov: POSTOU V RAMCI SR
Cyklus vypisov: NA KONCI ROKA
Jazyk vypisov: SLOVENSKY
Adresa pre zasielanie vypisov: TEHOS, S.R.O.
NAMESTIE SLOBODY 1269/3
02601 DOLNY KUBIN, SLOVENSKO

Poplatky za:
odoslani platbu v pobo&ke, na kapitdlovych trhoch, zl'ava z poplatku za vkiad a zlava
z poplatku za vyber v hotovosti v pobocke: 100 ks
vyber hotovosti platobnou kartou z bankomatu VUB banky: 100 ks
ostatn€ odoslané platby: 500 ks

odoslané platby cez vybrané kanaly nonstop bankingu na Géty v ramei VUB v poéte v zmysle
platného Cennika VUB, a.s.

Platobné karty

Debetné PK
- VISA Business Drzitel”:

Zaverecné ustanovenia:
a) Cast obsahu tejto zmluvy je uréend VSeobecnymi obchodnymi podmienkami VUB, a. s.
pre depozitné produkty a Cennikom, ktoré tvoria neoddelitelnii sucast zmluvy. Majitel
udtu podpisanim tejto zmluvy vyhlasuje a potvrdzuje, Ze sa s dokumentmi uvedenymi v
predchadzajiicej vete obozndmil, porozumel im a sthlasi s ich obsahom. Pokial’ Majitel' ictu
nepoziadal o zaslanie Vieobecnych obchodnych podmienok VUB, a. s. pre depozitné produkty a
Cennika elektronicky, potvrdzuje podpisom tejto zmluvy ich prevzatie v listinnej podobe.
Stgastou tejto zmluvy st aj dokumenty, na zdklade ktorych boli majitelovi uétu poskytnuté
produkty a sluZby, ktoré si zaroveii zriadil v raimcei Flexibiznis i¢tu podla tejto zmluvy.
b) V pripade , Ze majitel’ Gétu ma uZ poskytnuté produkty a sluzby na zéklade samostatnych zmlav a
tieto sa podpisom tejto zmluvy stani jej sticastou, budi tieto produkty a sluZby spoplattiované v
zmysle platného Cennika VUB, a.s. pre Flexibiznis ¢et. Majitel’ iétu sthlasi s tym, Ze produkty
a sluzby, ktoré mu boli zo strany banky poskytnuté, a ktoré si nezvolil do Flexibiznis uctu buda
spoplattiované v zmysle platného Cennika VUB, a.s pre jednotlivé produkty a stuzby, s ktorym
je obozndmeny a suhlasi s nim. V pripade, Ze upravou produktov a sluZieb Flexibiznis ucet
klesne do si&tu bodovych hodnét, pre ktoré v zmysle platného Cennika VUB, a.s. nie je povolend
sluzba ,,poplatky za odoslané platby cez vybrané kandly nonstop bankingu na téty v ramci VvUB
realizované jednorazovo® a zdrovefi ma tito sluzbu v ramci Flexibiznis uétu ako vybrati sluzbu,
za vy$8ie uvedené platby budu uctované poplatky v zmysle platného Cennika VUB, a.s.
¢) VUB, as., sa zavizuje vydat’ opravnenému dr¥itelovi karty debetndi platobna kartu na zaklade
zmluvy o vydani a pouzivani debetnych platobnych kariet na vykonévanie bezhotovostnych a
hotovostnych platobnych operécii na farchu alebo v prospech ¢tu, ku ktorému bola platobnd karta
vydana a opravneny drZitel’ karty sa zavizuje vyuZivat platobnt kartu v silade s ustanoveniami
Zmluvy o vydani a pouZivani debetnych platobnych kariet.
d) Osobné udaje Drzitefov Platobnej karty mdZu byt spristupnené v rozsahu uvedenom v tejto
Zmluve ostatnym Drzitelom Platobne;j karty.
€) Majitel’ G&tu uréi v Podpisovom vzore osoby opravnené disponovat’ s Gétom a preberat’ vypisy
Z udtu.
f) Pri zriadeni sluzby poistenie platieb je siastou tejto zmluvy vyhlasenie poisteného, ak je jej
sufastou poistenie, pri¢om poisteny berie na vedomie, Ze v pripade poistného plnenia ma narok
na vyplatenie poistného plnenia majitel’ aétu.
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g) Majitel’ G¢tu zavizne vyhlasuje, Ze prostriedky, s ktorymi bude realizovat’ jednotlivé obchody s

h)

i)

k)

Y

hodnotou presahujiicou 15 tis. EUR na tomto u¢te st jeho vlastnictvom. Tento ucet bude zaroven
pouzivat’ na vklady hotovosti zo svojej obchodnej ¢innosti, realizované vlastnymi zamestnancami
alebo zmluvnymi partnermi.

Tato zmluva sa uzatvira na dobu neurciti a nadobuda platnost’ a ucinnost’ diiom podpisu
opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran.

Flexibiznis tget je spoplatiiovany v zmysle platného Cennika VUB, a.s. podl'a aktualneho stavu
produktov a sluZieb zriadenych v ramci Flexibiznis G¢tu. V pripade spdsobu vypisov postou do
zahraniCia a/alebo kombinovaného spdsobu vypisov postou a zarovefi swift a/alebo multicash
a/alebo InBiz je spoplatnenie vypisov poStou do zahraniéia, swiftom, multicash a InBiz mimo
Flexibiznis G&tu podla platného Cennika VUB, a.s..

Pravne vzt'ahy touto zmluvou neupravené sa riadia prislu$nymi ustanoveniami zakona ¢. 513/1991
Z. z. Obchodného zakonnika v zneni neskorSich predpisov a d’alS$imi vSeobecne zavdznymi
pravnymi predpismi platnymi v SR.

Pre Glely tejto Zmluvy o beZnom ucte a poskytovani produktov a sluZieb Flexibiznis uctu sa
pre sluzbu ,,poplatky za odoslané platby cez vybrané kanaly nonstop bankingu na 0cty v ramci
VUB realizované jednorazovo® banka a majitel’ iétu dohodli, Ze G¢innost’ takejto zmeny nastava
momentom zaradenia/vyradenia sluZzby do/z Flexibiznis G€tu. Dojednanie banky a majitela
uétu podla predchadzajicej vety, ma prednost pred prislusnymi ustanoveniami VSeobecnych
obchodnych podmienok VUB, a.s. pre depozitné produkty.

Zmluva sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Ak je Zmluva vyhotovena v inom
ako slovenskom jazyku, tak pre jej pravne posudzovanie a vyklad pojmov je rozhodna verzia v
slovenskom jazyku.

m) Ak Majitefom Gétu je povinnd osoba podla zadkona €.211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k

Miesto:

informéciam, tak podpisom tejto Zmluvy sa zavizuje zverejnit’ informéciu o uzatvoreni Zmluvy
v stlade s tymto zadkonom.

)
Miesto: \DO/“-y ‘&‘ é—/M

Détum: 04.10.2019 Détum: /4/ 10. 2019

7Za banku: Za majitela uctu;/

(podpik) - /(po7is)

(podpis) - 76dpis)

vUB, a.s.

Miynské nivy 1

829 90 Bratislava 25
81300/06
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Zakladné informacie o ochrane vkladu

Vklady vo VSeobecnej ﬂverovejIFond ochrany vkladov (*)
banke, a.s. chrani:

Uroven krytia: 100 000 eur na vkladatela a na banku. (**}
Ak méte v tej istej banke viacero[vietky vase vklady v tej istej banke sa ,spocitaju” a na celkovu
vkladov: sumu sa vztahuje limit vo vyske 100 000 eur (**). Na tdely

vypoctu vySky ndhrady za nedostupné vklady sa spocitavaju
vietky zakonom chranené nedostupné vklady toho istého
vkladatela v jednej banke vratane jeho podielov na spoloénych
vkladoch a na notarskych dschovach chranenych zakonom, a to
podrla stavu ku dnu, ked' sa vklady v banke stali nedostupnymi
podlfa Zakona oochrane vkladov (*****). Pri kaidom
spoloénom vklade plati, Ze kaZdy z vkladatefov mda rovnaky
podiel, ak sa hodnovernymi dokladmi nepreukadzu iné podiely
iednotlivych vkladatefov. Uroky a iné majetkové vyhody spojené
s nedostupnym vkladom sa na ucely vypocétu vysky nahrady
vypocitaju podfa stavu ku diiu, ked sa vklady v banke stali
nedostupnymi podfa Zakona o ochrane vkladov (*****), a
pripofitajd sa k nedostupnému vkladu vkladatela. Takto zistend
vyska nedostupného vkladu sa na ti¢ely vypoctu nahrady znizi o
vietky zdvazky vkladatefa vodi banke podla stavu ku driu, ked'sa
vklady stali nedostupnymi podlfa Zdkona o ochrane vkladov
(*****). na neskorSie zmeny tohto stavu sa neprihliada.
Vypoclitand vySka ndhrady sa zaokrihluje na celé eurocenty

|nahor.
Ak mate spoloény vklad s inoulUrovefi krytia vo vyske 100 000 eur sa vztahuje na kaZdého
osobou/osobami: Lkladatel’a samostatne, (¥***)
Lehota na vyplatenie ndhrad prifOd 15. oktébra 2015 do 31. decembra 2018 do 20 pracavnych dni.
zlyhani banky: Od 1. januara 2019 do 31. decembra 2020 do 15 pracovnych dni.

Od 1. janudra 2021 do 31. decembra 2023 do 10 pracovnych dni.
Od 31. decembra 2023 do 7 pracovnych dni. (****)

Mena, v ktorej sa nahrada vyplati: IEuro

Kontakt: Fond ochrany vkladov, Kapitulska 12, 812 47 Bratislava 1
Slovenska republika

el.: {+421 2) 5443 5444, 5443 2570

ax: (+421 2) 5443 4335

e-mail: fov@fovsr.sk

Viac informadcit: www.fovsr.sk

Potvrdenie vkladatela o prijati:
(Vkladatel podpisom potvrdi len
pri osobnom prevzati.)

Dalsie informacie:
(*) Systém zodpovedny za ochranu vasho v}([ac}d je zadkonny systém ochrany vkladov v Slovenskej




republike, ktorého indtituciondlnu ast tvori Fond ochrany vkladov; banka sa nezicastiiuje na inom
systéme ochrany vkladov.

(**} VSecbecna Urovei krytia.

Ak je vklad nedostupny, pretoZe banka nie je schopna spinit svoje finanéné povinnosti, vkladatefom
vyplati ndhradu systém ochrany vkladov. Tato vyplata nahrady pokryva maximélne 100 000 eur na
banku. To znamena, Je vietky vklady vkladatela v tej istej banke sa spoditaju, aby sa uréila droveii
krytia. Ak mé vkladatel napriklad vkladovy Géet, na ktorom je 90 000 eur, a bezny Géet, na ktorom je
20 000 eur, vyplati sa mu nahrada len vo vyske 100 000 eur.

(***) Urovefi krytia pre spologné vkiady.

Pri spoloénych vkladoch sa droven krytia vo vyske 100 000 eur vztahuje na kaZdého vkladatefla.
Vklady na Géte, na ktory majd opravnenie dve alebo viaceré osoby ako £lenovia sikromnej cbchodnej
spoloénosti, zdruZenia alebo zoskupenia podobného charakteru bez pravnej subjektivity, sa na ucely
vypoctu drovne krytia vo vyike 100 000 eur spocitavajld a zaobchddza sa s nimi, ako keby ich vykonal
iediny vkladatel.

\ niektorych pripadoch sa vklady chrianené vo vyike presahujicej 100 000 eur — pogas obdobia 12
mesiacov od détumu prvého pripisania vkladu alebo od okamihu, v ktorom sa stal vklad prévne
prevoditefny, ak tento vkiad preukazatefne pochddza z prevodu alebo prechodu nehnutelfnosti
uréenej na byvanie, sivisi so socialnymi ufelmi a bol nadobudnuty v ramci dediéského konania alebo
bol zriadeny z pefiainych prostriedkov ziskanych v ramci dediéského konania alebo z prevedu
dediéstva, z prevodu vena, z darovania pri uzavreti manielstva, z odplatného prevodu z
bezpodielového spoluvlastnictva manZelov, z vyplatenia odstupného, odchodného, starobného
déchodku alebo iného ddchodku, z vyplatenia iného plnenia podfa zakona Ndrodnej rady Slovenskej
republiky & 43/2004 Z.z. o starobnom déchodkovom sporeni a o zmene a doplneni niektorych
zakonov, v zneni neskoriich predpisov alebo v désledku dmrtia, alebo bol zriadeny z penainych
prostriedkov z poistného plnenia alebo z ndhrady $kody spbsobenej trestnym ¢inom alebo krivym
obvinenim. Viac informacii moZno ziskat na stranke www.fovsr.sk.

(****} Vyplatenie nahrad.

Zodpovednym systémom ochrany vkladov je Fond ochrany vkladov, Kapitulskd 12, 812 47 Bratislava
1, SR, tel.: (+421 2) 5443 5444, 5443 2570, e-mail: fov@fovsr.sk. Vyplati vdm nahradu za vase vklady|
aZ do vy3ky 100 000 eur najneskér do 20 pracovnych dni od 3. jGla 2015 do 31. decembra 2018, do 15
pracovnych dni od 1. janudra 2019 do 31. decembra 2020, do 10 pracovnych dni od 1. janudra 2021
do 31. decembra 2023 a od 31. decembra 2023 do 7 pracovnych dni.

Fond ochrany vkladov v prechodnom obdobi od 15.10.2015 do 31.12.2023 zabezpeti, aby mali
vkladatelia do piatich pracovnych dni po podani Ziadosti o ¢ast ndhrady vyplateni aspoii ast
nahrady najmenej do vysky priemerne] mesaénej nominalnej mzdy zamestnanca v narodnom
hospodarstve Slovenskej republiky zistenej 3tatistickym dradom Slovenskej republiky za prislusny
kalendarny Stvrtrok.

Ak vadm nahrada nebola vyplatena v tychto lehotdch, mali by ste kontaktovat systém ochrany
vkladov, kedZe po urfitej lehote mdZe dbjst k premli€aniu lehoty na uplatnenie ndroku na vyplatenie
nahrady. DalSie informacie moZno ziskat na stranke www.fovsr.sk.

Iné délezité informacie

Vo vieobecnosti s vietci retaitovi vkladatelia a podniky kryté systémom ochrany vkladov. Odchylky
tykajice sa niektorych vkladov st uvedené na adrese webového sidla zodpovedného systému
ochrany vkladov. Vasa banka vdm na poZiadanie poskytne informécie aj o tom, & si niektoré
produkty kryté, alebo nie. Ak sa vklady kryté, banka vam to potvrdi aj na vypise z Gctu.

{*****} Zakon o ochrane vkladov znamena zakon Nérodnej rady Slovenske] republiky €. 118/1996 Z.z.
o ochrane vkladov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov, v zneni neskor3ich predpisov.




| VUB BANKA

VUB, a.s., Mlynské nivy 1, 829 90 Bratislava 25
Obch. reg.: Okresny std Bratislava 1 Oddiel: Sa

Viozka ¢.: 341/B, 1C0; 31320155
BIC: SUBASKBX, www.vub.sk

d'alej len ("VUB, a.s.")
a

Opravneny drzitel’ karty:
Meno a priezvisko:
Adresa:

0000004189769056K0001041019001

Obchodné miesto:
Bankova prevadzka
Mlynské nivy
82990 Bratislava

02601 DOLNY KUBIN

Rodné &islo:
Cislo klienta:
Telefén:

uzatvaraji

Zmluvu o vydani a pouzivani
debetnych platobnych kariet

Predmet zmluvy:

Vydanie debetnej platobnej karty opravnenému drzitel'ovi karty v zmysle V3eobecnych obchodnych

podmienok VUB, a.s., pre depozitné produkty

Nilezitosti platobnej karty:
Typ platobne;j karty:

Segment platobnej karty:

K aétu:

Mena:

Majitel’ actu:

Cislo klienta:

Rodné priezvisko matky:
Maximélny denny limit:

Denny limit ATM:

Denny limit POS:

Vynimka:

Vinkulacia:

Pristup k zostatku uctu:

Transfer PIN:

Expresné vydanie karty:

Vypis transakcii ku karte:
Spdsob zaslania vypisu:

Adresat vypisov:

Zaslanie novej karty postou:
Zaslanie obnovene;j karty poStou:
Adresa drZitel’a karty pre zasielanie
kartovej koreSpondencie:
Adresa majitel'a 0¢tu pre zasielanie
kartove]j koreSpondencie:

VISA Business

karta - flexibiznis Géet (PO)
SK81 0200 0000 0041 8976 9056
EUR

TEHOS, S.R.O.

Nie

Nie

1ino

Nie

Nie

zino

POSTOU
MAIJITEL, UCTU
zino

}ino

NAMESTIE SLOBODY 1269/3
02601, DOLNY KUBIN 1
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E-mail drZitel'a karty:
E-mail majitel’a acétu:

Zaverecné ustanovenia a zmeny zmluvy:

a)

b)

d

Miesto: Miesto:

Banka sa zavizuje vydat’ opravnenému drzitelovi karty debetnd platobntl kartu na vykonévanie
bezhotovostnych a hotovostnych platobnych operacii na farchu alebo v prospech ti€tu, ku ktorému
bola debetna platobna karta vydand a opravneny drZitel' karty sa zavédzuje vyuZivat debetnu
platobnu kartu v stilade s ustanoveniami tejto zmluvy.

Cast’ obsahu tejto zmluvy je uréend Vseobecnymi obchodnymi podmienkami VUB, a. s. pre
depozitné produkty a Cennikom, ktoré tvoria neoddeliteI'nii siéast’ zmluvy. Opravneny drZitel
karty podpisanim tejto zmluvy vyhlasuje a potvrdzuje, Ze sa s dokumentmi uvedenymi v prvej
vete oboznamil, porozumel im a sithlasi s ich obsahom. Pokial’ Opravneny drZitel’ karty nepoZiadal
o zaslanjie Veobecnych obchodnych podmienok VUB, a. s. pre depozitné produkty a Cennika
elektronicky, potvrdzuje podpisom tejto zmluvy ich prevzatie v listinnej podobe.

V pripade, ak bola klientovi vydana debetna platobna karta rovnakého typu, ako je uvedeny na
tejto zmluve, ale v inom segmente, pdvodna zmluva, na zdklade ktorej bola debetnd platobnd karta
vydand, zanika celkom alebo ak bola platobna karta vydana ako sucast’ balika sluZieb, zanik4 tato
zmluva v ¢asti platobné karty.

Tato zmluva sa uzatvara na dobu neuréit a nadobuda platnost’ a i€innost’ dilom jej pisomného
uzavretia alebo vyjadrenim sihlasu prostriedkami dial’kovej komunikacie obidvoma zmluvnymi
stranami. V pripade, ak bola tato zmluva uzavreta prostriedkami dial’kovej komunikacie, za podpis
opravneného drZitel'a karty a banky na tejto zmluve sa povazuje podpis alebo dokumentované
vyjadrenie suihlasu prostriedkami dialkovej komunikacie v zmysle zakona ¢. 266/2005 Z. z. o
ochrane spotrebitela pri finanénych sluzbach na dialku a o zmene a doplneni niektorych zikonov.

d)o.éu, / 57/ %

/
Datum: 04.10.2019 patum: 2% 72 do! T

Za banku: Za majitel’a G¢tu:
/(podpfis)
(podpis) - Za opravnénélo dritela karty:
vUB, g, . .
g"ynskésnivy 1 (podpis)
8?30%1 Bratislava 25
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Poistenie financnej straty v dosledku zneuzitia platobne; =
karty pre pravnické osoby GENERA:LI

Informacény dokument o poistnom produkte

Spoloénost: Generali Poist'oviia, a. s., Slovenska republika  Produkt: Poistenie k platobnej karte

Tento dokument Vam ma poskytnit struény prehfad o zakladnych vlastnostiach a podmienkach poistenia. Uplné
informacie pred uzavretim zmluvy azmluvné informéacie o produkte si uvedené VSeobecnych poistnych
podmienkach pre poistenie finanénej straty v dosledku zneuzitia platobnej karty vydavanej VUB pre pravnické
osoby VPP FSPKP019. Aby ste boli plne informovani, precitajte si véetky dokumenty.

O aky typ poistenia ide?

Poistenie Vam pomdze v pripade zneuzitia platobnej karty pri jej strate alebo odcudzeni

-3 m.
J Co je predmetom poistenia? Co nie je predmetom poistenia?
¥ Poistenie kryje finanéné straty v X poistenie nezahtita poplatky spojené s vydanim
dosledku zneuzitia platobnej karty novej karty
- kreditnej alebo debetnej- v X z krytia sG vyli&ené neopravnené transakcie
pripade jej odcudzenia alebo v pripade ak nebola karta odcudzena alebo
straty. stratena
¥ Poistenie zahfiia aj neopravnené X poistna udalost spésobena imyselne zo strany
transakcie s vyuzitim klienta alebo tretou osobou na podnet klienta

bezkontakinej technolégie.
Vietky vyluky a obmedzenia plnenia sO
pedrobnejSie Specifikované v €. 7 poisinej

Rozsah krytia zavisi od typu zmluvy a v &. X VPP FSPKPO19
platobnej karty a k nej

prislichajiicej vyske maximalneho
poisiného plnenia,

Poistenie je mozné dojednat
vyluéne pre nasledovné typy

kariet:
,Debetné karty* znatky Visa Tykaju sa krytia nejaké obmedzenia?
Business, Maestro, Mastercard
Business Gold, Visa Business ! kryté st iba tie neopravnené transakcie,
Economy ktoré boli vykonané maximalne do 24

. L hodin pred zablokovanim odcudzenej
~Kreditné karty" znacky alebo stratenej karty

Mastercard Business World,
Mastercard Business Gold

v pripade, ak déjde k poistnej udalosti
déjde v dosledku uzitia omamnych tatok,
plnenie méze byt znizené

za kazdy poistny rok méze vzniknuf narck
na poistné plnenie maximalne za jednu
poistnii udalost.



Kde sa na mia vzt'ahuje krytie?

¥ Poistenie plati na tizemi celého sveta.

Aké mam povinnosti?

Povinnosti pocas trvania poistenia

» dbat, aby poistna udalost nenastala

» poisteny nesmie trpiet poru$ovanie povinnosti zo strany tretich osdb (jedna sa o osoby €inné pre
poisteného)

* riadne sa o platobnu kartu staraf

+ poskytovat poisfovatelovi informacie slvisiace s poistenim

Povinnosti v pripade poistnej udalosti

» bezodkladne nahlasit poistntt udalost

» zablokovat platobnt kartu

» poskytniit poistovatelovi stid¢innost a vietky potrebné tidaje, ddkazy a potvrdenia
+ urobif také opatrenia, aby sa rozsah £kod nerozsiril

Kedy a ako uhradzam platbu?

Naklady na poistenie sl zahrnuté v poplatku za kartu.

E Kedy zadina a koné&i krytie?

Poistenie zatina okamihom uzatvorenia zmluvy o vydani a pouZivani platobnej karty s bankou a prihlasenim do
poistenia. Poistenie sa koné! diiom zrugenia platobnej karty, alebo prava kartu pouzivat, diiom blokacie
platobnej karty, ukon&enim zmluvy o vydani a pouzivani platobnej karty, smrtou drZitefa karty.

m Ako méZem zmluvu vypovedat'?

Paistenie vypaviete spolu so zmluvou o vydani a pouZivani platobnej karty s bankou.



Poistenie finanénej straty (VPPFSPKPO19)

A

GEN

{RALI

VSeobecné poistné podmienky pre poistenie
finan€nej straty v désledku zneuzitia platobnej
karty pre pravnické osoby VPPFSPKPO19

Na Géely tychto Veobecnych poistnych podmienok pre poistenie financnej straty v dosledku zneuzitia platobnej
karty (d'alej len ,VPP"}, sa poistovatefom rozumie Generali Poistoviia, a. s., Lamacska cesta 3/A, 841 04 Brati-
slava, zapisana v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka &.: 1325/B, 1CO: 35 709 332,
spoloénost patri do skupiny Generali, ktora je uvedena v talianskom zozname skupin poistovni vedenom IVASS
(dalej [en “Poistovatel™). Poistenie pre poistenie finanénej straty v dosledku zneuZitia platobnej karty pre pravnickeé
osoby sa riadi Ob&ianskym zékonntkom, fymito VPP, ktoré st neoddelitelnou stiéastou poistngj zmluvy a uzavretou

poistnou zmluvou,

Rozsah poistenia .......cooveccvvee e, 1
WyKlad POIMOV . 1
Zadiatok, zmeny a doba trvania poistenia .......c..occe.. 1
ZAniK poiStENia ...ooocii e e 2
POISING oo 2
Poistna suma, limity plnenia ... 3
Uzemna plathost poistenia ......ccovvveeoiini 3
Poistnd udalost .........oooeeereeei e, 3
Poistné plnenie ... 3

Clanok 1.
Rozsah poistenia

1. Poistenie sa vztahuje na finanénd stratu, kiora
vznikne Poistenému v ddsledku zneuzitia Platobnej
karty, ktora bola Poistenému vydana k Gétu vede-
nému Poistnikom v dobe, potas ktorej je poistenie
zneuzitia platobnegj karty v zmysle poistnej zmluvy
poskytované.

2.V ramci poistenia finanénej straty v désledku zne-
uZitia platobnej karty podra tychto VPP Poistovatel
poskytuje poistné krytie z nasledujdcich rizik:

a) poistenie zneuzitia platobne] karty v pripade jej
straty,

b) poistenie zneuZitia platobnej karty v pripade jej
odcudzenia.

Clanck 11,
Vyklad pojmov

1. Blokacia platobnej karty: zmena statusu karty
v autorizaénom softvéri Poistnika, v dosledku ktorej
sil zamietané autorizécie transakcil.

2. Drzitel' platobnej karty: fyzicka osoba, na ktord
bola vydana Platobna karta, ku ktorej sa poistenie
vztahuje a ktora je uvedena v peistnej zmluve.

3. Finanéna sfrata: finantna ujma, ktori Poisteny
utrpi v désledku nahodnej udalosti blizSie uréenej
v poistnej zmluve a tychto VPP.

4.  Klient Poistnika: (dalej aj ako ,klient’) pravnicka
osoba, ktora je majitelom Géty vedenom u Poist-
nika ku ktorému je vydana Platobna karta, na zne-
uzitie ktorej sa vzt'ahuje poistenie v zmysle tychto
VPP a uzatvorenej poistnej zmluvy.

5. Neopravnena transakcia: fransakcia uskutod-
nena bez vedomia alebo suhlasu Poisteného, pro-

VYIUKY Z POISEENIA ....viccrirers e verere e 3
Prava a povinnosti Poist'ovatefa .........cccco o oee e 3
Povinnostl Poisthika ..........cooceiivieciiiiin e 4
Prava a povinnosti Poisteného ..........cccccevvvveeiieneneee 4
Doruéovanie pisomnosti .......coccevceee e 4
Spbsob vybavovania staznosti ... 5
PrisluSnost sUAU .......ccceeviirivec e ircenreiar e reearanes 5
Medzinarodné sankcie ........ccceveceee i vceeee e 5
Zaveretné ustanovenia .......ccccocvecciieneecciieeee s 6

6.

10.
11.

12,

13.

strednictvom odcudzenegj alebo stratene] Platobnegj
karty.

Platobnd karta: Poistnikom vydany niektory
z elektronickych platobnych prostriedkov K G&tu,
resp. v pripade kreditnej karty ku kartovému 1étu,
ktorého majitelom je Poisteny. Tento platobny pro-
striedok je blizSie urCeny v poistnej zmluve.
Poisteny: pravnicka osoba, na finanénu stratu kio-
rej sa vztahuje poistenie podla tychto VPP a poist-
nej zmluvy. Na Géely tohto poistenia sa za Poiste-
neho povazuje Klient Poistnika.

Poistnik: VSeobecna Gverova banka, a. s., so
sidlom Mlynské nivy 1, 829 90 Bratislava, ICO:
31 320 155, zapisana v OR OS Bratislava [, Od-
diel: 8a, vlozka &islo: 341/B. ktora s Poistovatelom
uzavrela poistnil zmluvu a je povinna platit’ poistné,
Poist’ovatel: Generali Poistoviig, a. s..

Poistné obdobie: dohodnuté asové obdobie za
ktoré sa plati beznée poistné.

Poistné plnenie: suma, ktora je podla uzatvorenegj
poistnej zmluvy a tychto poistnych podmienok vy-
platena Poistenému, ak nastane poistna udalost.
Skodova udalost’: udaiost, kiora by mohla zakla-
dat' narok na poisthé plnenie z dojednanegj poisthej
zmluvy.

Zneuzitie platobnej karty: pouzitie odcudzenej
alebo stratenej Platobnej karty neopravnenou oso-
bou, spocivajuce v uskutodneni neopravnenych
transakcii Poisteného, nasledkom ktorych vznikla
Poistenému finanéna sirata.

Clanok II.
Zaciatok, zmeny a doba trvania poistenia

Poistenie vznika odo dfia nasledujuceho po uzav-
reti poistnej zmluvy, ak nie je v poistnej zmluve
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dohodnuté, Ze vznika v ckamihu uzavretia poistnej
zmluvy alebo neskor.

Poistenie sa uzaviera na dobu neur€itl, ak nie je
v poistnej zmluve dohodnuté inak.

Zmeny v poistnej zmluve mozno vykanat len pi-
somnou dohodou zmluvnych stran, pokial nie je
v zmluve uvedene inak.

Zmeny v poistnej zmluve tykajlice sa zmeny byd-
liska, mena afalebo priezviska Poistnika afalebo
klienta, je moZné oznamit Poistovatelovi telefonicky
afalebo elektranickou formou; v takom pripade ma
Poistovatel pravoe vyziadat si doplnenie tohto ozna-
menia pisomnou formou a Poistnik je povinny uve-
denej Ziadosti Poistovatela vyhoviet do 5 dni od jej
dorucenia. Pri poruseni povinnosti v zmysle tohto
bodu tychto VPP je Poistovatel opravneny odo-
priet vykonanie zmeny az do dorucenia pisomnej
Ziadosti Poistnika.

Clanok IV.
Zanik poistenia

Poistenie zanika:

a) uplynutim doby, na ktord bolo poistenie dojed-
nané,

b) vypovedou podla ustanoveni § 800 Obdian-
skeho zékonnika. Ak doslo k zmene vysky po-
istného a poistovatel vysku poistného neozna-
mil poistnikovi, najneskdr desat tyzdhnov pred
uplynutim poistnehe obdobia, neuplatni sa le-
hota podia prvej vety.,

¢) odstapenim od poistnej zmluvy v stlade s § 802
ods. 1 Obdianskeho zakonnika,

d) nezaplatenim poistného za prvé poistné obdo-
bhie do froch mesiacov odo dia jeho splatnosti
podia § 801 (1) OZ;

e) nezaplatenim poistného za daldie poistné obdo-
hie do jedného mesiaca odo dia doru€enia vy-
zvy poistovatela na jeho zaplatenie, ak nebolo
poistné zaplatené pred dorudenim tejto vyzvy
podla § 801 (2} Obéianskeho zakonnika. Vyzva
poist'ovatela obsahuje upozarnenie, Ze poiste-
nie zanikne, ak nebude zaplatené. To isté plati,
ak bola zaplatena len €ast’ poistného, Poistova-
tel a poistnik si dohodou stanovili vyzvu podia
prvej vety dorugit' v lehote do troch mesiacov
odo dia splatnosti poistnéhe. Ak nebola vyzva
podla predchadzajlice| vety doruéena, poiste-
nie zanikne, ak poistné nebolo zaplatené do
troch mesiacov odo diia jeho splatnosti.

f} dalsimi spdsobmi uvedenymi v poistnegj zmluve,
VPP alebo stanovenymi zakonom.

Clanok V.
Poistné

Poistné sa stanovi v zavislosti od predmetu a roz-
sahu poistenia, vysky poistnej sumy, vysky spoluu-
casti a ostatnych podmienck poistenia a jeho vyska
je uvedena v poistnej zmluve.

Poistné je podia tychto VPP beznym poistnym,
ktoré sa plati za dohodnuté poistné obdobia.
BeZné poistné sa platf pocas celej dohodnutej doby
trvania poistenia (poistnej doby).

Poistné obdobie, vyska a splatnost poistného sa
dojednané v poistnej zmluve.

V poistnej zmluve je mozné dojednat, Ze poistné
bude platené v splatkach. Nezaplatenim Co i len
jednej splatky poistného sa difom nasledujicim po
dni splatnosti nezaplatenej splatky stava splatnym
poistné za celé poistne cbdobie.

6.

7.

Ak je Poistnik v omeskani s platenim poistného, je
Poistovatel opravneny (ictovat (rok z omeskania
za kazdy den omeskania.

V suvislosti so zmenou podmienok rozhodujlcich

pre stanovenie vy3ky poistného ma poistovatel

pravo jednostranne upravit vysku poistného na dal-
sSie poistné obdobie. Vysku poistného je poistovatel
opravneny upravit:

a) akdbjde k zmene pravnych predpisov, ktorama
vplyv na vysku poistnéhoe pinenia, na naklady
poistovatela alebo na danové a odvodové po-
vinnosti poistovatela {najmd zmena rozsahu
alebo podmienok poistenia, zmena alebo zave-
denie dane alebo osobitného odvodu, zasadna
zmena regulacie poistovacej ¢innosti),

b) ak ddjde k zmene v rozhodovacej praxi stdov,
ktoréa ma vplyv na poistné plnenia (najma zmena
v pristupe posudzovania niektorych narokov),

c) ak dbjde k zmene okolhosti nezavislych na po-
istovatelovi, ktora ma vplyv na poistné plnenia
(najmd zvysenie cien opravarenskych prac,
zvysenie cien nahradnych dielov, zvy$enie cien
sluzieb),

d) ak ddjde z inych vaznych objektivnych ddvodov
k ohrozeniu splnenia zavazkov poistovatela
z pohladu poistnej matematiky a poistno-mate-
matickych metdd (najma povinnost poistova-
tela vytvarat dostatoéné poistné).

Ak poistovate!l jednostranne upravi vysku poist-
ného na dalSie poistné obdobie, oznami pisomne
tato skutoénost' poistnikovi najneskér v lehote de-
sat tyZdnov pred splatnostou poistného na dalSie
poistné cbdobie, od ktorého sa ma zmena vykonat.
Pokial poistnik so zmenou vysky poistného nesu-
hlasi, musi podat pisomnu vypoved aspoin Sest
tyzdnov pred uplynutim prisluéného poistného ob-
dobia. Ak poistovatel neoznami Upravu vysky po-
istného najneskdr desat' tyzdfiov pred splatnost'ou
poisiného na dalsie peoistné cbdobie, od ktorého
sa ma zmena vykonat, poistnik méZe pisomnu vy-
poved podat aZz do konca prislugného poistného
obdobia. Podanim pisomnej vypovede podla tohto
odseku poistenie zanikne ku koncu prisluéného po-
istného obdobia.
Pokial nebola v lehotach podla predchadzajl-
ceho odseku tohto bodu pisomnd vypoved poist-
nika doru¢ena poistovatelovi, poistenie nezanika
a poist'ovatel ma pravo na novl vysku poistného
na dalSie poistné obdobie. Ak poistovatel zniZi
poistné na dalsie poistné obdobie a poistnik za-
plati za dalsie poistné ohdobie poistné v pévod-
nej vyske, poistovatel vrati preplatok poistného
poistnikovi.

Pri poistnych zmluvach uzavretych na dobu ne-

urCitd si poistovatel vyhradzuje prave menit jed-

nostranne vysku poistného na daldie poistné
obdobie. V takom pripade poistovatel pisomne
oznami tito skutoénost poistnikovi najneskor v le-
hote desat' tyZdhov pred splatnostou poistného na
dalsie poistné obdobie, od ktorého sa ma zmena
vykonat' a informuje ho 0 moznosti poistnd zmluvu
hezplatne a s ockamzZitou U&innostou vypovedat.

Ak poistnik so zmenou vysky poistného nesuhlasi,

mdze poistnl zmluvu do konca prislusného poist-

ného obdobia vypovedat' s okamzZitou ucinnostou.

Ak poistovatel zniZi poistné na dalSie poistné ob-

dobie a poistnik zaplati za daldie poistné cbdobie

poistné v pdvodnej vyske, poistovatel vrati prepla-
tok poistného poistnikovi.

Ak je poistné platené prostrednictvom posty alebo

pefazného Ustavu, povaZuje sa za okamih splnenia
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10.

platobnej povinnosti datum pripisania poistného na
ucet Poistovatela.

Poistovatel ma vodi Poistnikovi pravo na nahradu
nakladov, ktoré mu vznikna v savislosti s doruco-
vanim pisomnosti tykajlcich sa zaplatenia dlzného
poistného.

Clanok V.
Poistna suma, limity plnenia

Poistna suma je suma uréena v poistnej zmluve ako
najvy$sia hranica poistného pinenia Poisfovatela
v pripade poistnej udalosii.

Limity poistného plnenia sa upravené v poistnej
zmluve.

) Clanok VI
Uzemna platnost’ poistenia

Pokial nie je v osobitnych poistnych podmienkach alebo
v poistnej zmluve dohodnuté inak, poistenie sa uzaviera
s Uzemnym rozsahom Svet.

Clanok VI
Poistna udalost’

Poistnou udalost'ou sa rozumie finanéna strata Po-

isteného, ku ktorej déjde pocas trvania poistenia

v dosledku niektorej z nasledujlcich skuto&nosti:

a) zneuzitim Platobnej karty ku ktorej dolo v do-
sledku jej straty,

b) zneuzitim Platobnej karty ku ktorej doslo v db-
sledku jej odcudzenia.

Poistnou udalostou viak nie je udalost, ktora bola

sposobend umyselnym konanim Klienta alebo ingj

osoby na pednet Klienta.

Clanok IX.
Poistné plnenie

V pripade vzniku poistnej udalosti, Poisfovatel
poskytne poisiné plnenie Poistenému v zmysle
a v rozsahu podia uzatvorenej poistnej zmluvy
a tychto VPP, N

V pripade poistnej udalosti podla Clanku VIl tychto
VPP, vznika Poistenému narck na poistné plnenie,
a to vo vyske sudtu neopravnenych transakcii,
vykonanych prostrednictvom odcudzenej alebo
stratenej Platobnej karty, ku ktorym ddjde poéas
24 hodin pred momentom nahlasenia blokacie od-
cudzenej alebo stratenej platobnej karty. V pripade,
ak nie je mozné urcit presny cas (hodina a minuta)
neopravnenej transakcie, poistné plnenie zodpo-
veda stétu neopravnenych transakcii, ku ktorym
déjde v defi nahlasenia blokacie odcudzenej alebo
stratenej platobnej karty v zmysle prislusnych Ob-
chodnych podmienok Poistnika. Poistovatel je po-
vinny poskytndt poistné plnenie podfa tohto Elanku
VPP maximalne do vysky poistnej sumy resp. limi-
tov poistného plnenia upravenych v poistnej zmluve
Poistné plnenie patriace Poistenému je splatné do
15 dni po skon&eni Setrenia potrebného na zistenie
vysky poistného plnenia.

Za kaZdy poistny rok, ktorym sa rozumie &asovy in-
terval medzi dvoma bezprostredne po sebe iddcimi
vyroénymi dhami zaciatku konkréineho poistenia,
moZe vzniknlt’ narok na poistné pinenie z konkrét-
neho poistenia viazuceho sa ku konkrétnej platob-
nej karte maximalne za jednu poistnil udalost',

V pripade, Ze k vzniku poistnej udalosti dbjde v db-
sledku uZitia omamnych latok alebo liekov v dav-

kach nezodpovedajicich lekarskemu predpisu
alebo uZitim alkoholu zo strany Poistengho, &i su-
stavnym alkoholizmom Poisteného alebo Drzitefa
karty, je Poistovatel opravneny poistné plnenie
z peistnej zmluvy primerane znizit' podia toho, aky
vplyv mali tieto skutonosti na vznik poistnej uda-
losti a rozsah povinnosti Poistovatela pinit.

Ak sa Poistovatel dozvie az po poistnej udalosti,
Ze jgj pricinou je skutognost, kiorl pre vedome ne-
pravdivé alebo netipiné odpovede nemohol zistit' pri
dojednavani poistenia, a kiora bola pre vznik pois-
tenia podstatna, je opravneny dohodnuté poistné
plnenie odmietnut. Gdmietnutim poistného pinenia
poistenie zanikne.

Poistovatel podfa § 799 (3) OZ nie je opravneny
poctas trvania poistnej zmluvy plnenie z poistnej
zmluvy zniZit z ddvodu, Ze poistné nebolo riadne
a vcas zaplatené.

Clanok X.
Vyluky z poistenia

Poistenie sa nevztahuje na zneuZitie platobnej

karty, ku ktorému ddjde:

a) v ¢ase pred prevzatim platobnej karty, ku kto-
rej bolo poistenie uzatvorené, zo sfrany Pois-
teného,

b} v Zase po zablokovani platobnej karty, ku ktorej
bolo poistenie uzatvorenég, Poistnikom.

Poistenie sa dalej nevztahuje na zneuzitie platob-

nej karty, ku kiorej ddjde v stvislosti alebo ako do-

sledok:

a) umyselného alebo podvodného konania Pois-
teného alebo inej osoby konajlce] z podnetu
Poisteného,

b} transakcii vykonanych odcudzenou alebo stra-
tenou platobnou kartou, ku ktorym déjde v ob-
dobi viac ake 24 hodin pred momentom na-
hlasenia blokacie odcudzenej alebo stratenej
platobnej karty, pokial nie je dalej uvedené inak,

¢) akychkolvek transakcii vykonanych bez toho,
aby doslo k strate alebo odcudzeniu platobnej
karty.

V pripade, ak nie je mozné urcit’ presny ¢as (hodina

a mintta) neopravnenej transakcie podla bodu 2

pism. b} tohte €lanku VPP, peistenie sa vztahuje

iba na tie necpravnené transakcie, ku ktorym déjde

v defl nahlasenia blokacie odcudzenej alebo stra-

tenej platobnej karty.

Poistovatel na zaklade svojho rozhodnutia, pri-

hliadnuc na povahu poistnej udalosti, mdze po-

skytnut' poistné plnenie, pripadne znizené poistné
plnenie | v pripadoch, na ktoré sa vztahujd vyluky

z poistného plnenia podfa tychto VPP,

Clanok XI.
Prava a povinnosti Poist'ovatela

V pripade vzniku $kodovej udalosti je Poistovatefl
povinny po dorueni pisomného oznamenia vzniku
Skodovej udalosti bez zbytoéného odkladu zadat
Setrenie nutné k zisteniu, &i ide o poistnd udalost
a v pripade poistnej udalosti hez meskania reali-
zovat' kroky nevyhnutné K zisteniu rozsahu svojej
povinnosti poskytnat' poistné plnenie.

Okrem dalSich prav stanovenych pravnymi pred-

pismi je Poist'ovatel opravneny najma:

a) zZiadat' nahradu nakladov alebo nahradu skody,
pokial v désledku porusenia niektorej z povin-
nosti Poistenym Poistovatel zbyto&ne vynaloZi
naklady alebo mu vznikne 3koda,
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b) udelovat Poistenému pokyny Kk odvrateniu
poistnej udalosti alebo k zmenseniu rozsahu jej
nasiedkov,

c) pozadovat Ghradu zvy3enych nakladov, pokial
bolo nutné opakovat' Setrenie na zistenie roz-
sahu poistnej udalosti preto, Ze Poisteny poru-
il alebo nesplnil povinnost' uloZzend mu tymito
VPP a poistnou zmluvou alebo platnymi vie-
obecne zavaznymi predpismi.

Poistovate! je opravneny znizit poistné plnenie, ak

je fyzicka osoba, ktorej Poisteny zveril pouZivanie

platobnej karty na zaklade zmluvného vztahu me-
dzi Poistenym a touto osobou, pravoplatne odsu-
dena v ddsledku toho, Ze v suvislosti so vznikom

Skody alebo polas Setrenia Skody a zistovania jej

rozsahu sa dopustila podvodu alebo pokusu o pod-

vod alebo iného majetkového trestneho &inu, Ktory
suvisl s poistnou udalostou.

Poistovatel je povinny uhradif’ poistné plnenie len

takym subjektom, na kioré nebolo uvalené em-

bargo alebo in& forma ekenomickych sankeil ob-
medzujlcich plnenie Poistovatela tymto subjekiom.

Toto ustanovenie je nadradené vietkym ostatnym

ustanoveniam poistnej zmluvy,

Prava a povinnosti vyplyvajlice z tejto poistnej

zmiuvy nemézu byt postupené bez predchadzajd-

ceho pisomného suhlasu Poistovatela.

Véetky dkony potrebné pre vykonanie Setrenia

nevyhnutého na zistenie opravnenosti naroku na

poisine plnenie a na zistenie rozsahu a vysky po-
istného plnenia je Poistovatel povinny a zaroveri
opravneny vykonavat priamo s Poistenym, resp.

s osobou opravnenou konat v mene Poistengho.

Poistovatel si vyhradzuje pravo pozadovat od Pois-

teného vietky doklady, ktoré povazuje za potrebne,

sam preskdamavat' skutotnosti, ktoré povaZuje za
nutné na zistenie svojej povinnosti pinit.

Ak ma Poisteny proti inému pravo na nahradu

Skody spdsobenej poistnou udalostou, prechadza

jeho prave na Poistovatela, a to do vysky plnenia,

ktoré mu Poistovatel poskytol.

Clanok XI1.
Povinnosti Poistnika

Poistnik je povinny platit Poistovatelovi poistné
podla Clanku V. tychto poistnych podmienck.
Poistnik je povinny poskytovat Poistovatelovi in-
formacie, kforé stvisia s poistenim, a to v rozsahu
stanovenom v poistnej zmluve,

Clanok XIII.
Prava a povinnosti Poisteného

Poisteny je povinny:

a) bez zbytotného odkladu oznamit' Poistovate-
fovi vznik kazdej Skodovej udalosti, ktora by
mohla zakladat povinnost Poistovatela po-
skytnut' poistné plnenie. Oznamenie Skodovej
udalosti musi mat pisomnd formu a musi byt
uvedené na prislusnom tladive,

b} poskytnut Poistovatelovi vietky Udaje, potvr-
denia a dokazy potrebné pre vykonanie Setre-
nia nevyhnutého na zistenie opravnenosti na-
roku na poistné plnenie a na zistenie rozsahu
a vysky poistného plnenia. Poistovatel sa ne-
podiela na nakladoch k ziskaniu tychto povin-
nych Gdajov,

¢) poskytnif Poistovatelovi siginnost’ v pripade,
ze Poistovatel uplatni opravnenie zistovat
a preskimavat skuto&nosti délezité pre po-

1.

stidenie vzniku poistnej udalosti a stanovenie
vysky poistného plnenia,

d) bez zbytoZneho odkladu, v zmysle platnych ob-
chodnych podmienok Poistnika pre vydanie pla-
tobnej karty, nahiasit' stratu alebo odcudzenie
platobnej karty prislugnym intitdciam, policii &i
organom ¢innym v tresinom konani a Poistni-
kaovi, ktory vykona zablokovanie platobnej karty
v0 svojom autorizaénom systéme,

e) bhez zbytoéného odkladu oznamit Poistovate-
lfovi kaZzdé zvySenie rizika, o kiorom Poisteny
vie a ktoré nastalo po uzavreti poistnej zmluvy,
hlavne vietky podstatné zmeny v skutoCnos-
tiach, na ktore dostal pisomné otazky pri dojed-
navani poistenia,

fi poskytnit poistovatefovi sicinnost a splnit
vietky povinnosti, aby mal poistovatel moznost
zabezpedit voéi inému pravo na nahradu Skody
spbsobeng] poistnou udalostou.

Poisteny je dalej povinny:

a) dbat, aby Skodova udalost nenastala,

b} plnit' povinnosti smerujice k odvrateniu alebo
zmenseniu nebezpedenstva, kioré st mu usta-
noveng pravnymi predpismi, alebo ktoré boli
v poistnej zmluve dohodnuté,

¢) nesmie trpiet porusovanie tychto povinnosti
zo strany tretich csdb (u poistenej pravnickej
osoby sa za tretie osoby povaZzuja tiez vietky
fyzické a pravnické osoby pre poisteného
¢inné},

d) dalej je povinny riadne sa starat o platobnu
kartu,

e) ak nastala kodova udalost, urobit také opat-
renia, aby sa rozsah vzniknutej Skody nezvac-
Soval.

Vietky oznamenia o $kodovej udalosti musia ob-

sahovat’

a) meno a priezvisko, Udaje platobnej karty ku kto-
rej sa poistenie viaze,

k) doklad o nahlaseni straty alebo ocdcudzenia po-
licii &i organom &innym v trestnom konani,

¢) doklady preukazujiice poéet a dobu vykona-
nych neopravnenych transakcii vystavenych
Poistnikom,

d) dalSie doklady, ktoré si Poisfovatel vyZiada
v slvislosti s likvidaciou skodovej udalosti.

V pripade pochybnosti je povinnostou Poisteného

alebo osoby konajlcej v mene Poisteného preuka-

zat, ze k poistnej udalosti doslo v nim deklarova-
nym spdsobom a deklarovanom rozsahu.

Ak malo porusenie povinnosti Poistnika alebo Po-

isteného, uvedenych v tychto VPP alebo poistnej

zmluve, podstatny vplyv na vznik poistnej udalosti
alebo na zvacsenie jej rozsahu alebo na moznost
presného stanovenia vysky poistného plnenia Po-
istovatelom, je Poistovatel opravneny pinenie zo
zmluvy znizit podla toho, aky vplyv malo toto poru-
§enie na rozsah jeho povinnosti plnit.

Clanok XIV.
Dorucéovanie pisomnosti

Pisomnosti poistovatela uréené pre poisinika a/
alebo poisteného afalebo opravnent osobu sa do-
ruduju na posledni znamu adresu poistnika a/alebo
poisteného alalebo opravnenej osoby na uzemi
Slovenskej republiky. Poistnik a poisteny je povinny
pisomne oznamit' poistovatefovi zmenu svojej ad-
resy alebo sidla bez zbytoéného odkladu. Zmena
adresy na doruovanie je 0¢inna difom dorugenia
oznamenia o zmene poistovatelovi.
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Pisomnosti uréené poistovatelovi sa dorucuji vy-
luéne na adresu sidla poistovatefa. Poistfovatefl
nezodpoveda za pravne nasledky alalebo Skody
v sUvislosti s dorudovanim pisomnosti na ind ad-
resu ako adresu sidla poistovatela.

Povinnost dorugit’ pisomnost je splinena okamihom
prevzatia zo strany adresata. Ak sa pisomnost’ pre
nezastihnutie adresata uloZi na poste a adresét si
ju v prisiusnej lehote nevyzdvihne, povaZuje sa pi-
somnost za dorudend diiom jej vratenia odosiela-
tefovi, aj ked sa adresat o jej ulozeni nedozvedel.
V pripade, ked bola pisomnost vratena odosiela-
tefovi ako nedorucitelna z dévodu zmeny adresy
adresata alebo z dévodu, Ze adresat je neznamy,
povazuje sa za dorucent diom jej vratenia odo-
sielatelfovi. Povinnost odosielatefa doruéit pisom-
nost' sa splni aj vtedy, ak doruéenie pisomnosti bolo
zmarené konanim adresata, pricom Uéinky doruce-
nia nastant diiom, kedy adresat prijatie pisomnost/
zmari {napr. odmietne ich prijat}.

Pisomnosti poistovatelfa uréené adresatovi sa
dorucuji spravidla postou alebo inym subjektom
opravnenym dorudovat zasielky, mézu viak byt do-
ruéené aj priamo peoistovatefom. Ustanovenie ods.
5 a 6 tohto €lanku tym nie je dotknuté.

Poistovatel je opravneny vyuzit' alternativne komu-
nikaéné prostriedky (telefén, e-mail, sms, klientsky
z6nu) pre vzajomnu kemunikaciu s poistnikom, po-
istenym a opravnenou osobou v sdvislosti s uza-
tvarenim a spravou poistenia, rieSenim poistnych
udalosti a ponukou produktov a sluzieb poisto-
vatefa a spolupracujucich cbchodnych partnerov.
Tieto prostriedky sltzia k urychleniu vzajomnej ko-
munikacie, aviak nenahradzuju pisomnd afalebo
listinnd formu Gkonov v pripadoch, kedy pisomnt
afalebo listinnd formu vyZzaduje zakoen, tieto VPP
alebo poistna zmluva. Pevinnost zaslania pisom-
nosti elektronicky je spinena jej odostanim na e-ma-
ilovil adresu poistnika, poistného alebo ocpravnenej
osoby. Osobitné podmienky zasielania pisomnostt
podla ods. 6 tohto &lanku tym nie s dotknuteé.
Poistovatel je opravneny vietky pisomnosti, na
ktorych prevzatie nie je potrebny podpis poistnika
na listine; alebo ak ich listinnd formu nevyZaduje
zakon, tieto VPP alebo poistna zmluva; alebo kto-
rych povaha te umozZiuje, zasielat elektronicky
prostrednictvom e-mailu a/alebo do elektronickej
schranky na Ustrednom portali verejnej spravy.
Poistnik je povinny hlasit' kazdd zmenu e-mailovej
adresy uvedenej v poistnej zmluve bez zbytoéného
odkladu, pricom tato zmena je G&inna dfiom doru-
¢enia oznamenia poistovatelovi. Povinnost zasla-
nia pisomnost! poistnikovi elektronicky je spinena
jej odoslanim na e-mailovi adresu poistnika uve-
den( v poistnej zmluve alebo na e-mailov(l adresu,
ktort poistnik oznami podfa predchadzajicej vety.
Poistovatel nezodpoveda za nefunkénost e-mai-
lovej adresy poistnika. Poisthik mdze Kedykofvek
poistovatela poZiadat o zruSenie dorudovania pi-
somnosti elekironicky, a to telefonicky na telefon-
nom &isle poistovatefa alebo pisomne, listom do-
ruc¢enym na adresu sidla poistovatela, priGom jeho
Géinnost nastane prijatim telefonického oznamenia
alebo dorudenim pisomnej Ziadosti poistovatelovi.

Clanok XV.
Spésob vybavovania staznosti

Staznostou sa rozumie namietka zo strany Poiste-
ného alalebo Poistnika na vykon poistovacej &in-
nosti Poistovatela v stivislosti s uzavretou poistnou

zmluvou. Staznost mdze byt podana pisomne (na
adresu sidla poistovatela alebo na kiorékofvek
obchedné miesto poistovatela), Ostne, prostred-
nictvom prostriedkov elektronickej komunikacie {e-
-mail), prostrednictvom webovej stranky poistova-
tela alebo telefonicky.

2.  Zo staznosti musi byt zrejmeé, kto ju podava, akej
veci sa tyka, na aké nedostatky poukazuje, &oho
sa stazovatel domaha a v pripade podavania staz-
nosti pisomnou formou musi byt sfazovatefom
podpisana.

3. Poistovatel pisomne poskytne stazovatefovi infor-
magcie o postupe pri vybavovani staznosti a potvrdi
doruéenie st'aznosti, ak o to staZovatel poziada.

4. Stazovatel je povinny na poZiadanie Poistova-
tela dolozit' bez zbytotného odkladu pozadované
doklady k podanej staznosti. Ak staznost neob-
sahuje poZzadované nalezitosti alebo staZovatel
nedolozi doklady, Poistfovatel je opravneny wvy-
zvat a upozornit staZzovatela, Zze v pripade, ak
v stanovenej lehote nedoplni pripadne neopravi
pozadované naleZitosti a doklady, nebude mozné
vybavovanie staznosti ukonéit’ a staznost bude
odlozena.

5. Poistovatel je povinny staZnost predetrit a in-
formovat stazovatela o spdsobe vybavenia jeho
staZnosti bez zbytoéného odkladu, najneskdr do
15 pracovnych dni odo dia jej dorucenia. Ak si
vybavenie staznosti vyZaduje dihsie obdobie, je
mozné lehotu podla predchadzajicej vety predl-
Zif, o ¢om bude staZovatel bezodkladne upove-
domeny. StaZnost sa povazuje za vybavenl, ak
bol stazovatel informovany o vysledku presetrenia
staznosti.

6. Opakovana staznost a daldia opakovana staznost
ie staZnost' toho istého staZovatela, v tej istef vedi,
ak v ngj neuvadza nové skutocnosti.

7. Pri opakovanej staznosti Poistovatel prekontroluje
spravnost vybavenia predchadzajlucej staznosti. Ak
bola predchadzajica staznost’ vybavena spravne,
Poistovatel tato skutognost oznami stazovatelovi
s oddvodnenim a pouéenim, Ze daliie opakované
staznosti cdloZi. Ak sa prekontrolovanim vybave-
nia predchadzajlice] staZnosti zisti, Ze nebola vy-
bavena spravne, Poistovatel opakovant staznost
presetri a vybavi.

8. V pripade nespokojnosti stazovatela s vybavenim
jeho staznosti ma stazovatel moznost obratit' sa
na Narodnu banku Slovenska a/alebo na prisluény
shd a/alebo poistovacieho ombudsmana v ramci
alternativneho riedenia sporov.

Clanok XVI.
Prislusnost sidu

Pre poistni zmluvu uzavretl podia tychto VPP plati
pravo Slovenskej republiky. VEetky spory vyplyvajuce
z poistnej zmluvy uzavretej podfa tychto VPP sa budu
rieit' na prisluSnom stde Slovenskej republiky.

Clanok XVII.
Medzinarodné sankcie

Poistovatel nie je povinny poskythndt poistné krytie,
poistné plnenie a nezodpoveda za nahradu akejkol-
vek sSkody alebo poskytnutie akéhokeolvek benefitu, ak
by sa poistovatel v dosledku poskytnutia takéhoto po-
istného krytia, poisiného plnenia, platby vyplyvajlcej
z naroku na nahradu Skody alebo benefitu dostal do
rozporu so sankciami, zakazmi alebo obmedzeniami
uvalenymi v zmysle rezollcii OSN, obchodnych &
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ekonomickych sankcii alebo pravnych aktov Sloven-
skej republiky, Eurdpskej Gnie alebo Spojenych Statov
americkych (USA).

Zoznam krajin, v ktorych poistovatel z dévodu existen-
cie medzinarodnych sankcii neposkytuje poistné krytie
je ulozeny na www.generali.sk; na tejto webstranke sa
nachadzaju aj odkazy na zoznamy medzinarodne sank-
cicnovanych osdb. Poistovatel neposkytuje poistné pl-
nenie ani akykolvek benefit a nezodpoveda za nahradu
akejkolvek 8kody v pripade existencie akejkolvek stivis-
losti s krajinami uvedenymi na zozname podfa predcha-
dzajlcej vety.

Clanok XVIiL.
Zavereéné ustanovenia

1. Ustanovenia tychto VPP tykajlce sa Poisteneého sa
pouziju aj na Peistnika (pokial je Poistnik osobou
odli$nou od Poisteného) a/alebo na ind opravnend
osobu. Konanim alebo opomenutim Poisteného
alebo Poistnika pre Géely tychto VPP sa rozumie
konanie alebo opomenutie fyzickych afalebo prav-
nickych osdb pre Poisteného alebo Poistnika &in-
nych na zaklade pracovnopravneho alebo iného
zmluvneého vztahu,

Vietky oznamenia a vyhlasenia si zavazné iba
v pisomnej forme, pokial nie je v tychto VPP uve-
dené inak.

Zmeny v poisine] zmluve afalebo v dolozkach
poistnej zmluvy, ktoré s neoddelitelnou stcast'ou
poistnej zmluvy mozne vykonat' pisomnou dehodou
zmluvnych stran, pokial nie je v tychto VPP uve-
dené inak.

Od ustanoveni tychto VPP je mozné sa odchy-
lit v poistnej zmluve afalebo v dolozkach poistnej
zmiuvy.

Ak sa niektoré ustanovenie tychto VPP stane ne-
platnym, tak ostatné ustanovenia poistnej zmluvy
ako aj tychto VPP, ktoré nie su touto neplatnostou
dotknuig, zostavaju v platnosti.

Ak sa zmeni alebo nahradi ustanovenie pravneho
predpisu, na kiory sa tieto VPP odkazuja, nie je tym
platnost prislusného ustanovenia tychto VPP do-
tknuta a v pripade pochybnosti sa ma za to, Ze ide
o odkaz na nové ustanovenie pravneho predpisu,
ktorym bolo zmenené alebo nahradené povodné
ustanovenie pravneho predpisu.

Tieto VPP s neoddelitelnou sacastou poistnej
zmluvy.

Tieto VPP nadobldaju uginnost dia 15. 6. 2019
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