. i éné & : 1000022228
“DS!DATA Evidencéné gislo zmluvy: 10000

Nam, A, Bernoldka 377

029 01 Namestovo

zdakaznicka linka: 0850 888 019

linka tech.podpory: 0800 601 116
faktury@dsidata.sk | www.dsidata.sk

ZMLUVA
o poskytovani verejnych siuZieb uzavretd v zmysle § 44 zak. €. 351/2011 2.z, o elektronickych komunikécidch

Zmluvné strany

UzZivatel’
TEHOS, s.r.0.
Adresa / sidlo: Namestie slobody 1269/3
. 026 01 Do!ny Kubin
Statutarny zastupca
1CQ: 36389331
DIC: 2020131487
IC DPH: SK2020131487
Adresa pripojenia: MSKS DK
026 01 Dolny Kubin
Prevadzkovatel’

DSI DATA s.r.0.

Adresa / sidlo: Nam. A. Bernoldka 377

. 029 01 Namestovo

Statutdrny zastupca: konatel'
Bankové spojenie: Dexia, a.s. 4028523004/5600
1Co: 36399493

DIC: 2020129727

IC DPH: SK2020129727

Vypis z obch. registra:  okr. Sud v Ziline, odd. SRO, vl.&. 12967 /L

él. 1.
Predmet zmluvy

1. Predmetom zmiluvy je vyuZivanie sluZieb Prevadzkovatela za Gc¢elom pristupu do internetu, datovej
telefénnej sluZzbe VoIP, sluzbe retransmisie, kdblovej TV a inym $pecifikovanym sluzbam.

¢l. II.
Cena

1. Ugastnici zluvy si dohodli cenu predmetu zmluvy v osobitnej objednavke s presnou $pecifikaciou
predmetu zmluvy, ktord je neoddelitefnou stéastou tejto zmluvy.

él. 111,
Spoloéné a zavereéné ustanovenia

1. Zmluvné strany sa zavazuji dodrZiavat zverejnené "Viechecné podmienky spoloénosti DSI DATA, s.r.0."
(dalej len "VSeobecné podmienky"), sluzby pristupu do internetu, resp. datovej telefénnej sluzby VoIP,
resp. sluzby retransmisie a kdblovej TV.

2. Pripadné zmeny a Upravy tejto zmluvy budd rieSené formou samostatnych pisomnych dodatkov zmiuvy,
ktoré sa stant jej neoddelitefnou suéastou.

3. UZivatel bol oboznameny so V3eobecnymi podmienkami, ktoré si neoddelitefnou siéastou zmluvy.
Zavazuje sa ich dodr¥iavat a sithlasi s nimi.

4. Zmluva sa vyhotovuje v dvoch exemplaroch, z ktorych jeden obdrzi UZivatel a jeden Prevadzkovatel.

5. Zmiuva sa podpisuje na dobu neurditu.

Namestovo 29.1.2013

TEHQS, .

Némestie slobody 1269/3
026 01 DOLNY KUB!G’?I

H
pefiatka a podpis zodpovednej osoby za DSI DATA s.r.o. peciatka a podpis zoq‘povedrygj osoby GZivatels

Prilohy: VSeobecné podmienky spoloénosti DSI DATA, s.r.o0.
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‘ DSIDATA Evidencné &islo objednavky: 1000022228
Nam. A. Bernoldka 377
029 01 Namestovo

zékaznicka finka: 0850 888 019 OBJEDNAVKA

linka tech.podpory: 0800 601 116
faktury@dsidata.sk | www.dsldata.sk

datovych sluZzieb

UZivatel’

Skrateny nazov uzivatela: tehosdisp_nemocnica

Meno a priezvisko, resp. nazov firmy: TEHOS, 5.1.0.

Adresa: Namestie slobody 1269/3 PSC: 026 01 Mesto:  Dolny Kubin
1¢0: 36389331 DIC: 2020131487 1C DPH: SK2020131487

Kontaktna osoba
0435863011, 0435309773,

Meno a priezvisko: sekretariat; p. Salva Tel.: 0911923783, 04358664409

Objednavka sluZieb

[ INTERNET ]
Program Adresa pripojky Prenosova rychlost Cena
stahovanie odosielanie
MSKS DK
Optic 3 Mb Dolny Kubin 3072 kbps _ 3072 kbps 0,00 €

Fakturdcia

mesatné faktiry s zaslelané na emailov( adresu: tehos@tehos.eu (ak nie je dohodnute inak **

{7 mesalné faktlry s zasielané poStou a u¥ivatelovi je k mesatnej faktire prirdtané poStovné podla aktualne platného
cennika

] mesaéné faktdry s0 uZivatelom preberané osobne (t.j. na vyZiadanie mesaéne alebo aj za dihdie obdobie)

Ostatné dojednania

Uivatel’ podpisom potvrdzuje, Ze sa riadne obozndmil s obsahom VSeobecnych podmienck DSI DATA s.r.0. uvergjnenych na
stranke www.dsidata.sk/vseobecne-podmienky a obsahom cien uvedenych v cenniku sluzieb DST DATA s.r.0.,
uverejnenych na stranke www.dsidata.sk/ cennik, sthlasi s nimi, bez vyhrad k nim pristupuje a sl pre neho zavazné.

Namestovo 28.1.2013 TE H OS o
3 S.i‘.o.

Némaostie slobady 1269/3 (1)
026 01 DOLNY KUBIN

peciatka a podpi zodpovjdnej osoby sthlas majgtelh/spnfvcu

peciatka a podpis zodpovednej osoby za DSI DATA s.r.o. uZiyatela objektu*
* Majitel’ resp. spravca objektu sahlasi s vyuzitim vnitorného vedenia pre Géel zri a datového okruhu podia tejto kay
* Majitel resp. spravca objektu sihlasi s vybudovanim vedenia v budove pre vy3&ie uvedeny Gel :

* Majitel’ resp. spravca objektu siihlasi s privedenim datového kabla do budovy cez vonkajSi mir
** Ziadost o zmenu fakturaénej emailovej adresy je mozné podat jedine prostrednictvom Féra v zdkaznickej zéne.,
vietky ceny si uvedené bez DPH 20%.



¢, zmluvy: 1000022228

L
aBDSIiDATA
Nam. A. Bernoldka 377

029 01 Namestovo

=aerida Nika: UB30 SIS, KONFIGURACNY PROTOKOL

faktury@dsidata.sk | www.dsidata.sk
datovych sluzieb

Uzivatel

Skrateny nazov uzivatéla tehosdisp_nemochnica
Meno a priezvisko, resp. nazov firmy TEHOS, s.r.0.

Aktivne sluzby

[ INTERNET ]

Adresa pripojenia MSKS DK, Dolny Kubin

Spdsob pripojenia MAC adresa 1D siete
DHCP -

Zakaznicka zéna

Uzivatelské meno: tehosdisp_nemocnica Heslo: bgZiam4p

vstup do zakaznickej zdny je na stranke www.dsidata.sk v lave] Casti cez prihlasovaci formular.

Svojim podpisom potvrdzujem prevzatie vykonanych préc. S pracou technika som bol nespokojny /
spokojny / velmi spokejny (vhodny vyraz podéiarknite). K praci mam nasledovné pripopaierky:

TEHOS, s.T.0.

Nameostie slobody ’1289l3 ;
026 01 DOLNY KUBIN y

pod%is uiivftel’a




&1. 1. Uvodné ustanovenla

(1) DSI DATA s.r.o., so sidiom Nam. A Bernolaka 377, 029 (1 Narmestovo, Slovenskd republika,
ICO 36399493, zapisané v Obchodnom registri Okresného stdu v Ziline, odd, SRO, vl.&, 12967/L
{dalej len Provadzkovatel), o v sllade so zdkonom &. 3512011 Z. z. o elektronickjch
komunikdcidch (dalej len Zakon) a v rozsahu vieobecného pavalenia a individudlnych povoleni
vydanych Telekomunikagnym Uradom Slavanskej mpublicy podnikom, ktory ma cpravnenie
prevadzkovat verejnil elekironickd kamunikaénd sief a poskytovat eleitronickd komunikadné
sluzby {dalej len Sluzba).

{2) Pre ulely 1ychito VSeobecnych podmienck a Zmluvy platia nasledujice definicia zAkladnych
pajmav:

»  zakaznicka zéna - je Zast oficiing] internetove] strénky Prevadzkovatefa
www.dsidata,sk, do ktorej sa moZe UZivate! prihtasit zadanim prihlasovacieho
mena a hesla, vygenerovangho pri uzatvdrani Zmluvy,

= férum - Jo Zast' zdkarnickej zdny sliZiaca pre Géely evidencie a komunikacis
UZivatela a Prevadzkevatela pisomnou formou,

= ticket = prispevok v podobs textového zépisu vo fire, kiory Je jedinetnym &islom
spelu s moZnymi reakciami na tento prispevok jednoznaéne identifikovany,

+  kontakiny e-mall - e-mailovd adresa evidevand Prevadzkovatefom u UZjvatela
ako kontaking e-mailova adresa, na ktord sa posielajd informagné a notifikacné
spravy. Téta adresa e zobrazovana v zikaznickej zone a jej zmena je mozna
pisomnou fermot,

»  fakturaény e-mail — e-mailové adresa evidovana Prevadzkavatefom u Uzlvatefa
ako e-mailovd adresa, na ktor) mdZu byt zasielané fakidry a vietko ostatné
spojené s fakturdcicu & zmenou sluieb formou elektrenicke] podty. Tate adresa
je zabrazavana v 28kaznickej zone a je| zmena je moZna plscmnou formou,

*  pobofka Prevadzkovatela (dalej len Pobotka) - ja obchodny alebo kanceldrsky
priestor uvedeny ako pobaka na cficialne]j internatove] strénke Prevadkovatela,

= wobfednavka {dafejlen Objednavka)

- je elekironicky formular Prevadzkovalela, umiestneny na stranke
www.dsidata.sk, na zaklade ktorého si Uzivate! objedndiva poskytovanie Sluzieb,
ich zriadenie, paramatra, tachnick( charakteristiku a pecifikaciv Sluzby. Taktiez
obsahuje tdajs o UzZivatefovi poirebné pre zriadenie Sluzby a vytvorenie Zmluvy.

- je wvpodobe tadeného dokumentu rnecddelitelnou sidastou
Zmluvy s presnou Specifikdciou predmetu zmluvy,
*  pisomne - pisempou komunikaciou (dorudenim) sa pre U&ely Zmluvy povazuje:

. dorutenie listovou poitovou zasielkou na adresu Pravddzkovatela
uvedend na fakllre, na adresu sidla Prevadzkovatefa aleba na
Poboéku,

. eleklronicky pisomnym zdpisom vzikaznicke] zine na strédnke
www,dsidata.sk v &asti forum vo forme akéhokolvek ticketu,
. formou elekironicksj podty ze-mailove] adresy, klord je evidovand
u Prevadzkovatefa ako kontakiny e-mail,
= cennik — akiudlna tarifa Poskylovatela, klord cbsahuje ceny a Gpravy cien za
jednotlivé  poskytované sluzby, zoznam bezplatne poskytovanych sluzieb,
podrobnosti o jedneorazowych, pravidelne sa cpakujlcich a variabilngch cenach,
ako aj podmienky, na zAklade ktorych sa tieto sadzby uptatfiujd,
=  aktivacla, ziiadenie, zavedenle sluiby - predstavuje sGhm Gkenov, kioré
umoznia UZivatelovi vyuiivanie Sluzby pedfa Zmluvy a Vdeobecnych
podmienok,
= porucha — je taky stav Sluiby, kedy UZivatel nemdie vyuZivat slusbu. Poruchou
nie Je akékofvek preruSenie napdjania elekirickou ensergiou zariadeni
Provadzkevatela alebo Uzivatela,
«  servls — je suhrn dkonov a &innosti Prevadzkovatefa za d¢elom odstransnia
poruchy.

(3) Tento dokument stanovuje VEeobecné podmienky na vyuzivanie elektronickej komunikatne]
siete Prevadzkovalefa (dafsf len Siet) aSluZieb poskytovanych prostrednictvom tejio Siete
préavnickymi | fyzickymi osobami (dalej len Uzivatel), kioré & Prevdzkovaielom uzavreli zmluvu
o peskytevani verejych sludieb (dfalej len Zmluva) podra § 44 Zakana.

(4) Uzivatel pri uzatvirant Zmluvy stancvi svoju zodpovednd osobu, klord ho zastupuje vodi
Prevadzkovatelovi. Na jej adresu zasiela Prevadzkovatel vietku kore§pondenciv. Ugivatel sa
zavizuje, Ze akikolvek zmenu na strane tejie osoby inned oznami pisomne Prevadzkovatefavi,

€1. 2. Zriadovanle Slulby

(1) Prevadzkovatel zaistuje zriadenie Siuzby na zdklade riadne vypinene] potvrdene] Objednavky.
{2} UZivalel umozni pracovnikom Prevadzkavatefa alabo jeho subdodévatelov na ich Ziadost bez
zbyto£ného adkladu pristup do priestorov, kde bude umiestnené zaradenie pre pristup k Sluzbe,
{3) UZivatel mdze svoju predchidzajicu poZiadavky na zriadenie SluZby pisomne odvolaf pred
pozadovanym terminom jej zradenia / akiivice. Ked tak urobi z divodov, kioré nenastali na
strane Prevddzkovatefa, zaplati jednorazovy stomo paplatok 1992 €, Ckrem tcho ma
Prevadzkovatal prévo na dhradu vzniknutych preukazatefnych nakladov.

(4) V pripade ziujmu smie Previdzkavatel viditelne oznatit pracovisko UZivatela, vyuZivajlice
jehe Sluzby,

{5) Uzivatel siihlasi s tymn, aby Provadzkovalel spracival jeho osobné Gdaje na previdzkové
a marketingové uéely. Osobné udaje nebudi bez suhlasu UzZivatela poskyinuté iretim osobam.

(6) Prevadziovate!, ktory poskytuje siste, SluZby, alebo siete a Slujby, jo opravneny ziskavat a
spracivat ldaje dZastrikov, kiorjmi si; meno a sidle pravnicke] osoby, alebo podnik fyzickej
osoby, aleho meno, priezviske, litul a adresa fyZicksj oscby, rodné Eislo, datum narodenia, islo
identifikatného preukazu alebo iného dokladu totoZnost, &tatna prisludnost a vyBka
neuhradenych zavizikov na uéel:

- uzatvarenia a plnenia zmluvy, je] zmeny alebo ukonenia,

- fakturacie vyigtovania dhrady a evidendie pohladavek,

- vypracovania zoznamu Uugastnikav,

- poddvania informacii v rAmei koordinagnych a operaénych stredisk tiesficvého velania,

- spoluprace a poskytovania sicinnosti s Policajnym zborom a inymi ergdnmi Ginnymi v trestnom
konani pri odhalovani ziomysenych volanl a §ireni papladnyeh informacii a sprév, poskylovat
petrebnt siéinnost sudom, prakuratire a inym organom Statr podra osobitnych predpisov.

(7} Poskytevatal rufl za ochranu osobnych dajov uiivatela a riadi sa prilem Zakanom &
4282002 Z.z. o ochrane osobnych Gdajov, v znenf neskarsich predpisov.

(8) Prevadzkovatel poskytuje Sluzbu na celom uzemi Slovenske] republiky, a to v zavislosti
od miesta indtalacie a svojich technickych moznosti.

(9) Zmluva mébZe byt uzavreta vylu¢ne s jednym UZivatelomn.

Vseobecné podmienky spoloénosti DS|I DATA s.r.o.

(d'alej len V5eobecné podmienky)

vydané v stlade so zakonom & 351/2011 Z.z. o elektronickych kemunikacidch

€1. 3. Postup prl zriad'ovani Sluzby

(1) Zdadenie SluZby Previdzkovatefom zahffia;

- zriadenis a prendjom pripojnéha vedenia k dostupndmu uziu siets,

- nastavenie parametrov SluZby,

- preverenis funkénosti Stuzby.

{2) Podmienky na poskylovanie Sluzby
- Zéulemm o poskytevania SluZby je pavinng pred uzavratim Zmluvy:
vyphhit a donutit Prevadziovatelovi riadne a Gpine vyplnen( Objednavky,

*  prediozit na poziadanie Prevadzkavalefovi vietky nim vyiiadané dokumenty
osvedéujice totoZnost zaujemcu o poskylovanie Sluzby, alalebo dokumenty
osvedéujice, Ze zdujemca o poskytovanie Sluiby disponuje vietkymi
nevyhnutnymi povoleniami a suhlasmi dotknutych subjektov, spojenymi s
vyuzivanim Sluzby,

- V pripade, Ze z Podmienck alebo zo Zakena revyplyva nisto iné, J Prevadzkavatel
opravneny edmietnut uzavretie Zmluvy so zaujemcom o poskytovanie Sluzby, ak:

= Previdzkovatal nechdrzal od zdujemcu o poskytovanie Sluzby riadne vypinend
Objednévku, afaleba

=  Pravadzkovatel neobdrzal od zaujemcu o poskylovanie Sluzby poiadované
dokumenty, petvrdenia, a/alebo

»  Prevadzkovatel necbdrial od zdujemcu o paskylovanie Sluzby hodnoverné
deklady preukazujoce pripadné nevyhnutné povolenia a sihlasy dotknutych
subjektov v stvisiosti s vyuditim poskytovanej SluZby, ajalebo

= poskytovanie pozadovane] Sluzby podfa Objedndvky je zo  strany
Prevadzkovatela na poZadovancm mieste, v poZadovanom rozsahu aleho za
podmienok poZadovanych zdujemcom o poskylovanie Sluzby technicky
neuskutoénitefnd, afalsbo

*  Prevédzkavalel nemd od zdujemcu o poskytovanie Sluiby zéruku, Ze bude
dodriiavat Zmiuvy, pratoZe Je/bol diznikom Prevadzkovatela afalebo iného
Padniku, alebo Prevadzkovatel, alebo iny Podnik uZ prediym odstipil ad zmluvy
s nim, alebo zmluvu s nim vypovedal a Je tak dévodny predpoklad, Ze z&ujemca
o poskytovanie Sluzby nebude riadne a vias pinit' svoje zavdzky stanovend
Zmluvou a Visobecnymi podmienkami, a/alebo

= zaujemca nes(hlasi so Vieobecnymi padmienkami, a/alebo

v jej uzavrelie by bolo v rozpere so Zakenem alebo platnymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky.

- Prevadzkovate! je povinny zaZat poskytoval Slufbu v sulade s podmienkami
vipobacnych povaleni a individudlnych pavoleni, pritom si¢asne musia byt spinené
nasledavné pocmienky:

= zmluva bude medzi zmluvnymi stranami platne uzavreta,

*  Uzivatel riadne a vias zaplatl Prevadzkovatelovi v3etky zo Zmluvy a Objednavky
vyplyvajice finangné ziviizky, a to najmi aktivainé a zriadovacie poplatky,

»  Uiivalel pripravi miosto indtaldcie v sdfade so VEechacnymi padmienkami a
Zmluvou,

=« L2ivates zlska od viatkych dotknutych subjektov vietky nevyhnutné povolenia na
uZivanie Sluzby,

= neexistuj¢ technické alebo organizainé prekalky, kloré by Prevadzkovatelovi
znemozhovali zadat' poskytovanie Sluzby.

(3) Ak nie je mozneé Slulbu ziadft, Prevadzkovatel dohedne s UzZivalelom moiné spdschy
nahradného riadenta. Nesdhlas UzZivalefa s ndhradnym rieenim zaklads dévod na odstipenie
Uzivatela od Chjednaviky.

€l. 4. Aktivicla Sluzby

(1) Driom aktivicie Sluzby Previdzkovatefom sa za&inajd ddtovat pravideing mesa&né poplatky
za wuzZivanie Sluzby.
(2) Ak pri zriadovan| Sluiby nastalo zo strany PrevAdzkovatela onsskorenie dihdie nez jeten
mesiac od pofadovaného ditumu aktivicie, ma UZivate! pravo na odstipenis od realizacia
daného zriadenia SluZby (pisomne vyjadrend), a to v priebehu nasledujicich 15 dni po uplynuti
uvedeného mesiaca.

1. 5. Prevadzka Sluiby

{1} Prevadzkovatel miZe docasne prevadzku SluZby prerusit pri prestavbéch sials, joj meranl,
alebo pri edstrafiovani ponich. Betie piilom ohfad na ziujmy UZivalela a pokial je to maZné,
vopred UZlvatefa upozoml.

{2} Pripadné obmedzenle, preruenie, zmeny alebo ind nepravideinosti v peskytovani sluieb,
kioré budi Prevadzkovatefavi vapred zndme, oznami Pravidzkovatel s predsthom Uzlvatefovi
plsomne, alebo inym vhednym spisobom.

Pravadzkovate! nema tilo povinnost v slave krizovs] situdcie a mimariadne] udalosti, podas
ktorych Jo splnenie tohto zévézku zo strany Prevadzkovatela nemoné a v pripade vykonu
prac pofrebnych pre prevadzku, udribu a opravu Siete, alebo vykonu prac potrebnych v
snahe vyhitt sa chybém v Siet, ak s tieto prace vykonavané v 2ase medzi 01:00 hod. az

05:00 had. a jednotlivé sGvisls prerulenie alebo obmedzenie paskytovania Sluzby neprekreéi
15 minat.

(3) Ak bola zmluva dojednana na dobu wrditd {viazanost' zmluvy)} a UZivatel nepoZiada pred
uplynutim tejto doby o nové pradlZenie na dobuy uréitd {predizenie viazanost), bude zmiuva
automaticky po skondeni viazanosti zmenend na zmluvu s dobou neurtitou {bez viazanost), &im
ddjde k automaticke] zmene fakturovangj ceny za SluZbu na cenu podra aktudineho cennika,
prishichajiicu dangj SfuZbe bez viazanosti,

Cl. 8, Zmena parametrov alebo slutleh

(1) Ak Uzivatel poZaduje v rdmei uZ uzatvorenej Zmiwvy (Objednavky) zmenu povadnych
parametrov alebo nim vyuzivanych sluZieb, wkona sa tak prostrednictvomn dodatkov a priloh, kioré
sa stand neoddelitelnou siéastou Zmluvy.

(2) UZivatel mad moZnost zmeny prevadzkovanej Sluzby vidy len k prvému diiu v mesiaci, klory
nasledule po mesiaci, vktorom bola Ziadost' 6 zmenu Sluzby podana.

(3) Previdzkovatel ma pravo zmenit obsah a viasthosti peskytovane] Slulby a nie je povinny
osobitne oznamavat' takéta zmeny.



&1 7. Zrusenle a ukonéenle Zmiuvy

(1} Zmluva sa uzatvéra na dobu neurditd, ak nie jo vzmiuve uvadené inak. Platnast zmiuwvy
mezZno ukongit:

(&) pisomnoy dohodou zmiuvrych strén,

(b} pisomnou vypovedou zo strany UZivatefa s jednomesa&nou vypovednou lehotou, Kkiora
zatina plynit od prvéhe diia masiaca nasledujlceho po dorugeni vypoveds Prevadzkovatslovi,

{c) odstipenim za strany Previdzkavatela, ak UZivatel porusl svoje zaviizky podla CI. 9. ods, 1,
2,3,4,6a7.

{d) odstipenim za strany Prevadzkovatela v pripade, Ze UZivatel hrubym spdsobem alebo
opéatovns porusil nieklord povinnest, uvedend v tychto Vieobecnych podmienkach a v minulosti uz
ol zo strany Prevadzkavatela pisomne na poruSenie lubovofnef povinnosti upozarneny,

{8} vipovadou zo strany UZivatefa v pripade hrubdho ponsSenia zmluvy Prevadzkevatefom,

{f) vpovedou zo strany UZivatela vpripade Prevadzkovatelom oznamenej zmeny ohbsahu
a vlastnostj adoberanej Slufby alebo zverejnenych Viachecnych padmienck, kioré pe tejio zmene
UzivateTovi dale] nevyhovujd,

{g) smrtou &astnika alebo jeho vyhlasenim za mftveha,

{h} odstipenim zo strany Prevadzkovalela, ak UZivatel nezaplatil cenu za poskytnuta Studbu ani
do 45 dni po dni splatnosti.

{2} Pri ukongeni platnosti Zmiuvy je UZivatel povinny bezprostredne vrélit Prevadzkovatefovi
vistko, o ja viasinictvorn Prevadzkavatela, VEatky pehladavky a zdvizky 2 tejlo Zmluvy vyrovnaja
zmiuvné strany najneskér do 30 dni po ukon&enl jej platnosti.

{3} V pripads ukonCenta zmluvy potas irvania viazanosti je UZivatel povinny uhradf vEetky
peskytnuté  finanéné wyhody, Klord zviazanosti wyplyvali. Na prisjusnd sumu  vystavi
Prevadzkovatef fakitiru.

£I. 8. Zodpovednest' Prevadzkovatela

{1} Prevadzkovate! zodpoveda za kvalitu prevadzkovane]j Sluzby po miesto pripojenia zariadeni
Uzhvateta.

{2} Ak nie je dohodnuié inak, kvalitou previdzkovanej Sluzby sa rozumie stav, kiory umoziiuje
neru$ens vyuZivanie Sluzhy spasobom, ktory zodpoveda viastestiam Sluzby.

{3) Ak nie je stanovené inak, casovy limit servisu poskytovany na koreldivne, alabo ndhradné
rieSenie vpripace vypadku funkénesti Sluzby, j & hodin od nahlasenia poruchy tykajlcej sa
infrastrukitiry Previdzkovatela a to podas 7 dni v tyZdni, alebe 48 hodin od nahl4senia poruchy
tykajucef sa miesta pripojenia Uzivatefa a to potas pracovnych dni,

{4} Ak nie jo zmluvne stanoveané inak, poruchu fo mozné UzZivatefom nahlasit pisomns alebo
telefonicky na bezplatne] linke 0800601116, aleboe-mailom na e-mallove] adrese
hotline@dsidata.sk 24 hodin denne, aleba oschne v sidle resp. na pobolkach Prevadzkovatala,
kiorych potavé adresy si uverejnené na strdnke www.dsidala.sk, poéas pracovnych dni v ase
od 8:00 — 16:00.

£1. 9. Zodpovednost Uzivatela

{1} UZivatel sa zaviizuje, Ze Prevddzkovatelom dodang, alebc prenajaté (echnické zariadania
nebudi bez pisomného siihlasu Prevadzkovateta kamkalvek premiestfavané, Uzivatel nedovoli,
aby sa s tymite zariadeniami manipulovalo, menili sa Prevadzkovatelom nastavend paramete a
ped. Skodu spésobend na uvedenjch zaradeniach UZivatefom alsbo tetou osabou, ako aj
néklady spojend s obrovou prevadzkového stavu, uhradi UZivatel Prevadzkovatefovi v plncm
tozsahu.

{2} Uzivatef sa zavézuje, Ze Udaje o Prevadzkovatefom dodanych aleba prenajatych zarfadeniach
a konfiguracii siete neoznami Ziadnej oscbe. V pripade nutnosti odavzdat uvedené Udaj
obchodnym & inym parinerom Uzivatela, si UZivatef vyziada predchadzajici pisomny sohlas
Pravadzkovatela,

(3) Uzivatel bez predchadzajliceho pisomného sthlasu Prevadzkovatefa nedovali tretim osobam
vyuzivat zari lia od neho prenaiaté, aleba v rdmei niektarych sluZieb nim dodané, ani vyuzivat
Slukby nim alebo jehe prostrednictvom poskylovans. Pri nedodriani UZivatel bude adpojeny
a zaplati zmiuvnil pokutu vo vySke 663,88 €,

{4} Udivatel sa zavizuje vykonat' také opatrenia, ktoré znemozZnia zneuzitie pristupu k Sluibe
neopravnency osobou. Za dbsledky takého zneuzitia zodpoveda UZivatel,

(5) Pri zvyBenych narckoch na dovarnost resp. ochranu prenadanjch dat e vecou UZhatela
vykonat' na svoje| strane pristusné opatrenia (napr. inStalovat' Sifrovacie/de3ifrovadie zaradenia k
svojmu koncavému zariadeniu).

(6) Uzivatel sa zavéizujp poskytnif Prevadzkovatetovi vietku shéinnost potrehni na pinenie
pradmety uzatvarene] Zmluvy,

(7} Uzivatel sleduje funk&nost Sluzby. Jej paruchy ohlasi bezodkladne Prevadzkovatelovl.

(8) Vyuzivanie Shuzby pristupu do intemetu jo podmienené dedriiavanim Zasad korekingho
vyuZivania slufieb FUP (Fafr User Policy) stanovenych Prevddzkovatefom v zAujme
dosiahnutia primerans] kvality a dostupnosti Shizby pre vBetkych léastnikov, spodivajicich
vaplikovanl vhodnych foriem priotizacie alebo agregécie datovej komunikicie UZivalefov,
zameranej hlawne na Sluzby priameho pristupu Géasintka na pevny disk iného GZastnika zo
skupiny a automalickéhe a dihodebého stahovania valkéha objemu dat.

€1, 10. Cena a platobné podmlenky

(1) UZlvatel sa zavdzuje vykondvat Ghradu za poskytované Sluzby Prevddzkovatsla
v objednanom razsahu,
(2) V3etky prace a Sluiby sdvisiace s poskytovanim Sluzby bude Prevadzkovatel Uzivatefovi
Uétovat nasledovnym spdscbom:

- zi&tovacie cbdebie je jedan kalenddrny mesiac,

= Jednorazavé zrjacovacie poplatky splatné Zilohavou faktirou s vyditovans v napliziom

zidtovacom obdobl,
- poplatty za prevadzku sa L lvatelov étujd v priebehy mesiaca, v ktorom je Sluiba
. poskytnuta.

(3) Uhradu fakturovanej tiastky vykond Lizivatel pripisanim prisiuingj Eiastky na Gget v pehiaZnom
lstave Prevadzkovatela najneskor do 14. dfa od datumu vystavenia faktiry. Pri nedodrzani
terminu splatnosti faktiry prindlezi Previdzkovatelovi za kazdy deh omeskania penale podfa
platnych predpisav.
(4) Pr nedodriani terminu splatnost faktiry dihdom ako jeden mesiac, vyhradzuje si
Prevadzkovatel pravo pazastavit poskytovanie prac a sluZieb a2 do doby splatenia pehlagaviy.
(5) Prevadzkovatel si vyhradzule pravo zmeny Stukliry a vySky poplatkov za poskytované
SluZby, Ka2d takato zmena musl byt UZivatelovi pisamne ozndmend najnaskor 30 dni pred
driom, cdkedy majl nové podmienky platit'.
(6) V pripade, 2e nie je moZné Sluibu pouZivat kvdli poruche, za ktord zodpoveda
Prevadzkovatel, ma Uzivatel pravo na vralenie primeranej asfi pravidelnych mesaénych
poplatkov 2a pripojenis, ak porucha trvala aspof tri hediny. Tento ndrok zanika, ak ho UZivatef
neuplatni plsomne najneskdr do 15 dnf od posladnéha diia frvania poruchy.
{7) Ak nie je dohodnuté inak, Standardny sposob doruCovania faktir Uzivatefavi ja farmou
elekiranicke] poaty na e-mailovid adresu evidevanG u Prevadzkovatela ako fakiuraény e-mail.
(8) Faktira sa povazuje za doruzend uplynutim troch pracovnych dni odo diia je] preukazatelného
odoslania formou  elekdronickej poty UZivatelovi na e-mailovd adresu evidovand u
Prevadzkovatela ako fakiuradny e-mail, aleboon-line spristupnenim jej elektronickej formy
v zdkaznickej zéne na strinke www.dsidata.sk. Uivatel sa zavazule bez zbyloéného odkladu

aznamit prevadzkovatelovi, ak mu fakiira vystavena elekironicky nebola doruéena. V pripade E
nesplnenia lajio oznamovace] povinnosti Uzivatefa nie je Prevadzkovatel povinny preukazovat
odostanie takejtc faktiry a tato sa povaZuje za donukeni.

€. 11, Zmluvné pokuty Prevadzkovatera

(1) Kazdé nedodrzanie &asového limitu servisu poskytevanéha Prevddzkovalefom znamend zlavu

(zmluvni pokutu) 10% z pravideiného mesainého poptatku za Sluibu. O peskytnutie tejto zlavy
musi Uzivatel poziadat' pisarmne najneskor de 30 dni od porudenia povinnost Previdzkovatelom,
inak narok na Zavu zanilé,

£1. 12. Reklamaény poradok

(1) Uzivatel je opravneny podat reldamdciu:

(a) na spravnost' tnrady v pripade, Ze faktira za Sluzby nebola vystavena v sUlade so
Zmluvou a Cennikom,

(b} tykajlicu sa kvality poskytnutych sluZieb,
{2) Reklaméciu je Uzivatef opravneny padaf pisomne s jasnym a zrozumitefaym popisam
rgklamécie a dorit Prevadzkovatelovi do 30 dni odo diia, kedy nastala skuto&nost, zakladajica
narok na reklamaciu. Reklamacie, ktord budl Prevadziovatefovi dorudené po uplynuli 30 diiove]
lehaty, alebo kior nabudl padané pisomne, nabudl akesplovand.
{3) Poskytovatel rozhadne o reklamacii do 30 dni od dorudenia reklamécie. Rozhodnutie dorugi
pisomne UZivatefovi do 7 dni odo diia rozhodnuiia o podanej reldamacii.
{4) Podanie reklamécie na pre3etrenie spravnosti vysky Uhrady nema odkiadny Udinok na
zaplatenie Uhrady, tj. nezbavuje UZivatefa povinnosti uhradit fakidru do dda splatnosti.
(5) V' pripada uznania reklamacie, bude tto zi&tovand vo fakturaénom obdebi nasledujicom pa
faktura&nom obdobi, v ktorem bola reklamacie uznana.
(B) V pripade opakovanych aleba neoddvadnenych reklamaci| toho istéha Uzivatera v ig] istej
veci, nie jo Prevddzkovatel pavinny tieto reklamdcie opilovne prasetrovaf a davat' na tieto
reklamécie UZvatefovi akiikolvek odpoved. Necdévadnenou reidamaciou je rellamacia, ktord
e podana z inych dovodov, ako je uvedené v G112, ods. 1 tohto dekumentu.

CI. 13, Zéavereéné ustanovenia

(1) Zmluvu na vyuZivanie Sluzby mo2Zne zmenit plsomnymi dedalkami cdsdhlasenymi oboma
zmiuvnyrmi stranami.

(2) Pokial nie je v dohcdnugch zmluvnych podmienkach stanavend inak, platia pre Zmiuvu
ustanovenia Obchodnéhe zakonnika &. 513/1991 Zb. a ustanovenia Zakona.

(3) Zmluva sa vyholovuje v dvoch exemplérach, priéom kazdd zmluvnad strana obdrii jeden
exemplar.

(4) Zmluvné strany povaZuji za divemné vietky informacie o druhej strane, kiors vypljvail z
uzatvosenej Zmluvy, alsbe ktord sa dozvedia v stvislosti s jej pinanim, a tieto nebudd rezSimvat’
bez pisomnéhe soOhlasu druhej strany. Zavizok mikanlivesti zmluvnjch sirdn platf aj po skongeni
platnosti uzatvorenej Zmluvy.

(5) VEetky spory medz Prevadzkovatefom a UiZivatefom sa budd rieSit podra moZnesti dohodou,
V pripade, Ze neddjde k dohede, spor sa riesi na olresnom sUde prislusnom miestu bydliska
Uzivalela.

(6) Tento dokument tvori necddelitelnid sd&ast Zmiuvy.

{7) Uzivatel suhlasi s tym, Ze Viecbecné pedmienky a ich akiualizdcie zverejnené na ofidélnej
www sirdnke Prevadzkovaiela sa povaujl za doruéend Uzivatelovi disam ich zverejnenia.

{8) Uzivatel stihlasi so zasialanim sprav, komunikacie, kicrou si reklama a iné informacis, fomou
elektronickej podty ma jeho &-mailovd adresu, UZivalel je oprdvneny kedykolvek swoj sihlas so
zasialanim takychto sprév odvolat spbsobom uvedenym v kazdej dorubenej sprave.

(9) Tielo VEeobecné podmienky sirdcajd OZinnost po nadobudnuti Utinnosti neskorSich
Vieobecnych podmienok.

{10) Tiste Vieobecnd podmienky nadobidajo platnost a G&innost' diom 1.1.2012.
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ODOVZDAVACE PROTOKOL TELEKOMUNIKACNE] SLUZBY

Meno/Nazov zakaznika:

E7e3e s

TEHOS, sro.

TYP SLUZBY:E IPTV + OPTIC + internet v spoloénych rozvodoch

Datnarod./ICO:

UKON POPIS
montaz zésuvky, kdbla podla prac. postupov A Vykonané
zapnutie + vypnutie STB pouzitim DO k STB Vykonané
PUK, PIN, rod. zamok e a vy vy J Vykonané
prepnutie na AV kanal v pripade pobreby manualne prepnit a upozornit z4| Vykonané
hiasitost nastavit hlasitost na TV a predviest tito funkeiu na DO k STB, tladitko Mute Vykonané
prepinanie TV kanalov pamocou numerickych kidves na DO k STB Vykonangé
EPG aktivavat stiagenim OK na DO k STB, aké info zobrazuje Vykonangé
vofba - ponuka |(tiazitko deprava) programovy sprievodca, pauza, pomer siran, sledovanie od zagiatku Vykonané
(tlaitko doprava) audiostopa, nahrat- ak je to licenéne mozné, zavriet Vykonané
volba - kanaly|(tlatitke dofava) prave vysielany program TV stanic Vykonané
vofba - defail | (tatitko dofava) dstailng info o akomkolvek programe TV stanice Vykonané
Menu - Hlava ponuka lobozndmenie sa s hlavnou ponukou - TV = EPG Vykonané
programovy sprievodca, EPG|upozornit na éasovii as, mo2nost sledovat odvysielané programy, informécie o relacia Vykonané
videos|uZby |pozizovita - na obj ie kod nakupu (PIN} , nahraté programy - napr, pri Flexi 24hod Vykonané
radio, WWW, pre dospelych|radiostanice, web.prehliadat - zakiadny, nevhodné pre deti-po3iZaviia, nahraté programy Vykonané
nastavenia|samoebsluha - objednanie TV balikov - AKTIVOVAT BALICKY, KTORE S{ ZADARMO 111 Vykonané
TV kanaly - usporiadanie padfa poz.zakaznika Vykonané
ly - usporiadanie pedfa poz.zdkaznika, Zab ie - zmena PIN,zamok Vykonané
jazyky - preferované jazykové mutcie programov, STB - videovystup, info Vykonané
podasie poéasie a p d na dal§i defi vo VaSom regione Vykonané
teletext|pinohodnotny TXT, tiaditke text 2rusi sa stiagenim TV Vykonané
konfiguracia internetu v PC vysvetlenie a zakladn$ zagkolenie Vykonang
konfiguracia mailu vysvellenie a zakladné zaskolenie {SMTP overenie, webmail) Vykonané
zakaznicka zona v RDS ako sa prihiasit, &o je tam k dispozicii, systém ke ie s firmou cez prispevky Vykonané
ochrana PC (antivir, firewall) postidanie a odporugenie pri j formy pet Vykonané
pripojenie wifi len ak bolo objednané (WPA, WEP} Vykonane

=

TYP SI_UZBY:D Wireless - internetova pripojka

UKON POPIS
lmontai HW monta3 (konzola, anténa) Vykonané
kabel&z vedenie Vykonané
konfiguracia internetu v PC vysvetlenie a zakladng zaskolenie Vykonané
konfiguracia mailu vysvetlenio a zakladné zaskolenie Vykonané
zakaznicka zéna v RDS aka sa prihlasit, &o e tam k dispozicii, systém komunikécie s firmou cez prispevky Vykonané
ochrana PC (antivir, firewall} postidenie a cdporuienie prit j formy Vykonané
pripojenie wiff len ak bolo abjednané Vykonané
HODNOTENIE Z POHLADU ZAKAZNIKA pokojny
Technik jnast s (odb posobilost, vykiad...) '
Technické prevedenie pokojnost s p instaldcie (vftanie, kabelas...) —é —

Mohli by ste prosim konkretizovat' dovody Vasej ¢iastoénej alebo (pinej nespokojnosti?

Pozn: Pri vyplfiani formulara; pougite

Meno a

e —p— =

Udaju do prisludného policka




email: mail@dsidata.sk

. DSi DATA
- A. Bernolaka 377/5 tel: +421 43 2388010 bezplatny hotline tel: 0800 631 115
. I 029 01 Namestovo fax: +421 43 2388011 hotline email: hotline@dsidata.sk

SPOSOBY PLATBY ZA SLUZBY
Vazeny zakaznik,

Dakujeme Vam, e ste sa rozhodli vyuZivat sluzby nasej spoloénosti.
Dovolte, aby sme Vas informovali o spdsobe thrad za nase sluzby.
Uhradu vykonajte na zaklade obdrZanej faktdry, ktor( zasielame elektronicky na Vami zadan( e-mailovi

adresu alebo podtou. Faktary st zasielané mesaéne.

Odporiéanym spdsobom platby je
PCOVOLENIE NA INKASO
Vyhody:
- platby realizujeme my, preto je nenaroéné na &as,
- vyska platby je vo vySke mesaénej faktlry, preto nevznikaja nedoplatky ani preplatky,
- platba odchadza z Vasho tétu so spravnym variabilnym symbolom, preto je okamZite zu&tovana a platby st
prehladné a lahko overitelné.
V pripade, Ze sa rozhodnete pre tento typ Ghrad, je potrebné, aby ste si vo Vadej banke zadali POVOLENIE
NA INKASO s nasledovnymi tidajmi:

€. 1€tu:4028523004/5600

var. symbol: nezadavat’

Nasledne je potrebné, aby ste nam dorusili tlagivo povolenia, prip. nahlasili Vase &islo (étu a my si uz

mesaéné thrady budeme realizovat sami.

Ak Vam inkaso ako spasob platby nevyhovuje, vyuzite, prosim, jeden z nasledujticich spasobov:
-PLATOBNYM PRIKAZOM, ktory si budete mesatne zadavat vo Vasej banke, prip. cez internetbanking
alebo inym spésobom na nés Géet &. 4028523004/5600. Ako variabilny symbol uvadzajte &islo faktary
-POSTOVOU POUKAZKOU U Slovenskej posty, ktord Vam na poZiadanie budeme zasielat spolu
s mesadnou fakiGrou,

-V HOTOVOSTI v pokladni nadej spoloénosti (nam. A. Bernolaka 377, Namestovo)

Vzhladom na premenlivil vy3ku platieb za jednotlivé mesiace Vam neodporiéame zadavat trvaly prikaz na

uhradu. Ak sa pre tento typ platby rozhodnete, ako variabilny symbol uvedte &islo Vasej zmluvy o pripojent.

V pripade akychkolvek problémov alebo otazok Vam nasi pracovnici radi poradia na Gisle 043/2388940, alebo

vyuZite férum na nadej stranke www.dsidata.sk.

Prajeme Vam vefa prijemnych chvil stravenych s internetom a IPTV.



