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Slovenska sporitelfia, a.s.

Zmluva o zriadeni a vyuzivani sluzby HOMEBANKING
{d’alej len “Zmluva o HB”)
uzavreta podfa § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika medzi zmluvnymi stranami:

Slovenska sporitelnia, a.s.
Suché Myto 4,
816 07 Bratislava
ICO: 00 151 653 .
Zastlpena: relationship manager SLSP, a.s., OC Zilina
a
relationship manager SLSP, a.s., OC Zilina
(dalej len “Banka”)

a

Majitel’ Gétu: TEHOS, s.r.0.

ICO /r.6.: 36 389 331

sidlo / trvaly pobyt: Pehfimovska 2054/8, 026 01 Dolny Kubin
zastlpeny: ‘

{(dalej len ,,HB klient")

Cl. L.
Predmet Zmluvy o HB

Predmetom Zmluvy o HB je Uprava prav a povinnosti zmluvnych stran pri zriadeni osobitnej Elektronickej sluzby
Banky ,Homebanking® (dalej len , Sluzba HB") k U¢tu HB klienta a jej vyuZivani HB klientom za podmienok a
spésobom dohodnutym v tejto zmiuve ako aj v prislusnych ustanovaniach Obchodnych podmienok Slovenskej
sporitefne, a.s. pre poskytovanie a pouzivanie Elektronickych sluZieb a Platobnych kariet vydanych Bankou
s Ginnostou k 10. 09. 2002 (dalej len ,Obchodné podmienky”).

Gl 1.
Zavere&né ustanovenia

1, HB klient wyhlasuje, e pred podpisanim tejto zmluvy sa oboznamil s Obchodnymi podmienkami,
VEeobecnymi obchodnymi podmienkami vydanymi Bankou s uginnostou k 01.08.2002 (dalej len ,VOP") a
Sadzobnikom, sthlasi s nimi a zavézuje sa ich dodrZiavat.

2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vBetky pravne vztahy vyslovene neupravené v tejto zmluve sa budd riadit
prislusnymi ustanoveniami Obchodnych podmienok, VOP, Obchodnym zakonnikom a ostatnymi pravnymi
predpismi, a to v tomto poradi.

3. Zmluvné strany sa dalej dohodli, Ze ich vzajomné pravne vztahy sa budl podfa § 262 Obchodného
zakonnika, spravovat podra prisludnych ustanoveni Obchodného zakonnika.

4. Zmluva o HB sa uzaviera na dobu neurditi. Zmluva o HB nadoblda platnost diiom jej podpisu obidvomi
zmluvnymi stranami a G&innost dfiom inétalacie programového vybavenia Sluzby HB.

5. Sucastou Zmiuvy o HB su aj jej prilohy a ostatné zmluvné dokumenty stvisiace so Zmiuvou o HB alebo
s poskytovanim a pouZivanim Sluzby HB HB klientom, Obchodné podmienky, VOP a Sadzobnik.

V Dolnom Kubine dita /f@ﬁ 2003 TE H QS, e
i Pelntimovsks 2054186 (D
Slovens e gﬂgejﬁa' = “A% 01 DOLNY KUBIN
816 07 Bratislava
relationship manager TEHOS, s.r.0.

SLSP, a.s., OC Zilina

relationship magager
SLSP, a.s., OC Zilina
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A.

VSEOBECNA CAST

1. Zakladné ustanovenia

1.1

1.2

1.3

1.4

Tieto Obchodné podmienky upravuji pravne vztahy medzi Bankou a Klientom pre poskytovanie a pouzivanie
Elektronickych sluZieb a Platobnych kariet v sdlade s VOP a ostatnymi vieobecne zavaznymi pravnymi
predpismi.

Tieto Obchodné podmienky tvoria siZast akejkofvek Zmluvy uzatvorenej medzi Bankou a Klientom
v sivislosti s Elektronickou sluZbou alebo Platobnou Kartou.

V rozsahu, v akom sa ustanovenia pisomnej Zmluvy uzatvorenej medzi Bankou a Klientom v sivislosti
s Elektronickou slufbou alebo Platobnou kartou 1i$ia od ustanoveni tychto Obchodnych podmienok, sl
rozhodujice ustanovenia takejto pisomnej Zmluvy.

Ak tieto Obchodné podmienky obsahuji pravu odlisni od VOP, ma tato Gprava prednost pred VOP.
Obdobne plati, ak ustanovenia osobitnej Gasti Obchodnych podmienok tykajuce sa jednotlivych
Elektronickych sluZieb alebo jednotlivych druhov Platobnych kariet obsahuji odlisnd Gpravu ako vieobecné
ustanovenia Obchodnych podmienok, st rozhodujiice ustanovenia osobitnej Casti tychto Obchodnych
podmienok.

2. Definicie

Pojmy, pisané velkymi zagiatoGnymi pismenami, pouZivané v tychto Obchodnych podmienkach, ako aj vo VOP,
v Zmiuvach a v dokumentacii, ktora stvisi so Zmiuvami, maji vyznam, ktory je definovany v tychto Obchodnych
podmienkach alebo vo VOP, ak to v takychto Zmluvéch vyslovne nie je vylicené.

Autentifikaény (daj Giselna kombinacia jedného z Bezpeénostnych predmetoy, gf)rostrednictvom ktorého

Banka overi fotoZnost Klienta pri uskutoéiiovani dialkove] komunikacie s Klientom tak,
e overi, i uvedeny Autentifikadny Gdaj je v silade s |dentifikatnym adajom Klienta.

Autorizacia proces, v ktorom Banka prideli Klientovi uréité opravnenia v systeme Banky a ktory

nasleduje po overeni totoZnosti Klienta prostrednicivom Identifikacného a
Autentifikaéného tdaju.

Autorizaéné stredisko pracovisko Banky s nepretrzitou prevadzkou, ktoré pdsobi ako koordinaéné centrum

pre Platobné karty, udefuje sthlas s vykonanim platobnych operacii uskuto&fiovanych
prostrednictvom Platobnych kariet.

Bezpe&nostné predmety vietky hmotné prvky bezpecnosti, ktoré zaru€uju bezpecnl dialkovl kemunikaciu

Klienta s Bankou.

Certifikaény udaj adaj (kod), ktory Klient ziska pouZitim jedného z Bezpeénostnych predmetov, ktory si

zvoli v Ziadosti o poskytnutie Elektronickych sluZieb a prostrednictvom ktorého méze
elektronicky podpisat Prikaz — certifikovat, t. j. potvrdit svoje autorstvo vykonaného
Prikazu, resp. potvrdit integritu udajov obsiahnutych v Prikaze.

Certifikacia proces zabezpedenia autorstva operacie s Uttom vykonanej Klientom, resp. integrity

Gdajov potrebnych pre vykenanie operacie s Uétom Klientom prostrednictvom
Certifikadného ldaju a proces nasledného overenia tohto autorstva, resp. integrity
Gdajov Bankou.

Celkovy kartovy ramec maximélna vyska pefiaznych prostriedkov dohodnuta medzi Bankou a Klientom, do

ktore] su Drzitelia Charge kariet, ktoré boli vydané k jednému Karfovemu 1ety,
opravneni vykonévat operacie prostrednictvom tychto Charge kariet pocas
dohodnutého obdobia.

Debetna karta Platobna karta, ktorou realizované operacie s po kazdsj ich realizéacii zittované na

tarchu Ut Klienta zriadeného v Banke.

Dodatkova karta Charge karta, ktor4 je Bankou vydana ku Kartovemu aétu, popri Hlavnej karte, pricom

Zerpanie pefaZnych prostriedkov Dodatkovou kartou sa realizuje z Celkového
kartového ramca Hiavnej karty. .

Drzite!’ karty fyzicka osoba spdsobila na préavne Ukony, na ktore] meno je Plétobné karta vydana a

ktora je opravnena tdto Platobnu kartu pouZivat na vykonavanie jednotlivych operacii
povolenych Bankou.

Elektronicka sluzba osobitna sluzba, ktori Banka poskytuje Klientovi k Ustu a ktora Klientovi umoZiiuje

diafkov(i komunikaciu s Bankou prostrednictvom osobitného technického vybavenia.

Elektronicky podpis retazec elektronickych udajov vyhotovenych podpisovatefom — Opravnenou osobou,

ktory je pripojeny kinému retazcu elekironickych udajov a umoZiuje overenie
totoZnosti podpisovatela a jeho vztahu k podpisanému retazcu elekironickych udajov,
ako gj integrity prenaSanych Odajov.

Hlavna karfa Charge karta vydana Bankou ku Kartovému Gétu, ku ktorej je stanoveny Celkovy

kartovy ramec.

Sluzba HB osobitna Elekironicka sluzba s nazvom Homebanking, umoziiujica HB klientovi, ktory

vlastni potrebné technické vybavenie, na dialku komunikovat s Bankou, doru¢ovat
Banke Prikazy alebo vymiehat si s Bankou Kompatibilné sibory.




HB klient

HB limity

Charge karta
Identifikany Gdaj

a) majitel Gétu, ktorym moZe byt fyzickA osoba alebo pravnickd osoba na
meno/obchodné meno, ktorej Banka zriadila Uget afalebo

b) pravnickd alebo fyzickd osoba, kiord uzavrela s Bankou zmluvu o vymene a
spracovani Udajov bezhotovostného platobného styku z Kompatibilnych stborov
prostrednictvom SluZby HB.

urité bezpednostné obmedzenia, v podobe stanovenia maximalnej vydky finanénych
prostriedkov, ktoré méZu byt pouzité pri realizacii Prikazov HB klienta. HB klient
v Ziadosti k Zmluve o HB zvoli tieto HB limity:

denny limit na Uget - maximalna vy3ka finanénych prostriedkov, kioré moze HB klient
afalebo Opravnend osoba pouZit pri nakladani s prostriedkami na Udte v priebehu
jedného dia afalebo

limit pre skupinu - maximalna vyska financnych prostriedkov, kioré mdze HB kiient
alalebo Opravnena osoba pouZit pri vykenani jednej operacie s Utom.

Platobna karta, ku kiorej Banka poskytuje Drzitelovi karty Kartovy ramec.

identifikatné &islo, ktoré Banka prideli Klientovi pri uzavreti zmluvy o poskytovani
Elektronickych sluZieb alebo oznami Klientovi prostrednictvom operatora Elektronickej
sluZby — SporoTel po uzavreti tejto zmluvy a na zaklade kicrého Banka overi identitu
Klienta pri uskuto&iiovani dialkovej komunikacie s Klientom prostrednictvom vybranych
Elektronickych sluZieb.

Elektronicka identifikdciaproces, v kiorom sa Klient identifikuje pri diafkovej komunikécii s Bankou, a to

Internetovy obchodnik

Kartovy lcet

Kartovy ramec

Kompatibilny stbor

uvedenim svojho Identifikaéného adaju.

zmluvny partner Banky, ktory na svojej internetovej stranke prevadzkuje virtualny
obchod, méa v Banke zriadeny Uget, v prospech ktorého Banka poukazuje Ghrady
Klientov za tovar a sluZby.

ucet, ku ktorému moze byt vydana Hlavna a Dodatkova karta a ku ktorému je
dohodnuty Kartovy rdmec alebo Celkovy kartovy ramec.

maximélna vyika penaznych prostriedkov, dohodnutd medzi Bankou a Klientom, do
vy3ky kiorej je Drzitel Charge karty opravneny vykonavat operacie prostrednictvom
Charge karty po€as dohodnutého obdobia.

sdbor udajov bezhotovostného platobného styku v elektronickej forme, v predpisanej
Struktire a $ mimoriadnym reZimom spracovania.

Komunikaény modul HB jeden z Bankou ponukanych maodulov programového vybavenia, ktory je stéastou

Kreditny doklad

Limity

Mailbanking

Nahradna karta
Obchodnik

O-bchodné podmienky
Obnovena karta

PIN - kéd

Platobné karta

Prikaz

Prikaz s konverziou
Predajny doklad

Prevadzkovatelia

Sluzby HB a prostrednictvem ktorého je HB klient opravneny komunikovat s Bankou a
vymiefiat si s Bankou Kompatibilngé sibory.
doklad, na ktorom Obchodnik vyznadi &iastku, ktora sa zavézuje vratit DrZitelovi karty
za nedodany alebo reklamovany tovar, pripadne za necerpané sluzby.

uréité bezpeénostné obmedzenia, v podobe stanovenia maximélnej vysky finanénych
prostriedkov, ktoré m6zu byt pouZité pri realizacii Prikazov Klienta. Klient v Ziadosti o
poskytnutie Elektronickych sluZieb zvoli nasledujice Limity, ktoré sa bud( vztahovat
na konkrétny Bezpeénostny predmet a na Ucet:
limit na Ghradu - predstavuje maximalnu vysku finan&nych prostriedkov, kiore moze
Klient pouzit na vykonanie jedne]j operacie s prostriedkami na Ugte afalebo

denny limit - predstavuje maximalnu vysku finanénych prostriedkov, kioré méze Klient
pouZit pri vykondvani operacii s prostriedkami na U&te v priebehu jedného diia.
osobitna Elekironicka sluzba poskytovana Bankou Klientovi na zmluvnom zéklade,
prostrednictvom ktorej Banka informuje Klienta o stave prostriedkov na Ugte a o
cbratoch na Uéte za poZadované obdobie, formou elektronického vypisu z Uty
dorudovaného na e-mailov( adresu Klienta.

Platobnd karta vydanéd Bankou DiZitefovi karty v pripade straty, odcudzenia,
poikodenia alebo nedoruéenia pdvodnej Platobnej karty..
préavny subjekt, prijimajici Platobné karty ako platobny 'prostriedok na vykonanie
Ghrady za tovar alebo sluZby, a to na zéklade predloZenia Platobnej karty jej Drzitefom.
Obchodné podmienky Banky pre poskytovanie a pouZivanie Elektronickych sluZieb a
Platobnych kariet.

Platobna karta vydana po uplynuti platnosti pdvodne] Platobnej karty s novym
datumom platnosti.
osobné identifikatné &islo oznamené vyluéne Driitefovi karty, ktoré umoZiiuje jeho
identifikaciu pri pouzivani Platobnej karty v bankomate alebo v elektronickom terminali.
platobny prostriedok vydany Bankou k U&tu, umoZfujici Drzitefavi karty vykonavat
rozne, Bankou povolené platobné operacie.

Platobny prikaz Klienta doruceny Banke prostrednictvom Elektronickych sluzieb na
vykonanie urditej operacie s Uétom.

Prikaz Klienta doruceny Banke prostrednlctvom Elektronickych sluZieb, ktory je v ingj
mene neZ v akej je zriadeny Uget, z ktorého ma Banka Prikaz vykonat.
doklad, na ktorom DrZitef karty svojim podpisom potvrdzuje realizéciu nakupu tovaru
alebo sluZieb u Obchodnika prostrednictvom Platobnej karty.



komunikaénych
technologii pravne subjekty, ktoré poskytujl verejnosti kamunikadné sluzby, napr. internetovi

provideri, prevadzkovatelia mobilnej siete GSM.

Rozsah Elektronickej
sluzby rozsah operacii, ktoré jednotliva Elektronické sluZzba umozfiuje Klientovi:

pasivne operadcie - umoZfiujuce Klientovi ziskat informacie o stave a pohybe
finanénych prostriedkov na Uéte a
aktivne operacie - umoziiujlce Klientovi, okrem ziskania informécii o stave a pohybe
finangnych prostriedkov na Ugte, aj nakladanie s prostriedkami na
Ucte, t. j. dorudovat Banke rozne Prikazy.

Rozsireny modul HB  jeden z Bankou ponikanych modulov programového vybavenia, ktory je stcastou

Sluzby HB a prostrednictvom ktorého je HB klient opravneny uskuto&fhovat zahrani€ny
platobny styk afalebo dorudovat Banke Prikazy na vykonanie inkasa.

SporoPay osobitna Elektronicka slufba poskytovana Bankou Internetovému obchodnikovi na

zmluvnom zaklade, kiora umoZfiuje Klientovi doruéovat Banke prostrednictvom
osobitnej Elektronickej sluzby Prikaz na realizaclu bezhotovostnej Ohrady za
objednany tovar a sluzby, poskytované Internetovym obchodnikom.

SporoTel osobitna Elektronickd sluzba poskytovana Bankou Klientovi prostrednictvom

operatorov call centra Banky, ktord Klientovi umoZiiuje ziskavat informacie najmé o
Bankovych produktoch, zadavat Banke FPokyny, atd.

Zakaz na Bezpeénostny
predmet zamedzenie pristupu k Elektronickym sluzbam a zaroveih znemoZnenie ich pouzitia,

ktory zrealizuje Banka na zaklade Ziadosti Klienta.

Zakladny modul HB jeden z Bankou pontikanych modulov programového vybavenia, ktory je sdastou

Sluzby HB a prostrednictvom kterého je HB klient opravneny uskutoénovat tuzemsky
platobny styk, pricom jeho si&astou je aj Komunikany modul HB.

Zmluva o HB Zmluva o zriadeni a vyuZivani sluzby Homebanking, uzavretd medzi HB klientom a

Bankou.

Ziadost k Zmluve o HB  Ziadost o zavedenie/zmenu kontaktnych osdb, G&tov HB kiienta, skupin Opravnenych

osbb a definovanie podmienok pri vyuZivani Sluzby HB, ktora tvorf sifast Zmluvy o
HB.

3. Elektronické bankovnictvo

3.1

3.2

33

3.4

3.5

36

3.7

Banka poskytuje Klientovi Elektronické sluzby k U&tu na zaklade zmluvy o poskytovani a pouZivani
Elektronickych sluZieb za predpokladu, Ze Klient splfia uréité technické predpokiady, pripadne dalsie
osobiiné podmienky.
Klient predlo?i Banke navrh na uzavretie zmluvy o poskytovani a pouzivani Elektronickych sluzieb, najma
v podobe riadne vypinenej Ziadosti o poskytnutie Elektronickych sluZieb. Ak Banka tento navrh Klienta
akceptuje, tak moment, ked akceptacia névrhu Klienta Bankou ddjde Klientovi, sa povazuje za defi
uzavretia zmluvy o poskytovani a pouZivani Elektronickych sluZieb. Klient nema pravny narok, aby Banka
jeho navrh na uzavretie zmluvy o poskytovani a pouZivani Elektronickych sluZieb akceptovala.
V Ziadosti o poskytnutie Elektronickych sluZieb je Klient povinny spravne a (plne uviest vietky svoje
identifikadné Gdaje, ktoré sG nevyhnutné pre funk&né aktivovanie a riadne poskytovanie Elektronickych
sluzieb Bankou, a prvotnd $pecifikaciu Elektronickych sluZieb. . .
Klient je opravneny splnomacnit tretie osoby na nakladanie s prostriedkami na Ute prostrednictvom
Elektronickych sluZieb, a to tak, Ze vypini &ast Ziadosti o poskytnutie Elektronickych sluzieb, ktora tvori
Podpisovy vzor.
Klient je v Ziadosti o poskytnutie Elektronickych sluZieb povinny uréit Specifikéciu Elektronickych sluZieb, to
znamena :
(a) zvolit Ugty, na ktorych bude nakladat s prostriedkami prostrednictvom Elektronickych sluZieb, resp.
na ktorych poveli Opravnenym oscbam nakladanie s prostriedkami,
(b) zvolit Rozsah Elektronickych sluzZieb, ktoré bude Banka poskytovat Klientovi alebo Opravnenym
oscbam,
(c) zvolit Bezpednostné predmety, ktoré budi Kiient alebo Oprévnené osoby pouZivat, resp. ich
pripadn( kombinaciu, )
{d) zvolit Limity, kioré s Klient a Opravnené osoby povinné pri pouZivani Elektronickych sluzieb
dodrziavat. '
Pri stanoveni Limitov je- Klient povinny dodrZiavat maximalnu vy8ku tychto Limitov uréenych Bankou
Zverejnenim. Banka je opravnena menit maximalnu vy3ku tychto Limitov a tieto zmeny uréuje Zverejnenim.
Specifikaciu Elektronickych sluZieb urGend Klientom v Ziadosti o poskytnutie Elektronickych sluzieb moze
v priebehu trvania zmluvného vztahu zaloZeného zmluvou o poskytnuti a pouZivani Elektronickych sluZieb
Klient menit, aviak len v takom Rozsahu Elektronickych sluZieb, v akom Banka fieto sluzby poskytuje, a to



aj prostrednictvom Pokynov zadanych Banke osobne alebo cestou takej Elektronicke] sluzby, ktord mu to
umozfiuje.

3338 Kiientje pri akejkolvek zmene jednotlivych identifikaénych Gdajov, uvedenych v Ziadosti o poskytnutie

Elektronickych sluzieb, povinny ttito zmenu bez zbyto¢ného odkladu oznamit Banke, a to bud osobne alebo
cestou takej Elektronickej sluzby, ktora mu to umoZfiuje. Nesplnenie tejto povinnosti Klienta, mdze ovplyvnit
funk&nost jednotlivych Elektronickych sluZieb a Banka nenesie vtomto pripade zodpovednost za vady
poskytovania Elektronickych sluZieb a vzniknuté Skody s tym spojené.

333.9 Klient komunikuje s Bankou prostrednictvom jednotlivich Elektronickych sluZieb a je opravneny tymto

sposobom dorucovat Banke rozne Pokyny za predpokladu, Ze mu fo zvoleny Rozsah jednotlivej
Elektronickej sluzby umozni.

3:8-3.10 Banka vykona Pokyny Klienta za predpokladu, Ze Klient preukéze spésobom nevzbudzujicim Fiadne

3.1

3.12

3.13

3.14

3.15

3.16

3.17

3.18

3.18

3.20

3.21

3.22

pochybnosti svoju totoZnost, a to uvedenim svojho ldentifikaéného (daju a Autentifikaéného Gdaju, ktory mu
v kombinéacii s Idenfitkagnym ddajom umozni autorizovany pristup k jednotlivym Elektronickym sluZbam,
pripadne sa identifikuje prostrednictvom inych Bezpe&nostnych predmetov.,

Banka vykona Prikazy Klienta za predpokladu dodrZania Limitov, za predpokladu Certifikacie Prikazu, ako
aj spinenia dalich, Bankou stanovenych podmienok pre platobny styk, uvedenych v bode 5 VOP. Klient je
opravneny uviest datum splatnosti Prikazu maximalne do 90 dni, resp. do 100 dni od datumu dorugenia
Prikazu Banke, v zavislosti od druhu Elektronickej sluZby, prostrednictvom kiorej Klient Prikaz dorudil.
Ustanovenia bodu 5 VOP sa pre dorucovanie a vykonanie Prikazov Klienta Bankou pouZij( primerane.
Banka uskutecni Prikaz s konverziou na vykonanie prevodu v prospech 0&tu zriadeného Bankou za
predpokladu dodrzania maximalnej vysky Prikazu s konverziou a maximélnej vysky Prikazov s konverziou
doruGenych Banke v priebehu Obchodného dila, uréenej Bankou Zverejnenim. Banka je opravnena fieto
maximalne vysky menit a tdto zmenu uréuje Zverejnenim.

Banka ma pravo pri akychkolvek pochybnostiach odmietnuf realizaciu Klientovho Pokynu, pripadne st od
Klienta vyzZiadat pisomné potvrdenie doruéeného Pokynu, alebo Ziadat dodatoény spdsob Identifikacie,
Autorizacie, prip. Certifikacie.

Klient je povinny zabezpedit utajenie Bezpecnostnych predmetov, chranit ich pred stratou, odcudzenim,
zneuzitim a je povinny urobit vSetky potrebné opatrenia, aby zabranil ich strate, odcudzeniu alebo zneuZitiu
neopravnenou osohou. V pripade, ak tato povinnost nesplni, Banka nezodpoveda za spristupnenie
informacii o Udte Klienta, za zneuzitie takto spristupnenych informacii, ako aj za dalsie Skody, ktoré
nesplnenim tejto povinnosti Klienta vzniknd.

Vpripade, ak Klient strati niektory z Bezpe€nostnych predmetov, pripadne ak ddjde k odcudzeniu
Bezpetnostného predmetu Klienta, alebo ak sa Klient domnieva, Ze jeho Bezpeénostné predmety mdzu byt
Zneuzite, je povinny bez zbytoéného odkladu tato skutoénost oznéamit Banke na telefénne &islo SporoTelu
uréené Bankou Zverejnenim alebo poZiadat Banku o vystavenie Zakazu na Bezpecnosiny predmet.

Banka realizuje Zakaz na Bezpetnostny predmet za predpokladu, 2e Klient uvedie svoje identifikacné
tdaje, a to diskrétny Gdaj, meno, priezvisko a rodné Gislo. Banka je, na zéklade vlastného uvaZenia,
opravnena Ziadat i uvedenie dal8ich Identifikadnych, prip. Autentifikaénych Gdajov Klienta. V pripade, ze
Klient tieto pozadované (daje neuvedie, Banka Zakaz na Bezpeénostny predmet nevykona.

Klient méZe Bankou vykonany Zakaz na Bezpegnostny predmet zrudit pisomnou Ziadostou, podanou na
Obchodnom mieste. Banka zabezpeti zruSenie Zékazu na Bezpeénostny predmet podfa obchodnych
zvyklosti od podania Ziadosti Klientom.

Banka v zmysle ustanovenia § 617 Obé&ianskeho zakonnika Zverejnenim oboznami Klienta s navodom na
pouZitie jednoflivych Elektronickych sluZieb a Bezpetnostnych predmetov, a to formou prirugky, formou
instrukcii zverejnenych na internetovej stranke Banky alebo oznamenych prostrednictvom operatora
SporoTelu. Klient tymto prehlasuje, Ze fe oboznameny s navodom na pouzitie jednotlivych Elektronickych
sluZleb a Bezpednostnych predmetov a zavazuje sa postupovat v siilade s tymto navodom. Banka v tomto
pripade nezodpoveda za Skody spdsobené Klientovi neodbornou manipulaciou s Elekironickymi slufbami a
Bezpecnostnymi predmetmi.

Klient berie na vedomie, Ze komunikéacia s Bankou prebiehajica prostrednictvom Elektronickych sluzieb sa
uskutoZiiuje sprostredkovane, a to prostrednictvom Prevadzkovatefov komunikaénych technoldgii. Banka
nenesie zodpovednost za Skody vzniknuté v désledku technickych porGch na strane Prevédzkovatela
komunikaénych technolégii, ani v dbésledku zmien & ukonéenia pravnych vztahov medzi Klientom a
Prevadzkovatefom komunikagnych technolégii, prip. porudenia povinnosti vyplyvajlcich z tychto pravrych
vztahov.

Banka ma pravo prostrednictvom Elekironickych sluZieb informovat Klienta najmd o novych Bankovych
produktoch, o zmenach Obchodnych podmienok, VOP a o inych skutognostiach, a Klient s tymto spdsobom
informovania sthlasi.

Komunikacia medzi Bankou a Klientom prostrednictvom Elektronickych sluZieb prebieha nepretrite,
s vynimkou pripadov nevyhnutnej systémovej Gdrzby na strane Banky, o ktorych bude Banka Klienta
informovat; s vynimkou pripadov vopred nepredvidateinych a neodvratitelnych technickych porich, kioré
sa vyskytni na strane Banky afalebo technickych porlich na strane Prevadzkovatela komunikaénych
technoldgi.

Banka je opravnend na zaklade viastného uvéZenia, z dévodov hodnych osobitného zretefa, najma ak
existuje dévodné podozrenie zo zneuZitia Elektronickych sluZieb, zablokovat Elektronické sluZby aZ do
¢asu, pokym nepominie dévod, pre kiory Banka Elektronické sluZby zablokovala. O tejto skutognosti Banka
Klienta informuje.
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3.23 Banka nenesie zodpovednost za pripadné skody vzniknuté v ddsledku zneuZitia Elektronickych sluZieb za \
predpokladu, Ze takéto zneuzitie nemohla Banka rozoznat ani s vynalozenim odbornej starostlivosti. \
3.24 Zmluvny vztah medzi Bankou a Klientom, zaloZeny zmluvou o poskytovani a pouzZivani Elektronickych
sluZieb, mozno ukeondit jednym 2z uvedenych spdsobov:
(a) pisomnou vypovedou Klienta bez uvedenia dévodu, s vypovednou Iehotou 3 pracovné dni, ktora
zadina plynat ditom nasledujticim po dni dorudenia pisomnej vypovede Banke,
(b) pisomnou vypovedou Banky bez uvedenia dovodu, s (éinnosfou ku diiu doruenia pisomnej
vypovede Klientovi,
{c}  ukonéenim zmluvného vztahu medzi Bankou a Klientom zaloZeného Zmiuvou o beZnom Géte.

4. Platobné karty

4.1 Banka vydava rozne Platobné karty, ktoré, v zavislosti od prisludného typu Platobnej karty, umoZiiuji najma
vyber hotovosti v bankomatoch, vyber hotovosti v inych bankach a v zmenariach, bezhotovostné Ghrady za
tovar a sluzby u Obchodnikov, ktori Platobné karty prijimaja, pripadne aj iné, Bankou povolené operacie.
Platobné karty umoziujd tieto uvedené operacie vtiuzemsku alalebo v zahranidi v zavislosti od typu
Platobnej karty.

4.2 Na Platobnej karte je uvedené Cislo Platobnej karty, jej platnost a meno Drzitela karty, prip. obchodné meno
majitela (&tu. Platobna karfa je zabezpeéend niektorymi z nasledujlcich ochrannych prvkov: hologram,
podpisovy priZok s podpisom Drzitefa karly., Na Platobnej karte si uvedené identifikaéné Odaje, ktoré
umoziuji vizualnu, mechanickd a elektronickl identifikaciu Banky a Drzitela karty. Platobnd karta mdZe
obsahovat i iné naleZitosti v zavislosti od typu Platobne] karty.

4.3 Platobna karta je vo viastnictve Banky, je neprenosna a Driite! karty nema prave udelit sdhlas, aby
Platobni kartu pouZivali iné osoby.

4.4 Pokyn dany Banke prostrednictvom Platobnej karty je neodvelatelny. Banka neskima opravnenost
Pokynov uskutonenych prostrednictvom Platobnej karty.

4.5 Klient zodpovedd, v stlade s tymito Obchodnymi podmienkami, VOP, ako aj ustanoveniami osobitnych
zmldv o vydani a pouZivani Platobnych kariet, za $kodu spdsoben( zneuZitim FPFlatobngj karty

- neopravnenou osobou.

4.6 Klient zodpoveda za to, Ze vSetky operacie uskutoénené Platobnou kartou s v sdlade s devizovymi a
ostatnymi vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

4.7 Banka nezodpoveda za Skodu sp&sobeni Drzitefovi karty odmietnutim Obchodnika prijat Platobni kartu.

4.8 Banka mdZe pozastavit, zmenit alebo zrusit jednotlivé opravnenia na uskutoéihiovanie platobnych operacii
prostrednictvom Platobnej karty. Banka ma takisto pravo wyligit niektoré druhy platcbnych operacii
uskutocfiovanych Platobnou kartou a toto svoje rozhodnutie je Banka opravnend oznamit Obchodnikom,
inym bankam a Klientom, alebo toto rozhodnutie oznami Zverejnenim.

4.9 Banka uréuje vysku Grokovych sadzieb, vySku riadneho Uroku a Groku z omeskania pre Charge karty
Zverejnenim.

4.10 Klient prediozi Banke navrh na uzavretie zmluvy o vydani a pouzivani Platobne] karty, pri niektorych typoch
Platobnych kariet Klient predloZi navrh v podobe riadne vyplnenej Ziadosti o vydanie Platobnej karty. Ak
Banka tento navrh Klienta akceptuje, tak okamih, ked akceptécia navrhu Klienta Bankou déjde Klientovi, sa
povaZuje za defl uzavretia zmluvy o vydani a pouzivani Platobnej karty. Klient nema pravny narok, aby
Banka jeho navrh na uzavretie zmluvy o vydani a pouzivani Platobnej karty akceptovala.

4.11 Klient je povinny v navrhu alebo v Ziadosti o vydanie Platobnej karty uviest spravne, pravdivo a aplne
v3etky Bankou poZadované (daje. V navrhu alebo Ziadosti, mdze Klient uviest i ind osobufresp. osoby, pre
ktoré Ziada o vydanie Platobnej karty alebo Dodatkovej karty, ¢im zarover tieto osoby splnomociiuje
nakladat s prostriedkami na Ugte prostrednictvorn Platobne] karty, alebo prostrednictvom platobnych
operacii vykonanych Platobnymi kartami éerpat Gver z Kartového 0&tu maximalne do vy3ky povoleného
Kartového ramea, resp. Celkového kartového ramea.

4.12 Banka vyhovie Klientovej Ziadosti o vydanie Platobnej karty za predpokladu, Zze Klient spini daldie Bankou
stanovené podmienky, napr. zabezpeéi pohfadavky Banky, ak to vyzaduji ustanovenia osobitnej ¢asti
tychte Obchodnych podmienck alebo ustanovenia zmluvy o vydanf a pouZivani Platobnej karty.

4.13 Banka je opravnend podéas trvania zmluvného vztahu zaloZzeného zmluvou o vydani a pouZivani Platobne]
karty poZadovat od Klienta preukazanie splnenia jednotlivych podmienok na vydanie Platobnej karty.

4.14 V jednotlivych zmluvach o vydani a pouzivani Platobnych karist Banka povoli limity pouzivania Platobnej
karty, ktoré obmedzuj nakladanie s prostriedkami na Ugte prostrednictvom Platobnej karty a/alebo povoli
Kartovy ramec/,resp. Celkovy Kartovy ramec na Kartovom Gé&te v urditej vySke a na urité obdobie.

4.15 Banka vyda Klientovi Platobni kartu podla obchodnych zvyklosti, po uzavretl zmluvy o vydani a pouzivani
Platobnej karty. .

4,16 Banka odovzda Klientovi Platobnil kartu a PIN-kdd na Obchodnom mieste, ktoré uviedol v navrhu alebo
Ziadosti o vydanie Platobnej karty. Banka méZe Klientovi doruéit Platobni kartu a PIN-kéd nezévisle od
seba, pricom Platobn( kartu dorudi postou a PIN-kéd doporuéenou zasielkou do vlastnych rak na adresu,
ktortl Klient uviedo! v névrhu alebo v Ziadosti o vydanie Flatobnej; karty. Nebezpetenstvo Skody prechadza
na Klienta okamihom prevzatia zasielky. Klient je pri preberani zasielky povinny skontrolovat jej
neporudenost. Ak zasielka javi znamky pogkodenia, je Klient povinny si od dorucovatela Ziadat potvrdenie o
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poskodeni zasielky a ihned o tejto skutoénosti informuje Banku. Banka vtomto pripade zasle ihned

bezplatne na adresu Klienta Nahradni kartu alebo obalku s novo vytlatenym PIN-kddom.

DrZitel karty nesmie svoj PIN-kéd oznamit ziadnej inej osobe a ihned po prevzati zasielky obsahujicej PIN-

kéd a po oboznameni sa s nim (PIN-kédom), je povinny tito zésielku znigit. DrZitel karly je povinny

zabezpedit utajenie PIN-kédu, zabrénit jehe prezradeniu treiej osobe, nezaznamenavat PIN-kéd v Ziadnej

forme a v tejto forme PIN-kéd neuchovavat spelu s Platobnou kartou.

V pripade, Ze Klient nedostane zasielku obsahujicu PIN-kéd alebo zésielku obsahujicu Platobnd kartu,

pripadne dostane tieto zasielky v poruSenom stave, je povinny o tejto skutoénosti bez zbytoéného odkladu

Banku informovat.

Dritel karty je povinny Platobn( kartu vlastnoruéne podpisat ihned po jej prevzati na podpisovom prizku

na zadnej strane Platobnej karty. Tento viastnoruény podpis DrZitefa karty sl(Zi ako podpisovy vzor a

zaroven ako prostriedok na autorizaciu operacie vykenansj Platobnou kartou. V pripade, Ze Drzitel karty

Platobni kartu nepodpiSe, zodpoveda majitef G&tu a DrzZitel karty za vietky neopréavnené transakcie

spojené s jej pripadnym zneuZitim, vzniknutym z dévodu nepodpisania Platobnej karty, a za 3kodu, ktora

tym Banke vznikla.

Klient ma pravo, v navrhu alebo v Ziadosti o vydanie Platobnej karty, poZiadat Banku o automatické vydanie

Obnovenej karty po uplynuti doby platnosti pdvodnej Platobnej karty. Pokial Banka tGto Ziadost Klienta

akceptuje, vyda Klientovi Obnovent karfu. '

Klient je opravneny pouZivat Platobn( kartu poéas doby jej platnosti, ktora je vyznaena na Platobnej karte,

Platnost karty konéf -uplynutim posledného diia mesiaca v roku vyznaeného na Platobnej karte,

V poslednom mesiaci platnosti Platobnej karty mdze byt Bankou automaticky vydand Obnovena karta

s platnostou na dalle obdobie, pokial majitel uttu pozZiadal o automatické vydanie Obnovenej karty a

Banka jeho Ziadosti vyhovela. Banka automaticky nevyda Obnoveny kartu, ak majitel Uétu Banke najneskor

Sest tyzdiiov pre ukon&enim platnosti Platobnej karty oznami, Ze si nezeld, aby Obnovena karta bola

vydana. Banka je na zaklade vlastného uvaZenia opravnena odmietnut vydanie Obnovenej karty Klientovi, o

tomto svojom rozhodnuti je Banka bez zbyto&ného odkladu povinna pisomne informovat Klienta.

Pri pouZivani Platobnej karty je Drzitel karty povinny dodrZiavat vBetky opatrenia potrebné na zabranenie

zneuZitia Platobne] karty, a to ukladat' Platobn(l kartu na bezpetnom mieste, najmé oddelene od osobnych

dokladov, dokladov totoZnosti a chranit ju pred poSkodenim a magnetickym pofom. V pripade, 2e d&jde

k poSkodeniu Platobnej karty, je DrZitel karty alebo majitel Gétu povinny tdto skutoénost cznamit Banke a

tito po3kodena Platobnil kartu Banke vratit. Banka na zaklade plsomnej. pripadne te]efonickej Zladost,

ktord v8ak musi majitel uttu alebo DrZitef karty najneskér do 3 dni od jej uskutoénenia dolozn‘.’ aj pisomne,

vyda Nahradna kartu.

Pri pouZiti Platobnej karty na vyber hotovosti v bankomatoch je Dritel karty povinny zadat svoj PIN-kéd, pri

vybere hotovosti v inych bankach je DrZitel karty povinny predloZit svoj platny preukaz totoZnosti.

Drzitel karty je povinny na pozZiadanie Obchodnika, ktory prijima Platobné karty pri bezhotovostnych

Uhradach za tovar a sluzby, predioZit' platny preukaz totoznosti za Géelom Jeho identifikacie. Obchodnik je

opravneny zadrzat zablokovant alebo zruenu Platobni kartu.

Drzitef karty svojim podpisom na Predajnom doklade alebo zadanim PIN- kodu pri pouZiti Platobnej karty

potvrdzuje obsah a vySku platobnej operacie uskutoénenej Platobnou kartou.

Drzitef karty je opravneny nakladat s prostriedkami na Utte prostrednictvom Platobnej karty takto:

(@) pri Debetnej karte, len do vys?;ky povolenych limitov pouZivania Platobne] karty, stanovenych
v zmluve o vydani a pouZivani Platobnej karty, aviak maximalne do vysky dlsponlbllneho zostatku
na Utte,
{b) pri Charge karte, len do vy&ky disponibilného Kartového ramca alebo Celkového kartového ramca,

v sUlade s Bankou povolenymi limitmi pouZivania Charge karty a Kartovymi ramcami Dodatkovych
kariet.

Vietky platobné operacie uskutoénené prostrednictvom Platobnej karty Banka zGétuje na tarchu Ugtu, ku

ktorému boli vydané, a to najneskér v lehote stanovenej Bankou podfa obchodnych zvyklosti po ziskani

prisluénych informéacii alebo podkladov potrebnych na takéto zUftovanie platobnych operacu Banka je

opravnena na obdobie od ziskania informacie alebo podkiadov o platobnej operécii aZ po JG] zuctovanie,

vytvorit na sumu platobnej operaCIe rezervaciu prostriedkov na Ugte.

Drzitel karty alebo majitel G&tu je povinny bez zbytoéného odkladu telefonicky nahlésit stratu alebo

odcudzenie Platobnej karty, a to prisluinému Autorizaénému stredisku na telefénnom é&isle uréenom

Bankou Zverejnenim platnym v defl uskutognenia tohto oznamenia, alebo Banke - na telefénne &islo urdené

Bankou Zverejnenim platnym v def uskutoénenia tohto oznamenia a zarovei miestnemu Gtvaru policie, od

ktorého si vyZiada doklad o oznameni tejto skutocnosti.

Pri telefonickom oznamovani straty alebo odcudzenia Platobnej karty je DrZitel karty alebo majitel Uictu

povinny uviest svoje meno, &islo Platobnej karty alebo &islo Ugtu, ku ktorému je Platobna karta vydana,

druh Platobnej karty, diskrétny tidaj, ako aj ckolnosti vzniku danej udalosti. Nikdy neoznamuje PIN-kéd.

Pri telefonickom oznamovani je DrZitel karty alebo majitel G&tu povinny toto oznamenie bez zbytoGného

odkladu aj pisomne potvrdit. Klient zodpoveda za zneuZitie stratenej alebo odcudzenej Platobnej karty, aZ

do €asu telefonického ohlasenia straty alebo odcudzenia Platobnej karty Banke.

Banka fhned po uskuto€neni tohto telefonického oznamenia Platobnu kartu zablokuije.,

O zablokovanie Platobnej karty moze poZiadat DrZitel karty alebo majitel G&tu. Majitel Gétu méze poziadat o

zablokovanie akejkolvek Platobnej karty vydanej k Uétu. DrZitel karty méZe poZiadat len o zablokovanie

Platobnej karty, ktorej je drzitefom.
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4.33 Vo vynimoénych pripadoch méze Banka zablokovanie Platobnej karty uskutoénit aj na zaklade Ziadosti
tretej osoby za predpokladu, Ze tato osoba spini poziadavku Banky na preukazanie vierohodnosti takto
vznesenej poZiadavky. Banka v tomio pripade nenesie Fiadnu zodpovednost za pripadné neopravnené
zablokovanie, a za pripadné $kody tym vzniknuté,

4.34 Banka je opravnena uskutocnit zablokovanie Platobnej karty aj bez Ziadosti Drzitefa karty alebo majitefa
Ucty, ak existuje ddvodné podozrenie zo zneuZitia Platobnej karty a ihned potom, vykonat aj konkrétne
opatrenie na zéklade vlastného uvaZenia podla zavazZnosti ziskanych informacii. O tejto skutonosti je
Banka povinna informovat DrZitefa karty alebo majitefa aétu.

4.35 Banka je dalej opravnena uskuto&nit zablokovanie Platobnej karty alebo zrudit Platobni kartu v tychto
pripadoch:

(a) stav prostriedkov na Ucte, ku ktorému je Platobna karta vydané klesne pod stanoveny minimalny
zostatok alebo presiahne do nepovoleného debetného zostatku, alebo Drzitel Charge karty prekrogi
povoleny Kartovy ramec alebo Celkovy kartovy ramec,

(b) uskutonenim platobnej operécie prostrednictvom Platobnej karty je prekroeny povoleny limit
pouZivania Platobnej karty,

(c) majitel 0&tu alebo DrZzitef karty sa dostane do ome&kania s plnenim inych svojich povinnosti vodi
Banke, alebo porusi svoje vyhlasenie alebo iné zavizky, ktoré ma vodi Banke,

(d) Banka sa hodnovernym spsobom dozvedela o navrhu na vyhlasenie konkurzu na majetok majitefa
udtu atebo DrZitefa karty alebo o navrhu na vyrovnanie na majetok majitefa G&tu alebo Dritela karty
alebo o vstupe majitela G6tu do likvidacie,

(e) Banka sa hodnovernym spdsobom dozvedela o tom, e v majetkovych pomeroch majitefa Gt
alebo DrZitefa karty nastalo podstatné zhorSenie, napr. bol podany navrh na za&atie stdneho
vykonu rozhodnutia alebo exekuéného konania,

{f) majitel actu alebo Dritel karty svojim konanim porusil, resp. nedodrzal zakon alebo iny vSeobecne
zavazny pravny predpis platny na dzemi Slovenskef republiky,

(3) majitel iCtu alebo DrZiter karty porusil povinnosti stanovené tymito Obchodnymi podmienkami, VOP
alebo zmluvou o vydani a pouZivani Platobnej karty,

(h) dbjde z akéhokolvek dévodu k zaniku, k zhorgeniu alebo zniZeniu hodnoty predmetu zabezpeéenia
pohfadavky Banky a majitef GStu alebo Drzitel karty v primeranej lehote uréenej Bankou
zabezpeé&enie nedoplnil,

(i) maijitel (Etu alebo DrZitef karty sa stane insolventnym alebo vyhléasi alebo uzna, Ze nie je schopny
zaplatit akykolvek peiiaZny zavizok vosi Banke v termine jeho splatnosti.

4.36 Po zablokovani alebo zruZeni Platobnej karty nie je Banka povinna vydat Drzitelovi karty nov(i Platobn(
kartu,

4.37 Po zablokovani Platobnej karty, je majitel Gétu alebo Drzitel karty opravneny Banku poZiadat o opétovné
aktivovanie zablokovanej Platobnej karty. Banka nie je povinna tejto Ziadosti vyhoviet, pokial sa Banka
domnieva, Ze stale trva dévod, pre ktory bola Platobna karta zablokovana.

4.38 Pokial majitef Utu alebo Drzitel karty nesthlasi s platobnou operaciou, ktora mu bola za&ovana na tarchu
Uttu alebo Kartového UEtu, je povinny svoj nesthias ithned oznamit Banke, spolu s uvedenim
reklamovanych skutognosti, a to pisomne do 15 dni od prevzatia vypisu z Utu, najneskor vaak do 45 dni
od datumu uskutoénenia platobnej operacie. Reklamované skutognosti je majitel G&tu alebo Dritel karty
povinny vierohodnym spésobom preukazat.

4.39 Banka je opravnena v ramci svojej pravomoci vykonat dalsie preverenie reklamécie, o ktorom majitefa Uctu
alebo Drzitefa karty informuje. V pripade, Ze Banka zisti, Ze reklamacia je neopravnena, je Klient povinny
uhradit Banke vSetky naklady spojené s preverovanim neopravnene] reklaméacie.

4.40 V pripade, ak majitel Gétu alebo DrZitel karty v lehote uvedensj v bode 4.38 zistené chyby v zlétovani
Banke neoznami, ma sa za fo, Ze s uskutoénenou platobnou operaciou a s ddajmi uvedenymi na vypise
z Uétu alebo Kartového Giétu suhlasi a zanikajl jeho prava zo zodpovednosti za vady.

4.41 V pripade, Ze Drzitel karty vrati Obchodnikovi tovar, alebo Dritelovi karty nie je Obchodnikom poskytnuta
pozadovana sluzba, Obchodnik je povinny vystavit Kreditny doklad a zabezpedit jeho spracovanie a jednu
potvrden képiu Kreditného dokladu odovzda DrFitelovi karty.

4.42 Opravnenie DrZitela karty pouzivat Platobni kartu zanika pisomnou vypovedou zmluvy o vydanf a
pouZivani Platobnej karty, ktoré bola podana: _

a) majitefom GEtu s Ginnostou 3 pracovné dni po dorudeni pisomnej vypovede bez uvedenia dévodu
alebo

b) Bankou bez uvedenia dovodu, s G&innostou ku koncu kalendarneho mesiaca nasledujiceho po

* mesiaci, vktorom bola majitefovi UStu vypoved dorudena, pokial nie je vzmluve o vydani a
pouZivani Platobnej karty stanovena ind vypovedna lehota alebo

¢) Bankou, s Ginnostou ku diiu dorugenia vypovede v pripade, ak majitef udtu alebo Drziter karty
porusil akakolvek povinnost stanoven( v tychto Obchodnych podmienkach, VOP, alebo v zmluve o
vydani a pouzivan{ Platobnej karty,

4.43 Opravnenie DrZitefa karty pouzivat Debetnd kartu dalej zanika najneskér s ukonéenim Zmiuvy o beZnom
icte.

4.44 Majitel G¢tu a DrZitel karty sa zavizujl, Ze po zaniku opravnenia pouzivat Platobn( kartu alebo’ po
ukongeni platnosti Platobnej karty, tito bez zbytogného odkladu fyzicky znehodnotia, pripadne Zlikviduji.
V pripade poruSenia tejto povinnosti, majitel Uctu a Dritel karty zodpovedaija za vietky platobné operacie
spojené s jej pripadnym zneuZitim a za 3kodu, ktora Banke vznikla.
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5. Elektronické sluzba — SporoPay
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Banka poskytuje Internetovému obchodnikovi osobitni Elektronick( sluzbu SporoPay na zéklade osobitnej
zmluvy o zriadeni a vyuZivani sluzby SporoPay za predpokladu spinenia najma tychto podmienok:
a) Internetovy obchodnik ma v Banke zriadeny Uget a k nemu zriadentd osobitnd Elektronickdl sluzbu
Mailbanking a
b) splia uréité technické poZiadavky umoZfiujice prepojenie internetovej stranky Interetového
obchodnika so systémom Banky.
Internetovy obchodnik neméa pravny narok na uzavretie zmluvy o zriadeni a vyuZivani sluzby SporoPay.
Banka vyjadri shlas s navrhom na uzavretie zmluvy o zriadeni a vyuzivani sluzby SporoPay na zaklade
vlastného uvéaZenia a po posudeni technickej spésobilosti Internetového obchodnika a funk&nosti jeho
internetovej stranky, ktora Klientovi umoZni uskuto&nit elektronicki: objednavku tovaru a sluzieb
pondkanych Internetovym obchoednikom a zrealizovat platbu za objednany tovar a sluzby.
Den, ked prijatie navrhu na uzavretie zmluvy o zriadeni a vyuZivani sluzby SporoFay Bankou déjde
Internetovému obchodnikovi sa povaZuje za def uzavretia zmluvy o zriadeni a vyuZivani sluzby SporoPay.
Sucastou zmluvy o zriadeni a vyuZivani sluzby SporoPay je aj technicky popis k tejto Elektronickej sluzbe,
ktory Banka urtuje Zverejnenim, je opravnena ho jednostranne menit a tieto zmeny urduje Zverejnenim.
Internetovy obchodnik Je povinny poskytnut Banke suginnost pri vytvoreni technického prepojenia jeho
internetovej stranky so systémom Banky.
Internetovy obchodnik je povinny Banku informovat najmid o zmene adresy internetovej stranky, na ktorej
prevadzkuje svoj internetovy obchod. Internetovy obchodnik maze poZiadat Banku o poskytnutie osobitnegj
Elektronickej sluzby SporoPay aj v inych intemetovych obchodoch, nez v tych, kioré uviedol v ndvrhu na
uzavretie zmluvy o zriadeni a vyuZivani sluzby SporoPay. Banka nie je povinna tejto Ziadosti Internetového
obchodnika vyhoviet,
Banka po uzavreti zmluvy o zriadeni a vyuZivani sluzby SporoPay a v sulade s obchodnymi zvyklostami
odovzda Intemetovému obchodnikovi reklamny banner s logom Elektronickej sluzby SporoPay.
Internetovy obchodnik je povinny viditelne umiestnit reklamny banner s logom Elektronickej sluzby
SporoPay na internetovi stranku svojho virtualneho obchodu a zabezpetit, aby Klient, ktory si zvoli
realizaciu Ghrady prostrednictvom Elektronickej sluzby SporoPay bol vZdy presmerovany na systém Banky.
Banka nezodpoveds za Skody spOsobené nezrealizovanim Ghrady za tovar a sluzby zadanej Klientom,
pokial Internetovy obchodnik neposkytol Klientovi spravne &islo Ugtu Internetového obchodnika, v prospech
ktorého sa mala thrada zrealizovat, ako aj spravny Gdaj umoZfiujici identifikéciu takejto Ghrady.
Banka nezodpoveda za realizaciu elektronickej objednavky tovaru a sluzieb Klienta, ani za dodavku
objednaného tovaru a sluzieb, uskutoénenej Internetovym obchodnikom.
Banka vykona Prikaz doruceny Klientom za Gcelom Ghrady za objednany tovar a sluzby u Internetového
obchodnika v stilade s ustanoveniami bodu 3.11 tychto Obchodnych podmienak, s vynimkou ustanovenia
upravujuceho oprévnenie Klienta uviest budici datum splatnosti Prikazu a ustanoveniami bodu 5 VOP
upravujicimi platobny styk, ktoré sa v tomto pripade pou#iji primerane.
Zmluvny vztah medzi Bankou a Internetovym obchodnikom zaloZeny zmluvou o zriadeni a vyuZivani sluzby
SporoPay mozZno ukongit: '
(a) pisomnou vypovedou Internetového obchodnika bez uvedenia dévodu, s G&innostou 5 pracovnych
dni po dorugeni pisomnej vypovede Banke,
(b} pisomnou vypovedou Banky bez uvedenia dévodu, s G&nnosfou ku diu dorugenia pisomnej
vypovede Internetovému obchodnikovi,
(¢} ukon€enim zmluvného vztahu medzi Bankou a Internetovym obchodnikom zaloZeného Zmluvou o
beZnom éte, . )
(d) ukon€enim zmluvného vztahu medzi Bankou a Internetevym obchodnikom zaloZeného zmiluvou o
poskytovani a pouZivani Elektronickych sluZieb.
Internetovy obchodnik je povinny ku diiu ukon&enia zmluvného vztahu s Bankou zaloZeného zmluvou o
zriadeni a vyuzivani sluzby SporoPay vyrovnat vietky svoje zaviazky vyplyvajlce z tohto zmluvného vztahu
voci Banke, najmé odstranit reklamny banner s logom Elektronicke; sluzby SporoPay zo svojej internetove]
stranky, v opagnom pripade je povinny Banke nahradit kodu, ktord jej tymto spdsobil, pripadne poskytnat
primerané zadostuéinenie alebo nahradu nemajetkovej ujmy v peniazoch alebo vydat bezdévodné
obohatenie. '

6. Elektronicka sluzba — Homebanking

8.1

6.2

6.3

Banka poskytuje HB klientovi Sluzbu HB na zéklade Zmluvy o HB a za predpokladu splnenia technickych
predpokladov poskytnutia tejto sluzby HB klientom, ktoré Banka urguje Zverejnenim.

HB klient nem4 pravny narok na uzavretie Zmluvy o HB. HB Klient predioZi Banke navrh na uzavretie
Zmluvy o HB, Ak Banka tento navrh HE klienta akceptuje, tak okamih, ked akceptacia navrhu HB Kiienta
Bankou dojde HB kltentovi, sa povaZuje za defi uzavretia Zmiuvy.

Sacastou Zmluvy o HB je Ziadost k Zmluve o HB, v ktorej je HB klient povinny uviest:



\

a) zoznam osdb poverenych HB klientom a ich kontakiné daje, s ktorymi mézZe Banka v naliehavych
gn’padoch komunikovat, A

b} Uéty a ich identifikaciu, ku ktorym HB klient Banku Ziada o poskytnutie SluZzby HB, A

¢) pozadovany rozsah poskytovania Sluzby HB z Bankou ponikanych modulov programového vybavenia
HB, a to v rozsahu Zakladny modul HB a/alebo RozSireny modul HB, pri¢om $tandardnym modulom
programového vybavenia HB je Zakladny modul HB,

d) Identifikaciu Ugtu, z ktorého je Banka opravnena vykonat inkaso poplatkov za pouZivanie SluZby HB a
zarovefi udelit stihlas s takymto inkasom poplatkov za pouZivanie Sluzby HB v prospech Banky.

Dalej je HB klient opravneny v Ziadosti k Zmluve o HB: .

o) v &asti, ktora tvori Podpisovy vzor, spinomocnit tretie osoby na nakladanie s prostriedkami na Utte
prostrednictvom Sluzby HB,

f) urit jednotiivé obmedzenia pri nakladani s prostriedkami na Ugte v podabe stanovenia HB limitov.

6.4 HB klient, ktory vyuziva Sluzbu HB len na spracovanie a vymenu Kompatibilnych siborov s Bankou, je
opravneny vyuZivat tato sluZbu len v rozsahu Komunikaéného modulu HB.

6.5 Banka je opravnena poskytndt Klientovi Sluzbu HB aj k inym Gétom zriadenym Bankou, ak ich maijitel
spinomoenil Klienta na uzavretie Zmluvy o HB, na vykonanie vietkych potrebnych prévnych Gkonov
slvisiacich so Zmluvou o HB a so zriadenim a vyuzivanim SluZby HB a na nakladanie s prostriedkami na
tychto Gétoch prostrednictvom Sluzby HB v osobitnom plnomocenstve.

6.6 Shtastou Zmluvy o HB st aj ostatné zmluvné dokumenty stvisiace so Zmiuvou o HB alebo s poskytovanim
a pouzivanim Sluzby HB HB klientomn.

6.7 Po uzavreti Zmluvy o HB odovzda Banka HB klientovi potrebné programové vybavenie HB na médiu, spolu
s pouzivatelskou priruckou, obsahujicou néavod na pouzivanie Sluzby HB. Odovzdanie a prevzatie
programového vybavenia HB si Banka a HB klient vzajomne piscmne potvrdia prostrednictvom protokolu.

6.8 Po uzavreti Zmluvy o HB Banka zabezpeéi vytvorenie akiivaéného suboru a na poZiadanie HE klienta aj
intalaciu a predvedenie funkénosti programu HB priamo u HB klienta.

6.9 Banka je opravnena jednostranne vykonat zmenu programového vybavenia HB a tito zmenu je HB klient
povinny akceptovat. Tito zmenu je Banka podfa obchodnych zvyklosti povinna oznamit HB klientovi,
dorudit mu nové programové vybavenie HB. HB klient je oprévneny Banku poZiadat o reinStalaciu
programového vybavenia HB. :

6.10 Po nainstalovani programového vybavenia HB je vsiup do programu HB zabezpeeny prostrednictvom
pouzivatelského mena admin a pristupového hesla banking. HB klient poveri osobu, ktora bude mat
v systéme HB pridelené pristupové prava administratora. Administrator je povinny pri prvom prihlaseni do
systému HB zmenif pristupové heslo banking.

.11 Administrator ma opravnenie do systému HB zavadzat a menit Opravnené osoby, pridefovat im pristupové
prava, monitorovat aktivity v systéme HB, nastavovat viastnosti systému HB. Pristupové heslo si méZe
menit kaZzda Opravnena osoba podla vlastného uvaZenia a je povinna zabezpedit' jeho utajenie a chranit ho
pred spristupnenim a zneuZitim neopravnenou osobou.

6.12 HEB Klient je povinny pri zaniku pinomocenstva Opravnene] osoby udeleného HB klientom v Ziadosti
k Zmluve o HB alebo v osobitnom plnomocenstve tito skutonost Banke bez zbytoéného odkladu oznamit
a dorucit Banke aktualizovant Ziadost kZmluve o HB. Banka nezodpoveda za Skody spdsobené
porudenim fejto povinnosti na strane HB klienta.

6.13 Po nainstalovani programového vybavenia HB, je kaZdd Oprévnena osoba, ktord méa aspoi jedno
z pristupovych prav ,Podpisovanie” alebo ,Komunikacia® povinna prostrednictvom programového vybavenia
HB vygenerovat svoj tajny a verejny kfué Elektronického podpisu. HB klient fe povinny Banke do 3 dni odo
diia odovzdania programového vybavenia HB odovzdat vietky verejné kfiCe Elektronického podpisu
Opravnenych osdb v elektronickej forme na médiu spolu s protokolmi, na ktorych si Banka a HB klient
vzajomne pisomne potvrdia tito skutodnost. V pripade, Ze si HB klient tdto svoju povinnost nesplni véas a
riadne, nie je Banka povinna :10 ¢asu spinenia tejto povinnostt HB klientom spristupnit HB klientovi Sluzbu
HB.

6.14 Zmenit alebo zrudit tajny kfG¢ a kpemu verejny klaé Elektronického podpisu je opravnena kaZda
Opravnena osoba i Banka. Zmluvné strana, ktord zmenu vykonala, je povinna bez zbytoéného odkladu
novy verejny kMi¢ Elektronického podpisu odovzdat druhej zmluvnej strane. ZruSeny vergjny KIGG
Elektronického podpisu st HB klient alebo Banka povinni archivovat 6 mesiacov odo dfia jeho zruSenia.

6.15 KaZda Opravnena osoba je povinna vykonat vietky potrebné opatrenia na utajenie svojho tajného kitga
Elektronického podpisu, na zabranenie jeho spristupnenia alebo zneuZitia neopravnenou oscbou. Banka
nezodpoveda za Skody, ktoré vznikn( porusenim tejto povinnosti Opravnenej osoby.

6.16 HB klient je opravneny vyuZivat nainitalované programové vybavenie HB vylu€ne v sllade so Zmluvou o
HB, Obchodnymi podmienkami a VOP, a je povinny dodrZiavat postupy uvedené v pouZivatelskej prirucke
k Sluzbe HB. V pripade poruienia tejto povinnosti HB klientom, Banka nezodpoveda za vzniknuté Skody.

6.17 Komunikécia Opravnenej osoby s Bankou prostrednictvom HB je moZna len na zéklade pristupového préva
Jomunikdcia® a k nemu vygenerovaného platného Elekironického podpisu. V pripade neplatného
Elektronického podpisu Banka odmietne komunikaciu s Opravnenou osobou.

6.18 Banka nemdZe prostrednictvom SluZby HB nadviazat spojenie s HB klientom z vlastnej iniciativy. Banka
méZe HB Klientovi pripravit rézne spravy, t. j. textové spravy a sibory, ktoré cobsahuji aktualizciu
Obchodnych podmienok, VOP, vysledky vykonania Prikazov, vyzvy, upozomenia, dopyty, informacie, novy
verejny klaé Elektronického podpisu Banky, rdzne spravy obchodného charakteru a pod. Tieto spravy sd
doruéené HB klientovi po nadviazan{ spojenia s Bankou. HB klient sthlasi s touto formou zasielanta sprav
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prostrednictvom Sluzby HB. HB klient je povinny vSetky spravy dorudené Bankou respektovat a venovat im
néleZitd pozornost, Od momentu doruéenia spravy Bankou, je tito sprava pre HB klienta zavazna. Banka
nezodpoveda za Skody spdsobené porugenim tejto povinnosti na strane HB klienta.

Prikazy a spravy mdzu zadavat, podpisovat a dorutovat do Banky Opravnené osoby, ktorym administrator
pridelil v systéme HB prisiudné pristupové prava,

Vietky Prikazy a spravy dorugované do Banky musia byt podpisané platnym Elektronickym podpisom a
Prikazy musia zodpovedat HB limitom stanovenym HB klientom v Ziadosti k Zmluve o HB, v opagnom
pripade budu takéto spravy Bankou odmietnuié a takéto Prikazy nebud( Bankou vykonané.

HB klient mdZe prostrednictvom Sluzby HB doruZovat Banke Prikazy s konverziou na vykonanie prevodu
v prospech G&tu zriadeného Bankou alebo Prikazy s konverziou znejlice na sumu v slovenskych korunach
na vykonanie prevodu v prospech Uttu zriadeného inou tuzemskou bankou, aviak maximalne do vysky
urZenej Bankou Zverejnenim. Banka je opravnena tito maximalnu vysku Prikazu s konverziou menit podra
viastného uvazenia a tiito zmenu uré Zverejnenim.

HB klient je opravneny poZiadat Banku o vykonanie Prikazu s konverziou nad tito Bankou stanovenc
maximalnu vy8ku alebo o vykonanie Prikazu s konverziou na wvykonanie prevodu v prospech Gétu
zriadeného inou bankou tak, Ze poZiada Banku o rozSirenie Zakladného modulu HB a poskytnutie
Roz&ireného modulu HB. HB klient nema pravny narck na roz$irenie Zakladného modulu HB.

Pred dorugenim Prikazu s konverziou, je HB klient povinny si zabezpeéit prostrednictvom Sluzby HB
aktualny kurzovy listok Banky, v opadnom pripade Banka odmietne prijat a vykonat takyto Prikaz s
konverziou HB klienta.

HB klient je povinny v kazdom Prikaze dorugenom Banke prostrednictvom SluZby HB uviest datum
splatnosti Prikazu alebo je povinny zadat v tomto Prikaze Banke pokyn, aby takyto Prikaz vykonala ihned
po jeho dorugeni. Takyto Prikaz uZ nemdZe HB klient prostrednictvom Sluzby HB odvolat. Banka vykond
takyto Prikaz bez zbytoéného odkladu po jeho dorugeni, najneskér do ukongenia pokladnidnych hodin
Obchodného dia Banky. HB klient je povinny v Prikaze s konverziou zadat Banke pokyn vykonat Prikaz s
konverziou bez zbyto&ného odkladu po jeho dorugeni, pokial Banka neurdl Zverejnenim inak.

Prikazy doru¢ené HB klientom do Banky, neobsahujice pokyn HB Klienta Banke vykonat Prikaz bez
zbytoéného odkladu po jeho dorugeni, méZe HB klient odvolat aZ do ukongenia pokladnignych hodin
Obchodného diia Banky, najneskor v8ak v defi splatnosti Prikazu. Po ukoneni pokladniénych hodin
Obchodnéhe dfia Banky prijima Banka Prikazy uZ s datumom nasledujiceho Obchodného diia Banky.

HB klient méze prostrednictvom Sluzby HB doruéovat Banke Prikazy na vykonanie prevodu v prospech
tictu zriadeného zahrani€nou bankou alebo Prikazy znejice na ind ako slovenski menu na vykonanie
prevodu v prospech 06tu zriadeného tuzemskou bankou. Banka takéto Prikazy vykona za predpokladu, Ze
HB klient riadne fakyto Prikaz vypini. Pod riadne vyplnenym Prikazom na vykonanie platby sa v tomto
pripade rozumie vyplnenie Bankou stanoveného formulara vsystéme HB v sllade s pouZivatefskou
prirugkou k Sluzbe HB,

HB klient zodpoveda za to, Ze Prikazy doruené Banke si riadne, Gpiné, pravdivé, vykonané v stlade
s tymito ustanoveniami Obchodnych podmienck, VOP a v stlade s platnymi vSeobecne zavaznymi
préavnymi predpismi a obchodnymi zvyklostami a na Ugte, z ktorého ma Banka Prikaz vykonat je dostatok
finanénych prostriedkov. Porudenie tejto povinnosti ma za nasledok odmietnutie vykonania Prikazu Bankou
a Banka v tomto pripade nezodpoveda za Skody spdsobené HB klientovi odmietnutim vykonania Prikazu.
Banka nie je povinna overovat Gplnost, vecn( spravnost a pravdivost Gdajov obsiahnutych v dorugenych
Prikazoch,

Po doruéeni Prikazov Banka automaticky vykona formalnu kontrolu. Nedostatky zistené pri tejto konfrole si
predmetom osobitného chybara, ktory Banka doruguje HB klientovi. Dorugenie Prikazu do Banky a
odstthlasenie jeho formalnej spravnosti nezavazuje Banku Prikaz vykonat. Banka je na zaklade vlastného
uvéaZenia opravnena vykonanie Prikazu odmietnut.

Zmluvny vztah medzi HB klientom a Bankou zaloZeny Zmiuvou o HB, moZno ukond&it:

a) pisomnou vypovedou HB klienta, bez uvedenia dovodu, s 0&innostou 3 pracovné dni po dorugeni
vypovede,

b) uplynutim vypovednej doby plynicej na zdklade pisomnej vypovede Banky bez uvedenia dévodu.
Vypovedna doba zadina plynit diiom nasledujicim po dorugeni pisomnej vypovede a uplyn:e
poslednym diiom kalendémeho mesiaca, v ktorom bola vypoved dorudena HB klientovi,

¢) ukonéenim zmluvného vztahu zaloZeného medzi Bankou a HB klientom Zmluvou o beZnom Géte, ku
ktorému Banka Sluzbu HB zriadila alebo zanlkom plnomocenstva udeleného majitefom uctu Klientovi
v osobitnom plnomocenstve,

d) vypovedou Banky s uginnostou ku diu dorucen[a vypovede z dévadu nevyuZivania Sluzby HB alebo
poru3enia akychkolvek ustanoveni Zmiuvy o HB, Obchodnych podmienok alebo VOP,

Banka je opravnena v pripade stanovenom v bode 6.29 pism. d} ako aj z dévodov hodnych oscbitného
zretela, na zaklade viastného uvaZenia, zablokovat SluZbu HB, a do toho dasu prijaté informacie spracuje
Bankou obvyklym spdsobom.

HB klient je povinny ku dfiu ukon&enia zmluvného vztahu ukonéit vyuZivanie programového vybavenia HB
a odstranit program HB zo v3etkych poéitagov, na ktorych bol nainitalovany.



7. Charge karta

7.1

7.2

7.3

7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

7.10

7.11

Po uzavreti zmluvy o vydani a pouZivani Platobnej karty, zriadi Banka Klientovi Kartovy ucet, ku ktorému
povoli Kartovy ramec alebo Celkovy kartovy ramec, tj. Banka ako veritelf poskyine v prospech Klienta ako
diZnika pefiaZné prostriedky do vy3ky dohodnutej v zmluve o vydan( a pouzivani Platobnej karty a Klient sa
zavézuje poskytnuté pefiaZné prostriedky vratit a zaplatit (roky. Kartovy ramec a Celkovy kartovy ramec je
Klient opravneny &erpat vyluéne Charge kartou, resp. Charge kartami vydanymi ku Kartoveému Gétu.
Podmienkou vydania Charge karty ku Kartovému GZtu je najma udelenie suhlasu Klienta (majttel'a
Kartového uétu) s inkasom z Uétu alebo z G&tu zriadeného v inej banke, ktorého je majltel’om a na kfory sa
poukazované pravidelné platby Bankou povaZované za dostatoéné a z ktorého mézZe Banka realizovat
inkaso.

Banka poskytne Klientovi tiver diiom uzavretia zmluvy o vydani a pouzivani Platobnej karty.

Pohfadavka Banky z Kartového ramca alebo Celkového kartového ramca sa sklada z istiny, jej sucasti
a prislusenstva, pritom st&astou istiny sa stavaji Oroky, naklady a Poplatky spojené s Kartovym ramcom
alebo Celkovym kartovym ramcom, pridom Majite! Kartového &tu sa zavézuje tato pohladavku Banky
z Kartového rameca alebo Celkového kartového ramca splatitf. Majitel Kartového Gétu je povinny splatit
Banke Kartovy ramec alebo Celkovy kartovy ramec do 10. dfia v kalendamom mesiaci nasledujiceho po
mesiaci, v ktorom bola medzi Klientom a Bankou uzavreta zmluva o vydani a pouZivani Platobnej karty, tzv.
1. urokové obdobie. Vysku Urokovej sadzby uréuje Banka Zverejnenim.

V pripade, 2e majitel Kartového (&tu neuspokoji pohfadavku Banky z Kartového ramca alebo Celkového
kartového ramca do konca 1. Grokového obdobia, lehota splatnosti Kartovéhe ramca alebo Celkového
kartového ramca sa predlZuje o jeden kalendamy mesiac, tzv. 2. urokové cbdobie.

V pripade, ak majitel Karfového Gétu neuspokoji pohfadavku Banky z Kartového ramca alebo Celkového
kartového ramca do konca 2. Grokového obdobia, je prvym ditom nasledujicim po ukonéeni 2. trokového
obdobia v omegkani a Banka je opravnena Grodit Pohfadavku drokom z omeskania uréenym Bankou
Zverejnenim denne, a to od prvého diia omegkania (vratane) aZ do dita bezprostredne predchadzajicemu
dfiu uspokojenia pohladévky Banky z Kartového ramca alebo Celkového kartového ramcea (vratane).

K poslednému diiu kalendarneho mesiaca vyhotow Banka vypis z Kartového G&tu, na ktorom je vygislena
celkova pohladavka Banky z Kartového ramea alebo Celkového kartového ramca. Celkovd pohladéavku
Banky z Kartového rémca alebo Celkového kartového ramca inkasuje Banka z U&tu/G&tu, na ktorom/ktorych
majitel Kartového Gftu udelil svoj sihlas s inkasom, vprospech Kartového G€tu podfa obchodnych
zvyklosti.

V pripade, Ze Klient je v omeskani so splatenim pohfadavky Banky z Kartového ramca alebo Celkového
kartového ramca alebo jej astou, je Banka opravnena Charge kartu zablokovat a pohfadavku trodit' od
prvého diia omegkania Urokom z omesgkania stanovenym Bankou Zverejnenim.

V pripade, #e majitel Kartového GCtu alebo Drzitel karty prekro@il na Kartovom Gdte povoleny Kartovy
ramec/Celkovy kartovy ramec, je Banka opravnena G&tovat majitefovi Kartového G&tu poplatok za
prekrodenie tohto ramea v zmysle Sadzobnika a/alebo Charge kartu zablokovat. Banka je opravnena Grogit
sumu, o ktor( je rozsah éerpanych pefiaznych prostriedkov vaési ako Kartovy ramec alebo Celkovy kartovy
ramec Grokom z precerpania uréenym Bankou Zverejnenim.

Banka je opravnena vyhlasit mimoriadnu splatnost Kartového ramca alebo Celkového kartového ramea, ak
nastanl pripady uvedené vbode 4.34 afalebo 4.35 tychto Obchodnych podmienok afalebo v pripade
ukonéenia zmiuvného vztahu medzi Bankou a majitefom Kartového uétu zaloZeného zmluvou o vydani a
pouZivani Platobnej karty a majitef Kartového ucétu je povinny tento Kartovy ramec alebo Celkovy kartovy
ramec splatit najneskdr v lehote uréenej Bankou v oznameni o mimoriadnej splatnosti.

Na zavazkovo-pravny vztah, ktory vznikne medzi Bankou ake veriteflom a majitefom Kartového
actu/Drzitefom karty v sQvislosti s gerpanim a splacanim Kartoveho ramca alebo Celkového kartového
ramca sa primerane pouZiji ustanovenia bodu 7 - Uvery VOP, upravujice zavézkovo-pravne vztahy medzi
Bankou a Klientom, ktoré vznikli na zaklade zmluvy o Gvere.

C. ZAVERECNE USTANQOVENIA

8. Rbzne ustanovenia

8.1

8.2

83

Klient vyhlasuje, Ze vietky penazné prostriedky, s ktorymi Klient alebo Opravnena osoba vykonédva Bankovy
obchod sU jeho vlastnictvom, a obchod vykonava na vlastny Géet. Toto vyhlasenie sa povaZuje za pravdivé a
zopakované pri kaZzdom vykonani Bankového obchodu, pokial Klient nevyhlasi opak.

V pripade, Ze ktorékolvek ustanovenie Obchodnych podmienok alebo akejkolvek Zmluvy medzi Klientom a
Bankou sa stane neplainym alebo nevymahatefnym, neovplyvni to platnost a vymahatelnost ostainych
ustanoveni tychto Obchodnych podmienck alebo zmluvy. Zmluvné strany sa v takomto pripade zaviazali
nahradit’ neplatné a[ebo nevyméhaterné ustanovenia ustanoveniami platnymi a vyméhatel’nYmi, ktoré budi
Vietky Zmluvy uzatvorené medzi Bankou a Klientom nadobudaju platnost a ucmnosf dfiom ich podpisu, ak
nie je v Zmluve dohodnuté inak.



8.8

Pokial sa Banka a Klient nedohodli inak, vSetky Zmluvy pisomne uzatvorené medzi Bankou a Klientom
mézu byt menené alebo dopliiované vyiuéne pisomnou formou, pridom takato zmena musi byt podpisana
oboma zmluvnymi stranami.

Vsetky Zmluvy uzatvorené medzi Bankou a Klientom st vyhotovené v takom poéte rovnopisov, aby kazda
zmluvna strana dostala po jednom, ak Zmluva nestanovuje inak.

Pravne vztahy medzi Bankou a Klientom neupravené Zmluvou ani tymito Obchodnymi podmienkami sa
podfa vdle zmluvnych strén riadia VOP a vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi, a to v tomto poradi.
Banka je opravnena tieto Obchodné podmienky v nadvdznosti na vyvoj pravneho a podnikatelského
prostredia a s ohfadom na svoju obchodnd politiku kedykolvek menit alebo doplfiat. Banka urgi Zverejnenim
aktualne znenie Obchodnych podmienck. Klient je opravneny vyjadrit svoj nestihlas so zmenou Obchodnych
podmienok pisomnym ozn&menim, doruéenym Banke do 15 dnif, odkedy boli Obchodné podmienky
zverejnené. Ak sa tak nestane, zmeny a dopinky nadobtdaju Gginnost v deii v nich uvedeny, ak Klient (i) po
zverejneni Obchodnych podmienok vykona akykolvek ukon vod Banke, alebo (i) pokraduje v prijimani
bankovych sluZieb Banky tak, Ze z danej situacie je zrejmé, Ze ma valu v danom zmluvnom vztahu s Bankou
pokraCovat, alebo (iii) svojim konanim potvrdi, Ze sa so znenfm zmenenych alebo doplnenych Obchodnych
podmienok oboznamil. Ak Klient v uvedenej lehote vyjadri svoj nesthlas so zmenou Obchodnych podmienok
a neddjde k dohode, je Banka opravnena svoj zmluvny vztah s Klientom vypovedat s okamzitou Géinnostou
a vyhldsit svoje pohladavky voéi Klientovi za okamzite splatné.

Tieto Obchodné podmienky nadobldajii Gginnost dfia 10. 09. 2002, Vetky zmluvné vztahy uzatvorené
medzi Klientom a Bankou odo dfia G&innosti tychto Obchodnych podmienck sa riadia tymito Obchodnymi
podmienkami, pokial v nich nie je uvedené inak. Zmluvné vztahy, ktoré sa riadili ktorymikolvek povodnymi
obchodnymi podmienkami sa odo dita Gginnosti tychto Obchodnych podmienok riadia vyluéne tymito
Obchodnymi podmienkami. Klient sthlasi s tym, aby tieto Obchodné podmienky nahradili v plnom rozsahu
povodné obchodné podmienky a obdobné dokumenty Banky a Ze takéto zmluvy sa budi riadit vluéne
tymito Obchodnymi podmienkami, pokial v tychto Obchodnych podmienkach nie je uvedené inak.
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ZMLUVA
o dorucovani a spracovavani Udajov bezhotovostného platobného styku z thradovych
stborov prostrednictvom sluzby Homebanking

uzavreta podra § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika &. 513/1991 Zb. v zneni neskorsich predpisov
medzi zmluvnymi stranami:

Slovenska sporitelna, a. s.

Suché myto 4, 816 07 Bratislava

1C0O: 00 151 653

zastipena: relationship manager SLSP, a.s. OC Zilina

relationship manager SLSP, a.s. OC Zilina

(d'alej len ,,Banka*®)

a

obchodny nazov, pravna forma: TEHOS, s.r.o0.

ICO /r.&.: 36 389 331

sidlo / trvaly pobyt: Pehfimovska 2054/6, 026 01 Dolny Kubin
zastupeny: konatel

(d'alej len ,,Zmluvny partner)

Cl.1
Predmet zmluvy

1. Predmetom tejto zmluvy je spoluprdaca zmluvnych stran pri realizacii bezhotovosiného
(dalej len ,Platby”) v prospech beZnych Gc¢tov a vkladnych kniZiek Klientov zriadenych v Banke
(,dalej len Usty a VK Klientov*), spodivajica v doruSovani a spracovavani (dajov
bezhotovosiného platobného styku z Ghradovych stborov, ktoré obsahuju jednotlivé prikazy na
Ohradu Zmluvného partnera na zéklade ktorych Banka realizuje bezhotovostni formu
poukazovania Platieb v prospech U&tov a VK klientov (dalej len ,Uhradovy stbor*) ako aj dal$ich
suborov, ktoré su predmetom plnenia podla tejto zmluvy (dalej spoloéne len ,Stbory Gdajov”)
prostrednictvom elektronickej komunikacie uskutohovanej medzi zmluvnymi siranami cez
osobitna Elektronickl siuzbu Banky Homebanking {dalej len ,Sluzba HB").

Cl. 2
Sposob dorucovania Suborov tdajov

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Subory Udajov, ktoré s predmetom pinenia podrla tejto zmluvy, si
budi navzajom dorugoval elektronickou formou, a to prostrednictvom spravy odosielanej cez
komunikaény modul Sluzby HB.

2. Spdsob komunikacie a dorudovanie Suborov Udajov prostrednictvom Sluzby HB sa bude riadit
zmluvou o zriaden( a vyuZivani sluzby Homebanking (dalej len ,Zmluva o HB"), uzavretej medzi
zmluvnymi stranami a Obchodnymi podmienkami pre poskytovanie a pouzivanie Elektronickych
sluZieb a Platobnych kariet vydanymi Bankou s (dinnostou od 10. 09. 2002 v zneni neskors$ich
dodatkov (dalej len ,,Obchodné podmienky”).

3. Subory udajov, ake aj dalSie spravy odoslané cez Sluzbu HB sa budl povazovat za dorucené
okamihom, ked zmluvna strana — odosielatel obdrzi od Sluzby HB spréavu o ich prijati druhou
zmluvnou stranou — prijemcom.



V pripade, ak zlyha tento dohodnuty sp6sob komunikacie a dorugovania Stborov tdajov, zmluvné
strany sa dohodli, Ze pouziji nahradny postup uvedeny v &l. 7 tejto zmluvy.

CL 3
Prava a povinnosti zmluvnych stran pri zhotovovani a doru€ovani Uhradového stuboru

Zmluvny partner sa zavézuje zhotovovat Uhradové stbory v stlade so &truktirou Uhradového
stboru uvedenou v prilohe &. 1 ktejto zmluve (dalej len ,Struktara Uhradového stiboru®) a
v takejto Struktire Uhradovy stbor doruéovat Banke. Zmluvny partner sa zavéazuje v Uhradovych
stiboroch uvadzat len také prikazy na (hradu, ktoré st predmetom plnenia v zmys]e ¢l. 1 bod 1
tejto zmluvy, pricom poru$enie tejto povinnosti sa povazuje za podstatné porusenie tejto zmluvy.
Zmluvny partner sa zavézuje pred dorudenim Uhradového stboru do Banky, tento Uhradovy
sibor formalne skontrolovat, skontrolovat ho po obsahove] stranke a uvadzat viiom len
z(ctovacie udaje, ktoré st v sulade so skutoénostou. Zmluvny partner zodpoveda za spravnost,
Uplnost’ a pravdivost’ zuétovacich ﬂdajov uvadzanych v Uhradovem slbore a za vSetky Skody,
ktoré vznikni Banke v sivislosti s porusenim tejte povinnosti.

Zmluvny pariner je povmny Uhradovy stbor podpisat svojim platnym Elektronlckym podpisom,
ktory je blizie definovany v Zmluve o HB a v Obchodnych podmienkach.

Zmluvny partner sa zavazuje dorudit Banke Uhradovy s(bor najneskér v defi splatnosti tohto
stboru, kiory je uvedeny v Struktire Uhradového stboru (dalej len ,Defi splatnosti Uhradového
stboru™, a to do konca pokladniénych hodin Obchodného difia Obchodného miesta Banky,
v ktorom Banka uzavrela so Zmluvnym partnerom Zmiuvu o HB. Defi splatnosti Uhradového
sUboru neméZe byt diiom pracovného pokoja alebo pracovného volna, tj. sobota, nedela a Statny
sviatok.. Ak Zmluvny partner nespini povinnost dorugit Uhradovy stbor vdohodnuty defi
dorugenia ustanoveny v tomto bode vy$sie, Banka nezodpoveda za nespracovanie tohto sdboru a
nasledné nezldtovanie prikazov na Ghradu Zmluvného partnera z tohto Uhradového stboru.
Banka prevezme Uhradovy sibor Zmluvného partnera na spracovanie len za predpokladu, Ze su
su¢asne spinené tieto nasledovné podmienky:

(a) Uhradovy stibor neobsahuje Ziadne formalne vady, t. je doruéeny v stlade so Struktarou
Uhradového stboru,

(b) Uhradovy sdbor je podpisany platnym Elektronickym podpisom Zmluvného partnera,

{c) Zmluvny partner si spinil svoju povinnost uvedenu v &l 4 bode 2 a 3 tejto zmluvy a na
internom Géte Banky uvedenom &l 4 bode 2 tejto zmiuvy je dostatok finanénych
prostriedkov.

Ak nie s splnené podmienky stanovené vbode 5 itohio &lanku, Banka odmietne prevziat
doruéeny Uhradovy stbor na spracovanie, pricom na tito skutodnost upozorni Zmluvného
partnera prostrednictvom spravy odoslane] cez Sluzbu HB. Banka nezodpoveda za Skody
sposobené vratenim Uhradového stiboru Zmluvnému partnerovi.

Cl. 4
Prava a povinnosti zmluvnych stran pri ziétovani Uhradovych siiborov

Banka stanovuje pre Zmliuvného partnera &islo organizacie (podniku) 3601, ktoré je Zmluvny
partner povinny uvadzat' v Struktire Uhradového suboru.

Zmluvny partner je povinny poukézat finanéné prostriedky v prospech interného G&tu Banky ¢&islo
321021806 / 0900 (dalej len ,Interny O&et Banky") v-take] vy3ke, aby suma tychto financénych
prostriedkov zodpovedala celkovej sume pozostavajicej zo suétu sim jednotlivych prikazov na
dhradu v Uhradovom stibore. Tato (hrada Zmluvného partnera je identifikovand konstantnym
symbolom 138 a varlabllnym symbolom 3601

Zmluvny partner je povinny kazdy kalendarny mesiac poukazat financne prostriedky v zmysle
bodu 2 tohto &lanku bez zbytogného odkladu pred Dfiom splatnosti Uhradového slboru tak, aby
najneskor v defi dorucenia Uhradového siboru Zmluvnym partnerom do Banky boli tieto pefiazné
prospriedky Banke k dispozicii na Internom (éte Banky, inak Banka prislusny Uhradovy stbor
neprevezme na spracovanie a nezodpoveda Zmluvnému partnerovi za Skody tym sposobené.

Po prevzati Uhradového stiboru na spracovanie Banka zGétuje prikazy na uhradu Zmluvného
partnera v prospech Ugtov a VK Klientov v defi ich splatnosti podfa zGétovacich tdajov uvedenych
Zmluvnym partnerom v doruenom Uhradovom siibore iba za predpokladu, Ye tieto prikazy na
Ohradu s plne kryté Ghradou poukazanou Zmluvnym partnerom v prospech Internéha (Gétu
Banky.



Banka zodpoveda za riadne a véasné z(&tovanie prikazov na Ghradu z Uhradovych stiborov za
predpokladu, Zze Zmluvny partner riadne a véas spini svoje povinnosti ustanovené touto zmluvou.
Po zuétovani prikazov na Ghradu z Uhradového suboru Banka doru& Zmluvnému partnerovi
najneskér v periodicite stanovenej Zmluvnym partnerom v Struktire Uhradového stboru, spatna
informaciu o realizdcii  Uétovania  prikazov na dhradu  vo forme  sdboru
zrealizovanych/nezrealizovanych thrad, ktory je zhotoveny v sllade s prilohou €. 1 k tejto zmluve.
Banka je povinna vratit nezaictované sumy jednotlivych prikazov na dhradu z Interného &t
Banky na déet Zmluvného partnera €. 320900753 / 0900 zriadeny v Slovenskej sporitel'ni, a.s.
(dalej len ,Uget Zmluvného partnera®), a to najneskdr do troch (3) pracovnych dni odo Diia
splatnosti Uhradového stiboru.

CL5
Odplata

Zmluvné strany sa dohodli, Zmluvny partner je povinny Banke platit odplatu za plnenie, kloré
Banka poskytuje Zmluvnému partnerovi na zéklade a v suvislosti s touto zmluvou.

Vyska odplaty je stanovena v sllade s platnym Sadzobnikom, ktory Banka uréuje Zverejnenim.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze odplata je splatna v pravidelnych intervaloch, vzdy ku koncu:

a} kalendarneho roka

(dalej len ,Deri splatnosti odplaty”).

ALT.2 Banka Je opravnena ku Dfiu splatnosti odplaty vystavit' faktdru, ktord je Zmluvny partner
povinny uhradit najneskor do 14 kalendarnych dni odo dia vystavenia faktiry Bankou na Ucet
Banky uvedeny na faktare. Tento pefiazny zavdzok Zmluvného partnera vo&i Banke sa povazuje
za splneny, ak je suma odplaty pripisana v prospech G&tu Banky a Banka ma pravo s tymito
penaznymi prostriedkami nakladat.

V pripade, ak sa Zmluvny partner dostane do omeskania s plnenim svojho pefiazného zavizku
uvedeného v tomto €lanku tejto zmluvy, povazuje sa to za podstatné poruéenie tejto zmluvy a
zmluvny partner je povinny Banke uhradit roky z omeskania za kazdy, i za¢aty def omeskania
vo vySke 0,05 % z dlZnej sumy.

Cl. 6
Neopravnené poukazanie sumy finanénych prostriedkov na U&et Zmluvného partnera

Pokial Banka pri plnenf svojej povinnosti uvedenej €l. 4 v bode 7 tejto zmluvy poukdze omylom
v dosledku chyby pri vykonavani platobného a zlétovacieho styku v prospech Uétu Zmluvného
partnera sumu finangnych prostriedkov, na kieré nema Zmluvny pariner pravny narok, je Zmluvny
partner povinny bez zbytoéného odkladu oznamit Banke takéto heopravnené nadobudnutie sumy
finanénych prostriedkov a vratit Banke tieto finanéné prostriedky najneskér do siedmich (7) dni
odo dfia zistenia tejto skuto&nosti, resp. do siedmich (7) dni od upozormenia na tato skutocnost
Bankou.

V pripade, Ze si Zmluvny partner nespini svoju povinnost ustanovenU v bode 1 tohoto &lanku a
v lehote dohodnutej v bode 1 tohoto &lanku, je povinny navydit sumu pefaZnych prostriedkov
poukazovanych na Interny Géet Banky v zmysle &l 4 bod 2 tejto zmluvy o sumu neopravnene
nadobudnutych pefiaznych prostriedkov, a to najneskdr v def dorudenia Uhradového stboru
v nasledujucom kalendarnom mesiaci Zmluvnym partnerom Banke na spracovanie a zlétovanie.
V pripade,.2e si Zmluvny partner nesplni tito povinnost, Banka neprijme Uhradovy stbor na
spracovanie a nezudtuje prikazy na uhradu v prospech Uctov a VK Klientov ztakéhoto
Uhradového stiboru.

. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade ak sa Banka dozvie o skutocnostl uvedenegj v bode 1
~ tohto &lanku a Zmluvny partner si nesplni povinnost ustanoven( v bode 2 tohoto €lanku, ma pravo
si zapoditat svoju pohfadavku na vratenie neopravnene poukéazanych finanénych prostriedkov
vprospech U&tu Zmluvného partnera proti pohfadavke * Zmluvného partnera z pefiaznych
prostriedkov poukédzanych Zmluvnym partnerom v prospech Interného ¢ty Banky v zmysle &l. 4
bod 2 tejto zmluvy alebo proti pohfadavke Zmluvného partnera na vratenie neztctovanych sim
jednotlivych prikazov na Ghradu v zmysle ¢l. 4 bodu 7 tejto zmluvy.



10.

ClL7
Nahradny sp6sob dorucovania Siborov lidajov

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak zlyha dohednuty spdsob komunikécie a doru€ovania Sdborov
udajov uvedeny v &l 2 tejto zmluvy, pouziji nahradny spdsob komunikacie a doruCovania, ktory
sa bude uskuto&novat prostrednictvom opravhenych osdb zmluvnych stran.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze miestom, kde sa bude uskutoériovat tento nahradny spésob
doruéovania Stborov (dajov je:
a) na strane Banky, Obchodné miesto Banky:

Slovenska sporitelia, a.s., Hviezdoslavovo nam. 1686/39, 026 22 Dolny Kubin -

oddelenie informatiky.
b} na strane Zmluvného partnera:

TEHOS, s.r.o., Pehfimovska 2054/6, 026 17 Dolny Kubin — ekonomicky isek.
Zmluvné strany sa dohodli, ze osobami opravnenymi na uskutoéfiovanie tohto nahradného
spdsobu dorudovania, ako aj na vybavovanie reklamacii sO kontaktné osoby, ktorych zoznam tvori
prilohu & 2 tejto zmluvy (dalej len ,Zoznam“). Zoznam je podla véle zmluvnych stran
plnomocenstvom, v ktorom sa uvadza meno a priezvisko opravnenej osoby, jej funkcia, podpisovy
vzor (dalej len ,Podpisovy vzor') a rozsah opravnenia. Sa&astou prilohy &. 2 tejto zmluvy sd gj
koredpondencné, e-mailové adresy a faxové éisla zmluvnych strén, na ktoré si zmluvné strany
budid doruéovat pisomnosti v zmysle bodu 9 tohto &lanku.
Zmiuvné strany sa dohodli, Ze Subory Odajov si buda vzajomne dorugovat na prenosovych
médiach, ktoré musia splfiat’ technické parametre uvedené v prilohe &. 3 tejto zmluvy.
Kazdé prenosové médium musi byt dorugené spolu sdvoma origindlmi Protokolu o
odovzdanifprevzati sGboru Udajov v pisomne] forme {dale] len ,Protokol®), ktorého wvzor tvori
prilohu &. 4 tejto zmuvy a na kiorom si zmluvné strany prostrednictvom opravnenych oséb
potvrdzuji odovzdanie/prevzatie Stuborov Gdajov na prenosovom médiu. Kazdy origindl Protokolu
musi chsahovat nazvoslovie doruéeného siboru udajov, musi byt podpisany opravnenymi
osohami jednotlivgch zmiuvnych stran, musi byt opatreny pediatkou zmluvnej strany a podpisy
opravnenych osdb jednoflivych zmluvnych stran musia byt zhodné s podpismi na Podpisovom
vzore.
Pri osobnom doruovani prostrednictvom eopravnenych oséb jednotlivgch zmluvnych stran sa
Sabor Udajov povaZuje za doruéeny okamihom, ked' si zmluvné strany vzajomne pisomne potvrdia
doruéenie prostrednictvom Protokolu. V pripade bezddvodného odmietnutia pisomného
potvrdenia doruenia Suboru (dajov zmiuvnou stranou na Protokole sa tento sdbor bude
povazovat za doruéeny v defi, kedy sa uskuioénilo takéto konanie zmluvnej strany.
Banka nenesie zodpovednost za pripadné nedorucenie, resp. oneskorené dorudenie siboru
zrealizovanych/nezrealizovanych thrad, pripadne pisomnosti, ak si Zmluvny partner nesplnil svoju
povinnost' ustanovent v bode 10 tohto €lanku a neoznamil Banke bez zbyto&ného odkladu zmenu
udajov.
Banka prevezme od Zmluvného partnera na spracovanie Uhradovy sbor na prenosovom médiu
poéas pokladniénych hodin Obchodnéhe miesta Banky uvedeného v bode 2 pism. a) tohto élanku
len za predpokladu, Ze tento subor spifia podmienky stanovené v &l. 3 bod 5 tejto zmluvy a za
predpokladu, Ze podpisy kontaktnych osdb Zmluvného partnera na Protokole su zhodné s
ich podpismi na Podpisovom vzore.
Ostatné pisomnosti si zmluvné strany bud( doruovat postou na koreSpondenén( alebo e-
mailovil adresu uvedenu v prilohe &. 2 tejto zmluvy, alebo prostrednictvom faxu na faxové &islo
ktoré je stgast'ou prilohy &. 2 tejto zmluvy, pricom Jje viak potrebné bez zbytotného odkladu tdto
pisomnost dorugenl faxom alebo e-mailom doloZit pisomnostou dorugenou postou, priGom
pisomnost doru¢ovana postou sa bude povaZovat za dorucent tretim driom po jej odovzdani na
poStovl prepravu. Na dorutovanie pisomnosti faxom alebo e-mailom sa primerane pouZije
ustanovenie &l. 8 bod 3 tejto zmluvy.
Zmluvny partner sa zavdzuje oznamif Banke bez zbytoéného odkladu akikolvek zmenu udajov
stivisiacich s touto zmluvou. Toto ozndmenie mdze urchit prostrednictvom opravnenych oséb
uvedenych v prilohe & 2 tejto zmluvy, a to aj prostrednictvom faxu, telefénu, pripadne inych
komunikaénych prostriedkov, aviak do 3 dni od tohoto oznamenia je povinny tdito zmenu potvrdit
aj pisomne.



¢l 8
Reklamacie

Plnenie, ktoré si zmluvné strany poskytujd vzajomne na zaklade tejto zmluvy ma vady, ak je
v dbsledku preukazaného zavineného konania a/alebo nekonania zmluvnej strany poskytované
v rozpore s touto zmluvou.

V pripade vad plnenia, ktoré zavinila Banka, ma Zmluvny partner pravo uplatnit' svoje nareky zo
zodpovednosti za vady, a to formou pisomnej reklamacie doru¢enej na koreSpondenén( adresu
opravnenej osoby Banky na rieSenie reklaméacii uvedent v prilohe &. 2 k tejto zmluve, ktora musi
byt podpisana jednou z opravnenych osdb Zmluvného partnera, ktoré s v zmysle prilohy &. 2
k tejto zmluve opravnené riesit takéto reklamacie.

Reklamacie, ktoré si vyZaduju okamiité rieSenie, mdze Zmluvny partner uplatnit' aj formou faxovej
spravy alebo e-mailovej spravy doruenej opravnenej osobe Banky na rieSenie rekiamacii na
faxové Cislo alebo e-mailovid adresu uvedend v prilohe €. 2 k tejio zmluve, av3ak takito faxovl
alebo e-mailovd spravu je Zmluvny partner povinny najneskér do 3 dni od jej dorudenia Banke
pisomne potvrdit. Reklamacia zasielana prostrednictvom faxu alebo e-mailu sa povazuje za
dorucenld okamihom obdrZania spravy o jej odoslani zmluvnou stranou — odosielatelom.

Zmluvny partner sa zavazuje pisomnd reklamaciu konkrétnej vady predloZit Banke bez
zbyio€ného odkladu po jej zisteni, najneskér do piatich (5) pracovnych dni od uskutotnenia
predmetného plnenia, resp. do troch {3) pracovnych dni od uplatnena reklamacie Klientorm Banky
priamo u Zmluvného partnera, v pripade, Ze je predmetom reklamacie chyba v zdgétovani, tak
najneskor do Siestich (6) mesiacov od vzniku chyby, inak zanikajui jeho naroky zo zodpovednosti
za vady a prave na nahradu Skody.

Banka sa zavdzuje, Ze prevzatl pisomnu reklamaciu preveri a bude Zmluvného partnera o
vysledku jej preverenia informovat bez zbytoéného odkladu od uskutodnenia tohto preverenia.
Zmluvny partner sa zavézuje poskyinut Banke vSetku potrebnd sucinnost na preverenie
reklamacie, najméa predlozit vSetky potrebné doklady a poskytnat vietky nevyhnutné informacie
preukazujlice opravnenost reklamacie, ako aj poskytnif vSetku potrebni siéinnost v pripade
odstrafiovania reklamovanej vady.

Vietky naklady sdvisiace s preverovanim neopravnenej reklamacie a s pripadnym odstranenim
zistenych vad, za ktoré nezodpoveda Banka znasa Zmluvny partner a je povinny ich Banke
uhradit v zmysle platného Sadzobnika, ktory Banka urCuje Zverejnenim, pokial nie je
v Reklamagnom poriadku Banky ustanoveneé inak.

Zmiluvné strany sa dohodli, ze v3etky ostatné prava a povinnosti zmluvnych stran tykajice sa
reklamacii uvedenych v tomto &lanku zmluvy, ktoré nie si touto zmluvou upravené sa budu podra
vble zmluvnych stran spravovat Reklamaénym poriadkom Banky.

Cl.9
Riesenie mimoriadnych udalosti

Zmluvné strany sa zavdzujl riesit mimoriadne udalosti spojené s poruchou vypoctove] techniky
alebo so zlyhanim dohodnutého spdsobu komunikécie a dorucovania Stborov UGdajov, so
zasadnou zmenou softvéru alebo hardvéru a v pripade planovanych alebo mimoriadnych
technologickych prestavok u niektorej zo zmluvnych sfran, operativne vzéjomnou dohodou o
nahradnom postupe, priCom spdsob akym sa zmluvné strany dohodh na rieSeni mimoriadnych
udalosti si vzajomne potvrdia pisomnou formou.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze operativnou sicinnostou sO pre tieto pripady si poverené
kontaktne osoby uvedené v prilohe €. 5 k tejto zmluve.

¢l 10
Zodpovednost’

Pokial' nie je vzmluve uvedené inak, kazda zo zmluvnych stran je povinna nahradit druhgj
zmluvnej strane Skodu, ktortl jej spdsobila poruSenim svojich povinnesti podla tejto zmluvy, ibaze
tato zmluvna strana preukaZe, Ze poruSenie jej povinnosti bolo sposobené okolnostami
vyludujacimi zodpovednost v zmysle § 374 Obchodného zakonnika,

Banka nezodpoveda Zmluvnému partnerovi za také porusenie svojich zmluvnych povinnosti, ktoré
bolo sp6sobené konanim afalebo nekonanim Zmluvného partnera, pripadne tretich oséb a nie je
v tomto pripade povinna Zmluvnému partnerovi nahradit’ vzniknutd $kodu.



SR

Ak osobitny pravny predpis neustanovi inak, zmluvné strany sa dohodli, Ze Zmiuvny partner ma
pravo uplatiiovat len nahradu skuto&nej kody, nie usly zisk a to len v pripade, ak splnil v Case,
kedy doslo k poruSeniu zmluvnych povinnosti Bankou zakladajicej pravo na nahradu Skody,
vietky svoje zmluvné povinnosti a vykonal vietky opatrenia na predchadzanie vzniku $kody alebo
obmedzenia jej rozsahu.

€l 11

Ochrana lGdajov
Zmluvny partner podpisom tejto zmluvy vyhlasuje, Ze v zmysle § 7 zakona €. 428/2002 Z.z. o
ochrane osobnych Gdajov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Zakon o ochrane osobnych
adajov} zabezpedil ku dfiu podpisu tejto zmluvy preukazatelny sthlas Klientov Banky
s poskytnutim a spractvanim takych osobnych Gdajov Klientov Banky, ktoré si cohsiahnuté
v jednotlivych Uhradovych stboroch, ktoré Zmluvny partner doruguje Banke v zmysle jednotlivych
ustanoveni tejto zmluvy a taktiez aj preukéazatelny sthlas opravnenych oséb Zmiuvného partnera,
ktoré st uvedené v prilohe &. 2 a 5 tejto zmluvy s poskytnutim a spractvanim osobnych Gdajov
tychto osdb, ktoré st obsahom prilohy &. 2 a 5 tejto zmluvy.
Zmluvny partner tymto poveruje Banku spractvat osobné (idaje Klientov Banky v rozsahu, v akom
sa tieto Udaje uvadzajt v Strukttre Uhradového sdboru a osobné Gdaje oprévnenych osob
Zmluvného partnera v rozsahu uvedenom v prilohach &. 2 a 5 tejto zmluvy, v sitade s icelom, na
ktory dali Klienti Banky a vy$Sie uvedené osoby tento sihlas a v stlade s pinenim predmetu tejto
zmluvy, vstlade so vdetkymi zmluvne dohodnutymi pravami a povinnostami a v stlade so
Zakonom o ochrane osobnych (dajov ako aj sGvisiacimi pravnymi predpismi.
Zmluvny partner berie na vedomie, 7e vietky Udaje obsiahnuté v jednotlivych Saboroch Udajov
tykajice sa Klientov Banky, ktoré Banka poskytuje Zmluvnému partnerovi v stlade so stihlasom
Klientov Banky s takymto poskytnutim a v stlade s G&elom ich poskytnutia, na ktory dali Klienti
Banky sthlas, su predmetom bankového tajomstva ako aj predmetom ochrany v zmysle Zakona
o ochrane osobnych tdajov.
Zmluvny partner je povinny (idaje uvedené v bode 3 tohto &lanku chranit, pouZivat tieto Gdaje iba
v stilade s ugelom, na ktory dali Klienti Banky stihlas a v stlade s pinenim predmetu tejto zmluvy.
Zmluvny partner je povinny urobit' vietky potrebné opatrenia, ktoré zabrania spristupneniu tychto
adajov neopravnenou osobou, neposkytnit' tieto ddaje tretim osobam a ani nezneuZit tieto Udaje
vo svoj viastny prospech. :
Plnenie, ktoré Banka poskytuje Zmluvnému partnerovi na zéklade a v suvislosti s touto zmluvou,
obsah tejto zmluvy, ako aj vietky ostatné Udaje, ktoré Banka poskytuje Zmliuvnému partnerovi v
ramci zmluvného plnenia a ktoré napliiaju pojmové znaky obchodného tajomstva, Banka ma
zaujem na ich utajeni a ich utajenie aj dostatoénym spdsobom zabezpefuje, ako aj Udaje, ktoré
nie st verejne pristupné a Banka ich oznagi ako ,doverné”, sa Zmluvny partner zavézuje chranit,
nespristupnit ich neopravnenej osobe, nezneuZit ich vo viasiny prospech a neposkytnit tieto
Gdaje tretej osobe.
Povinnosti ustanovené v bode 3 a2 5 tohto &l&nku je Zmluvny partner povinny dodrZiavat' i po
ukonéeni zmluvného vztahu zaloZzeného touto zmluvou.
V pripade, e déjde zo strany Zmluvného partnera k porueniu ustanoveni bodu 1, 4 az 6 tohto
&lanku, povaZuje sa to za podstatné porudenie tejto zmluvy.

¢l. 12
Zaverecné ustanovenia

Zmluvné strany sa zavézuju spolupracovat pri rozvoji vzajomnych obchodnych vztahov a pri
plneni povinnosti vyplyvajicich z tejto zmluvy postupovat' tak, aby nedo3lo k poskodeniu prav a
opravnenych zaujmov zmluvnych stran a Klientov Banky.

Prilohy podra textu tejto zmluvy su jej neoddelitelnou siéastou.

Paokial nie je v zmiuve uvedené inak, je moZné ju menit a dopifiat iba formou pisomnych dodatkov
podpisanych opravnenymi zastupcami obidvoch zmiuvnych strén, s vynimkou prilohy . 1 k tejto
zmiuve, ktorll mdZe Banka zmenit bez suhlasu Zmluvného partnera; o vykonanej zmene je Banka
povinna Zmluvného partnera informovat bez zbyto&ného odkladu.

Tato zmluvu mdzu zmluvné strany ukonéit pisomnou dohodou. Zmluvné strany s opravnené
ukongit' tato zmluvu aj pfsomnou vypovedou bez uvedenia dévodu s 15-dfiovou vypovednou
lehotou, ktord zagina plynat prvym diiom kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci,
v ktorom bola tato pisomna vypoved doruéena druhej zmluvnej strane.



Podstatné poruSenie podmienok dohodnutych vtejto zmluve zakladd poskodenej
strane pravo ukonéit zmluvny vztah zaloZeny touto zmluvou vypovedou s okamzZitou Gcinnostou
po jej dorugeni druhej zmluvnej strane.

6. Za podstatné poruSenie zmluvy sa povazuje podla vdle zmluvnych stréan kazdé také porusenie
povinnosti podla tejto zmluvy, ktoré je za podstatné porusenie zmluvy v tejto zmluve oznacené,
ako aj pripad, ak sa niektord zo zmluvnych stran dostane do omeskania s plnenim akejkolvek
zmluvnej povinnosti a nevykona napravu ani v dodatoénej primeranejlehote ustanovenej
v pisomnej vyzve zmluvnej strany, kioré zacdina plyndt odo diia dorucenia tejto pisomnej vyzvy
porusujicej zmluvnej strane.

7. Zmluvny vztah zaloZeny touto zmluvou koné&i su&asne s ukonéenim zmluvného vztahu
zalozeného Zmluvou o HB.

8. Zmluvny partner vyhlasuje, Ze pred podpisom tejioc zmluvy sa oboznamil s Obchodnymi
podmienkami, so V8eobecnymi obchodnymi podmienkami vydanymi Bankou s Géinnostou od 01.
08. 2002 v zneni neskorSich dodatkov (dalej len ,VOP*), s Reklamaénym poriadkom vydanym
Bankou s Gc¢innostou od 01. 01. 2003 v aktualnom zneni a Sadzobnikom, ktoré su stéastou tejto
zmluvy, stihlasi s nimi a zavdzuje sa ich dodrziavat.

9. Zmluvné strany sa dohodli, Ze tie ustanovenia VOP, ktoré upravuji pravo Banky zapogitaf
akékolvek svoje pohfadavky vo€i Zmluvnému partnerovi proti akymkolvek pohladavkam
Zmluvného partnera voci Banke nie su ustanoveniami tejto zmluvy dotknuté.

10. VSetky pravne vztfahy vyslovene neupravené touto zmluvou sa budd riadit Zmluvou o HB,
pristusnymi ustanoveniami Obchodnych podmienok, VOP, Obchodnym zakonnikom v platnom
zneni a ostatnymi pravnymi predpismi, a to v tomto poradi.

11. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ich vzajomné pravne vztahy sa budd, podfa § 262 Obchodného
zakonnika, spravovat podla prisludnych ustanoveni Obchodného zakonnika.

12. Tato zmluva nadobuda platnost difiom jej podpisania obidvoma zmluvnymi stranami a G&innost
u€innostou Zmluvy o HB.

13. Touto zmluvou sa podfa véle zmluvnych stran rus§i Zmluva o vymene kompatibilnych médii

uzatvorena medzi zmluvnymi stranami dria 10. 02. 2000 v zneni jej neskor§ich dodatkov v plnom

rozsahu a nahradza sa touto zmluvou.

Prilohy: .
Priloha &. 1 — Struktira Uhradového stiboru, $truktara stboru zrealizovanych/nezrealizovanych Ghrad,

Priloha &. 2 — Zoznam opravnenych osob

Priloha €. 3 — Technické parametre prenosového média (diskety),
Priloha €. 4 — Vzor Protokolu o odovzdani/prevzati Stiborov Udajov,
Priloha &. 5 — Zoznam os6b poverenych rieSenim mimoriadnych situacii.

V Dolnom Kubine, diia ... 4+ 2003

Slovenska sporiteltia, a.s. Zmluvny pariner, pr;ErEer@S 8.1.0.
) Pelhfimovska 2054/6 (D)
SIoven;ké sporitelfia, a. s 026 01 DOLNY KUBIN
Suché myto 4
816 07 Bratislava

relationship manager konatef
SLSP, a.s., OC Zilina TEHOS, s.r.o.
relationship manage’r

SLSP, a.s., OC Zilina

Priloha €. 1

Struktara vety ahradového stboru, siboru zrealizovanych /
nezrealizovanych poloZiek



