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ARDSIDATA

Ném. A. Bernolaka 377

029 01 Namestovo

zakaznicka linka: 0850 888 019

linka tech.podpory: 0800 601 116
faktury@dsidata.sk | www.dsidata.sk

1012.1 3
DODATOK ¢.1

k zmluve ¢ 20110110/18053

Zmena programu pristupu do internetu

Zmluvné strany

UZivatel’
Adresa / sidlo: TEHOS, s.r.0.
Na@mestie slobody 1269/3
. 026 01 Dolny Kubin
Statutarny zastupca
ICO: 36389331
DIC: 2020131487
IC DPH: SK2020131487
Prevadzkovatel’
Adresa / sidlo: DSI DATA s.r.o.
Nam. A. Bernolaka 377
. 029 01 Namestovo
Statutdrny zastupca konatel’
Bankové spojenie: Dexia, a.s. 4007631524/7500
ICO: 36399493
IC DPH: SK202012g727
Vypis z obch. registra: okr. Sid v Ziline, odd. SRO, vl.&. 12967 /L
&l 1, Predmet dodatku
1. UZjvatel a prevadzkovatel sa dohodli na zmene mesaného programu pristupu do internetu, previdzkovaného na adrese

3.

Kotolfia; MatGSkova , Dolny Kubin od 28.11.2013
z programu E-LINE 100Mbit

na pragram Optic 3 Mb v cene pri viazanosti sluZby na 24 mesiacov 9,98 € s DPH, alebo pri viazanosti sluzby na 12 mesiacov
11,99 € s DPH, alebo bez viazanosti sluzby 13,01 € s DPH

Program bude automaticky zmeneny prevédzkovatelom v priebehu uvedeného diia, pri¢om budu dodrzané pravidid pre zmenu
mesacného programu pristupu do internetu.
Novy program bude platny do pripadnej dalSej zmeny programu, resp. ukengenla sluzby pristupu do internetu.

¢l, I, Spolo¢né a zaveredné ustanovenia

Dodatok sa stéva neoddelitethou stcasfou Zmluvy a je mozné ho menit len pisemnou formou po dohode oboch zmluvnych
stran.

Ustanovenia zmluvy, nedotknuté tymto Dodatkom zostavaj( v platnosti.

Dodatok je vyhotoveny v dvoch rovnopisoch, z ktorych jeden exemplar obdrii Prevadzkovatel a jeden exempldr obdrzi Uzivatel,
Zmluvné strany vyhlasujd, Ze dodatok sl precitali, porozumeli jeho textu a na znak sthlasu s jeho obsahom ho viastnorudne
podpisujt, -

. Dodatok nadobuda platnost ditom jeho podpisu oboma zmiuvnymi stranami.
. Ceny s( uvadzané s DPH 20%, pokial' nie je uvedeng inak.

Namestovo 28.11.2013
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pediatka a podpis zodpovednej osoby prevadzkovatela peclatka a podpis zodpovedn%j o}oby Gzivatela



gDSiDATA

Nam. A. Bernoldka 377

029 01 Namestovo

zakaznicka linka; 0850 888 019

linka tech.podpory: 0800 601 116
faktury@dsidata.sk | www.dsidata.sk

DODATOK &2
k zmluve & 20110110/18053

Uprava viazanosti sluzby DSi NET

Zmluvné strany

UZivatel

Adresa / sidlo: TEHOS, s.r.o.

Namestie slobody 1269/3

. 026 01 Dolny Kubin

Statutdrny zdstupca

1CO: 36389331

DIC: 2020131487

IC DPH: SK2020131487
Prevadzkovatel’

Adresa / sidlo:
Statutarny zastupca
Bankové spojenie:

1€ DPH:
Vypis z obch. registra:

DSI DATA s.r.o.
Nam, A. Bernolaka 377
029 01 Namestovo

Dexia, a.s. 4007631524 /7500

1COo: 36399493

5K2020129727

okr, Sid v Ziline, odd. SRO, vl.& 12967/L

konatel’

€l. X, Predmet dodatku

1. UZivatel sa zavdzuje, Ze po dobu 24 mesiacov odo dia uved

engho v bode 6 tohoto dodatku (dalej tie? "doba viazanosti®

zotrvd v zmluvnom vztahu s prevadzkovatefom podta zmluvy v znen tohoto dodatku ako tdastnik sluzieb poskytovanych
poskytovatelom a po cell tiito dobu bude bez prerusenia tieto sluzby vyusivat, a to v stlade s jeho zavazkami.
2. Uzivatel vyhlasuje, Ze nemd Ziadne finanéné zévizky voti prevadzkovatelovi, ktoré v def, ked' bude podpisovat tento dodatok,

by boli po lehote Ich splatnosti.

3. UZivatel potvrdzuje, Ze zmluva, ku ktorej sa uzatvéra tento dodatok, je platna.
4. Uivatel uzatvoril tento dodatok v rdmci prevadzkovania nasledovnych sluzieb:

DSi NET, Internetové sluzby

5. Tento Dodatok sa uzatvéra na dobu urditl, a to na dobu viazanost) uvedend vyssie.

6. Doba viazanosti zacina plynit od 28.11.2013, kedy nadobtida tento dodatok Gd&nnost.

7. Tento dodatok zanika uplynutim doby viazanosti, na ktor( bol dojednany. Pa vyprsani platnosti tohoto dodatku bude
uZivatelovi, pokial nedbjde k podpisu nového dodatku o zmene viazanost] a tym prediZeniu doby viazanosti, automaticky
faktirovana suma za sluzbu podla platného cennika bez viazanostl.

8. Iné spdsoby zéniku tohoto dodatku sa riadla obdobne ustanoveniami &. 7 vieobecnych podmienok pouZivania détovej siete

DSI DATA (dalej len Podmienky).

9. V pripade zaniku tohoto dodatku zo strany poskytovatela, zanlkni vSetky prava uZivateta na poskytovanie zliav a/alebo inych

zvyhodneni plynicich z viazanosti.

10. V pripade zéniku tehoto dodatku zo strany uZivatela, zanikn( v
zvyhodneni plyniicich z tohoto dodatku a z viazanosti. Uzivatel
plynlice z viazanosti a podpisu tohoto dodatku od doby zadiatk

Setky prava uZivatela na poskytovanie zilav a/alebo inych
bude povinny vrétit a doplatit vietky ziskane vyhody a zlavy
u uéinnosti dodatku. (ust. &. 7 ods. 3 Podmilenok)

¢l II. Spoloéné a zavere&né ustanovenia

1. Dodatok sa stava neoddeliteinou sifastou Zmluvy a je moZné ho menit len pisomnou formou po dohode oboch zmluvnych

stran,

2. Ustanovenla zmluvy, nedotknuté tymto Dodatkom zostavaju v platnosti.
3. Dodatok je vyhotoveny v dvoch rovnopisoch, z ktorych jeden exempldr obdrzi Prevadzkovatel a jeden exempldr obdr¥i Uzivatel,
4. Zmluvné strany vyhlasuji, Ze dodatok si precitall, porozumeli Jeho textu a na znak stihlasu s jeho obsahom ho viastnorugne

podpisuju.

5. Dodatok nadobuda platnost difom jeho podpisu oboma zmluvnymi stranami.

6. Ceny sl uvddzané s DPH 20%, pokial nie je uvedené inak.

Namestovo .

petiatka a podpis zodpovednej osoby prevadzkovatela
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pediatka a podpis zodpovfdl}éj osoby UZivatela



€l. 1. Uvodné ustanovenia

(1) DSI DATA s.r.0., so sidlam Nam. A. Bemol&ka 377, 029 01 Nameslovo, Slovenska republika,
ICO 36399483, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu v Ziline, odd. SRO, vl.&. 12967/
(dalej len Prevadzkovalel), je v silade so zdkonom & 3512011 Z z. o elekonickych
kamunikaciach (dalej len Zakon} a v mzsahu viecbecného povelenia a individuéinych povoleni
vydanych Telekomunikaénym uradom Slovenskej republiky podnikem, ktory mé opravnenie
prevadzkovat' vereini elektronicka komunikaéni siet a poskylovat elekironické komunikadné
stuzby (dalej len Sluzba).

(2} Pre ucely tychto Vieobecnych podmienok a Zmluvy platia nasledufice definicie zakladnych
pajmov:

»  zikaznicka zéna - je Cast oficiéinej intemetovej stranky Prevadzkovatefla
www.dsidata.sk, do kiorej sa maze Uzivatel prihtasit zadanim prinlasovadieho
mena a hesla, vygenerovaného pri uzatvarani Zemfuvy,

= forum - je ast zékaznickej zény slZiaca pre G&ely avidencie a komunikacie
UzZivatela a Prevadzkovatela pisomnou formou,

= ficket — prispevok v padobe lextového zapisu vo fre, ktory je jedineénym éislom
spolu s moZnymi reakeiami na tento prispevek jednoznagne identifikovany,

- kontaktny e-mail — e-mailova adresa evidovan4 Prevadzkovatelom u UZivatela
ake kentakina e-mailova adresa, na korl sa posielaji informadné a notiiikaéné
spravy. Télo adresa je zobrazovana v zakaznickej zone ajej zmena je mozna
pisomnou formou,

«  fakturaény e-mall — e-mailova adresa evidovand Prevadzkovatelom v UZivatela
ake e-mailovd adresa, na ktord mdzu byt zasielané fakliry a vetko oslainé
spojené s fakiuraciou & zmenou sluZieb formou elektronickej posty. Tato adresa
je zobrazovana v zékaznickej zone a jej zmena je mozna pisomnou formou,

*  pobodka Prevadzkovatela (dalej len Poboéka) - je obchodny alebo kancel&rsky
priestor uvedeny ako poboika na oficidlng] intemelovej sirénke Prevadkovatels,

»  objednavka (dalej len Objednavka)

- je elekironicky formulér Prevédzkovatefa, umiestneny na stranke
www.dsidata.sk, na zéklade klorého si UZivatel aobjednava poskytovanie SluZieb,
ich zriadenie, parametre, technickd charakleristiku a Specifikiciu Sluzby. Taktie2
chsahuje tidaje o UZivatelovi potrebné pre zriadenie Sluzby a vytvorenia Zmiuvy.

- je vpodobe tadeného dokumentu neoddelitelnou sigastou
Zmmluvy s presnou Specifikdciou predmetu zmluvy,

- pisomne pisomnou komurikéciou (doruéenim) sa pre éely Zmluvy povazuje;
dorucenie fistovou poStovou zésielkou na adresu Prevadzkovatela
uvedend na faktlre, na adresu sidla Previdzkovatela alebo na
Pobocku,

. elektronicky plsomnym zdpisom v zdkaznickej zone na sirdnke
www.dsidata,sk v ¢asti trum vo forme akéhokolvek ticketu,

. formou elektronickej poSty z e-mailovef adresy, klora je evidovand
u Prevadzkovatela ako kontakiny e-mail,

= cennik — akiualna tarifa Poskylovatela, kiora obsahuje ceny a upravy den za
jednollivé  poskytované sluiby, zoznam bezplatne poskytovanych sluzieb,
padmbnosli o jednomzovich, pravidelne sa opakujiicich a vafabilnjch cendch,
aka aj pedmienky, na zaklade kionych sa lieto sadzby uplatfiujd,

«  aktivacfa, zrladenle, zavedenle sluiby — predstavuje sohrn dkanov, ktoré
umozria UzZivatefovi vyuZivanie Slufby podla Zmluvy  a Vicobecnjych
podmienok,

= porucha - je taky stav Sluzby, kedy UZivatel nembZe vyuzivat sluzbu. Poruchou
nie je akékofvek premsSenie nepdjania elekirickau energiou zariadeni
Prevadzkovatela alebe UzZivatela,

. servis — je sihm dkonov a &innosti Prevadzkovatela za Udelom odstranenia
poruchy.

(3) Tenlo dokument stanovuje VSeobecné podmienky na vyuZivanie elektronickej komunikadnej
siete Prevadzkavaiela (dalej len Sief) aSlufieh poskylovarych prostednictvom ‘efte Siste
pravnickymi | fyzickymi oscbami (dalej len UZivatel), kloré s Prevadzkovatelom uzavreli zmiuvu
© poskytovani verejnych sluZieb {dalejfen Zmluva) podra § 44 Zakona.

[4) Uivatel pri uzalvarani Zmluvy stanovi svoju zodpovednil osobu, klord ho zastupuje vodi
Prevadzkovatefovi, Na jej adresu zasiela Previdzkovate! vietku koreSpondenciu, UZivate! sa
zavazuje, Za akikefvek zmenu na strane tejio esoby ihned ozndmi pisomne Prevadzkovatelovi.

€&l. 2. Zriad'ovanie Sluzby

" (1) Prevédzkovatef zaistuje ziadenie Slutby na zaklade riadne vypinengj potvidensj Objedndvky.
(2) UzZivatal umoZni pracovnikom Prev&dzkevatela alebo jeho subdodavatefov na ich 3iadost bez
zbyloéného odkladu pristup do priestorav, kde bude umiesinené zariadenie pre pristup k Siuzbe.
(3} Uzivatel moze svoju predchddzajlicu poZiadavku na zriadenie Sketby pisomne odvolat pred
poZzadovanym terminom jej zradenia / aktivacie. Ked tak urobi z divodov, kioré nenastali na
strane Prevadzkovalela, zaplati jednorazovy sbomo poplalok 1892 € Okrem toho md
Prevadzkovaterl pravo na thradu vzniknutych preukézatefnych nakladov.

(4} V pripade zaujmu smie Prevadzkovalel viditelne oznadit' pracoviske Wiivatela, vyZivaiuce
jeho Siuzhy.

(5) Uzivatel sthlast s tym, aby Prevadzkovalel spracival jeho osobné (daje na prevadzkové
a marketingové dcely. Osobné ldaje nebudl bez sihlasu UZivalela poskyinulé tretim osobdm,

{8) Prevadzkovatel, kory poskytuje siste, Sludby, alebo siete a Sluzby, jo oprdvneny ziskavat' a
spractvat’ Uidafe dcastnikov, kiorgmi si; meno a sidlo pravnicke] osoby, alebo podnik fyzicke]
osaby, alebo meno, priezvisko, titul a adresa fyzickef osoby, rodng &lslo, datum narodenia, &lslo
idenlifikaéného  preukazu alebo iného dokladu fotoinost, Stétna prisluSnost a vyska
neuhradenych zavazkov na lcel:

- uzatvarenia a pinenia zmluvy, jej zmeny alebo ukencenia,

- fakturacie vy(iétovania Uhrady a evidencie pohladavak,

- vypracovania zoznamu tigastnikovy,

- podavania informacii v rimei koordinagnych a aperaénijch stredisk iesfiového volania,

- spoluprdce a poskytovania sicinnast s Policajnym zborom a inymi organmi &inngimi v trestnom
konani pri odhalovani zlomyselnych volani a 3ireni poplagnych informacii a sprév, poskytovat
potrebnil siiginnost sddom, prokuratiire a inym organom &tat podfa oschinych predpisov.

(7} Paskytovatal ruéi za ochranu osobnych (dajov uZivatefa aradi sa pritom Zakonom &.
428/2002 2.z o ochrang osobnych Gdajov, v znenl neskorsich predpisov.

(8) Prevadzkovatel paskytufe Sluzbu na celom lzemi Slovenskej republiky, a lo v zavislosti
od miesta in3taldcie a svojich tachnickych moinasti,

(9) Zmluva moZe byt uzavreta viluéne s jednym UZivatelom.

Vieobecné podmienky spoloénosti DS| DATA s.r.o.

{d'alej len VEeobecné podmienky)

vydané v siifade so zikonom €. 351/2011 Zz, o elektronickych komunikaciach

€. 3. Postup pri zrladovani Slushy

{1) Zriadenie Sluzby Pravddzkovatelom zahifia:

- znadenie a prendjom pripejného vedenia k dostupnému uzlu siete,

- nastavenie parametrov Sluzby,

- preverenie funkénosti Siuzby,

(2) Podmienky na poskytovanie SluZisy
- Zaulemca o poskytovanie Sluzby je povinny pred uzavretim Zmluvy:

vyphnit' a doru¢it Prevadzkovatelovi tiadne a dpine vyplnenii Chjednévku,

= predioéit na poZiadanie Prevddzkovatelovi vietky nim wyZiadané dokumenty
vsveddujlice toteZnost zaujemcou o poskylovanie Slufby, afalebo dokumenty
osveddujiics, 2e zdujemca o poskylovanie Slufby disponuje vSetkymi
nevyhnutnymi povoleniami a schlasmi dotknutych subjektov, spojenymi s
vyuzivanim Siuzby.

-\ pripade, Ze 7z Podmienok alebo zo Zikona nevyplyva niedo ing, jo Prevadzkovatel
opravneny admietnut’ uzavretie Zmluvy se zadujemcom o poskytavanie Sluzby, ak;

= Prevadzkovalel neobdrzal od zagjemeu o poskytovanie Slufby riadne vyplneni
Objednavku, afalebo

L] Prevadzkovatel neobdrzal od zéujemcu o poskylovanie Stuzby poZadované
dokumenty, potvrdenia, alalebo

*  Prevadzkovatel neobdrzal od zaujemcu o poskytovanie Sluzby hodnovemné
doklady preukazupice pripadné nevyhnutné povolenia a sthlasy dotknutych
subjeklov v sGvislosti s vyuzitim poskytovanej SluZby, afalebo

= poskylovanie poZadovanej SluZby podfa  Objednavky je zo  strany
Prevadzkovatela na poZadovanom mieste, v poZadovanom rozsahu alebo za
podmienok poZadovanyeh zdujgmeom o poskylovanie SluZby technicky
neuskutoénitelné, afalebo

=  Provadzkovatel nema od zdujemcu o poskytovanie Slhsby zéruku, Ze bude
dodrziavat Zmluvu, pretoZe jefbol diznlkom Prevddzkovatela afalebo iného
Podniku, alebo Previdzkovatal, alebo iny Pednik uZ predtym odsipil od zmiuvy
s nim, alebo zmluvu s nim vypavedal a je tak ddvodny predpoklad, Ze zdujemca
© poskylovanie Sluzby nebude riadne a véas plnit' svoje zaviéizky stanovené
Zmluvou & Véeobecnymi podmienkami, afaleba

= zévujenca nesthlasi so Vieobecnymi podmienkami, afalebo

= jej uzavretie by bolo v rozpare so Zakonom alebo platnymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky.

- Prevadzkovatel je povinny zadat poskylovat SluZbu v silade s podmienkami
vEeobecnych povoleni a individudlnych povolenl, pricom stéasne musia byt splnené
nasledovné podmienky:

*  zmluva bude medzi zmluvnymi stranami platne uzavreta,

= Uzivatel iadne a véas zaplati Prevadzkovatelovi vietky zo Zmluvy a Objednavky
wyplyvajice financné zavézky, a to najmi aklivacné a zriadovade poplathy,

. UZivatel pripravi miesto indtalicie v silade so Vieobecnymi podmienkami a
Zmluvou,

L] Uzivatet ziska od vietkych dotknutich subjekiov vietky nevyhnutng povolenia na
uZivanie SlhuZby,

= neexisiuji technické alebo organizacné prekdzZky, kioré by Prevadzkovatelovi
Zznemoznhovali zacat poskytovanie Sluzby,

(3) Ak rie Je meiné Sluzbu zriadit, Prevadzkovatel dohodne s UZivatelom moZné. spdscby
nahradnéha riesenta. Nesuhlas Uzivatela s nhradnym riedenim zaklad4 déavod na odstipenie
Uzivatela od Objednavky.

&1 4, Aktivécia Sluzby

(1) Diiom aklivdcie Shuzby Prevadzkovatefom sa zagnajd Gétovat pravidelng mesaéné poplatiy
za vyuZivanie Sizby.
(2) Ak pri zriadovani Sluzby nastalo zo strany Prevddzkovatela oneskorenje dihsie neZ jeden
mesiac od poZadovandého détumu aitivdcie, ma Udivalel privo na odsiipenie od realizade
daného zradenia Sluzby (pisomne vyjadrené), a to v priebehu nasledujlcich 15 dni po uplynuti
uvedeného mesiaca.

Gl 5. Prevadzka Sluzby

{1} Prevadzkovalel mdZe dofasne prevddzku SluZby prerudit pi prestavbach siete, joj merani,
alebo pri odstrafiovani poniich, Berie pritom ohlad na ziumy UZivatela a pokial je lo mozné,
vopred UZivatela upozomi.

{2} Pripadné obmedzenie, prerudenie, zmeny alebo iné nepravidetnosti v poskytovani slugieb,
kioré budl Prevédzkovatefovi vopred zname, oznami Prevadzkovatel s predstihom Uzivatelovi
pisorme, alebo inym vhodnym spdsobam.

Prevédzkovatel nermd tito povinnost' v stave krizove] situdcie a mimariadngj udalosti, podas
kiorjch je spinenie tohto zavazku zo strany Prevadzkavatela nemozné a v pripade wikonu
prac potrebnych pre prevddzku, Gdribu a opravu Siete, alebo vykenu prac patrebnych v
snahe vyhniit' sa chybdm v Sieti, ak s lieto prace vykonavané v éase medzi 01:00 hod. az
05:00 hod. a jednollivé stivislé preruSenie alebo obmedzenie paskytovania Sluzby neprekroéi
15 minat,

{3) Ak bola zmiuva dojednana na dobu uréitt (viazanost zmluvy) a Uzivale! nepoziada prad
uplynutim tejlo doby o nové predizenie na dobu urditd (predizenie viazanost), bude zmiuva
automalicky po skanéeni viazanosti zmenend na zmiuvu s dobou neursitou (bez viazanost), éim
ddjde k automatickej zmene fakiurovanej ceny za Sluzbu na cenu podra akiualneho cennika,
prisiichajicu dane] Sluzbe bez viazanosti.

€. 6. Zmena parametroy alebo sluzich

{1} Ak Uzivalel poZaduje v rdmci ui uzatvorenej Zmiwvy (Objednavky) zmenu pdvodnych
parametrov alebo nim vyuzivanych sluieb, vykond sa tak pmstrednictivem dodatkov a priloh, ktoré
sa stani needdefitelnou sO&astou Zmiuvy.

(2) UZivatel ma moznost zmeny previdzkavanej Sluzby v2dy len k prvému diiu v mesiadi, klory
nasleduie po mesiaci, v kiorom bola Ziadost o zmenu Sluzby padand,

{3} Prevddzkovatel ma prava zmenit obsah a viastnosti poskytovang] Sluzby a nie je povinny
osobitne cznameavat takéto zmeny.



€. 7. Zruenle a ukon&enie Zmluvy

(1) Zmluva sa uzalvdra na dobu neuréitl, ak nie je vzmluve yvedené inak. Platnost zmiuvy
mozno ukonéit:

(@) plsomnou dohodou zmiuvnych stran,

{b) plsomnou wypovedeu zo strany UZivatela s jednomesadnou vipovednou lehotou, kiora
zatina plyniit od prvého diia mesiaca nasledufiiceho po dorudeni vypovede Prevadzkovatelavi,

(¢) odstipenim zo strany Prevadzkovalela, ak Lzivatel porugi svoje zavéizky podfa Cl. 9. ods. 1,
2,3,4,6a7.

{d) odstipenim zo strany Prevadzkovatefa v pripade, Ze UZivatel hrubym sposcbam alebo
opétovne porugil nieklora povinnost, uveden v tychto Vieobecnych podmienkach a v minulosti uZ
hol zo strany Prevadzkovatela pisomne na poruenie lubovolngj povinnost upozomeny,

(&) vypovedou za strany Uzivatela v pripade hrubgho porugenia zenluvy Prevédzkovateforn,

(N vypovedou zo strany UZivatefa vpripade Prevadzkovatelom oznamenej zmeny obsahu
a viastnostl odoberane]j SluZby alebo zverejnenych Vieobecnych podrrienok, ktaré po tejto zmene
Uzivatelovi dalej nevyhovujd,

{g) smrfou tiéastnika atebo jeho vyhldsenim za mrtvehe,

{h) edstipenim zo strany Previdzkovalefa, ak UZivatel nezaplalil cenu za poskyinutd Sluzbu an
do 45 dni po dni splaingsti.

(2) Pri ukonéeni platnosti Zmiuvy je UzZivatel povinny bezprostredne vratit' Prevadzkavatelavi
vietko, co je viastnicivom Prevadzkovatela. Vietky pohladavky a zavizky 2 tefto Zmluvy vyravnajd
zmluvné strany najneskdr do 30 dni po ukonéeni jej platnost.

(3) Vpripade ukonéenia zmluvy pofas trvania viazanesti je UZivatel povinny ubradt wietky
poskylnuié  finanéné wvyhody, kloré zviazanosti wyplyvali. Na prislulni sumu  vystavi
Prevédzkovatel fakdinu.

Cl. 8. Zodpovednost’ Prevadzkovatela

(1) Prevadzkovatel zodpoveda za kvalitu prevadzkovanej Sluéby po miesto pripojenia zardadent
Uzivatera.

(2) Ak nie je dohadnuté inak, kvalilou prevadzkovanej SluzZby sa rozumie stav, kiory umozivje
reruené vyuzivanie Sluzby spdsobom, klary zodpoveda viasinostiam Sluzby,

(3) Ak nie je stanovené inak, ¢asovy limit servisu poskytovany na korektivne, alebo nahradne
riefenia v pripade vypadku funkénosti SiuZby, e 6 hodin od nahldsenia poruchy tkajiicej sa
infratrukitry Prevadzkovatela a o poas 7 dnl v tyZeni, alebo 48 hodin od nahlassnia poruchy
tykajlicej sa miesta pripojenia UZivatela a to pocas pracavnych dni.

(4) Ak nie je zmluvne stanovené inak, poruchu e mozné Lizivatelom nahlasit’ pisomne alebo
telefonicky na bezplaine] linke 0800601116, aleboe-mailom na e-mailovej adrese
hotine@dsidata.sk 24 hodin denne, alebo osobne v sidle resp. na poboékich Prevadzkovatela,
klorych podtové adresy st uvetejnené na strinke www.dsidata.sk, poéas pracovnych dni v Gase
od 8:00 - 16:00,

Cl, 9, Zodpovednost UZivatela

(1) Uzivatel sa zavazuje, Ze Pravdczkovatefom dodané, afebo prenajaté technické zaradenia
nebudii bez pisomného sihlasu Prevadzkovatela kamkalvek premiestfiované. Uzivatel nedoveli,
aby sa s Yymilo zariadeniami manipulovale, menili sa Previdzkovatefom nastavené parametre a
pod. Skodu spdsobend na wvedenych zaraderiach Uzivatefom alebo trefau osobou, ako aj
nakfady spojené s obnovou prevadzkovéhe stavu, uhradi UZivatel Prevadzkovatelovi v plnam
rozsahu.

{2) Uzivatel sa zavazuje, Ze udaje o Prevédzkovatefom dadanych alebo prenajatych zariadeniach
a kenfigurdicii siete neozndmi Ziadre] oscbe. V pripade nutnosti odovzdat' uvedeng tdaje
obchodnym & inym parinerom UZivatela, si Uzivatel vyZlada predchadzajdci pisomny suhlas
Prevadzkovalela.

{3) UZivatel bez predehatizajleeho plsomného sdhlasu Prevadzkovatefa nedovali trelim psobam
vyuZivat' zariadenia od neho prenajaté, alebo v ramei niekioryeh sluieb nim dodané, ani wuZivat
Sluzby nim alebo fehe prostrednictvom poskytované. Pri nedodriani UZivatel bude adpojeny
a zaplati zmluvwni: pokutu vo vyske 663,88 €.

(4) Uzivatel sa zavizuje vykonat' také opatrenia, ktoré znemoznia znewZilie pristupu k Sluzbe
reopravnenocu osobou. Za disledky takéhe zneuzitia zodpoveda UZivatel,

(5) Pri zvySenych nérokoch na divemast resp. ochranu prendsanych dat je vecou UzZivatela
vykonat na svofej strane prisludné opatrenia (napr. indtalovat Sfrovacie/desifrovacie zaradenia k
svojrmu koncovému zariadenit),

{6) UZivatel sa zavizuje poskyindf Prevadzkovatelovi vietku siéinnost’ potrebnd na pinenie
predmetu uzatvarenej Zmluvy.

({7) UZivatel sleduje funkénost' Stulby. Jej poruchy ohlasi bezodkiadne Prevadzkovatelovi.

(8) VyuZivanie SluZby pristupu do inlemetu je podmienend dodrZiavanim Zasad korekingho
vyuzivania sluzieb FUP (Fair User Policy) stanovenych Prevadzkovatefom v zdujme
dosiahnutia primerane] kvalily a dostupnosti Sluzby pre vBetkych Géastnikov, spoéivajicich
vaplikovani vhodnych fodem priorizéde alebo agregdcie datovej komunikace Uzivatelow,
2ameranej hlavne na Sluzby priameho pristupy éastnika na pevny disk iného (&astnika zo
skupiny a automatického a dihadabého stahovania velkéha objermu dat.

€1. 10. Cena a platobné podmienky

(1) Uzivatel sa zavazuje wykondvat uhradu za poskytované Shby Prevadzkovatela
v abjednanom rozsahu.
(2) Vietky prace a Sluiby sivisiace s poskytovanim Sluzby bude Prevadzkovatel UZivatelovi
iclovat nastedovnym spdsobom:

- Zdétovacie cbdobie je jeden kalendamy mesiac,

- fednarazové zriadovacie poplatiy splatné zalohovou fakiirou si vydétovand v najbliZsom

ziétavacom obdobi,
- poplatky za prevadzku sa UZivatelavi G&lujr v priebehu mesiaca, v ktorom je Sluzha
oskynuta.

{3} Uhradu fakturovanej &astky vykona Uzivatel pripisanim prislunef clastky na GSet v pefaZnom
astave Prevadzkovatela najneskor da 4. dha od ddlumu vystavenia fakidry. Pri nedodrzani
terminu splatnosti fakiiry prindlezi Prevddzkovatelovi za kazdy dei omeskania penale podla
plaingch predpisov.
(4) Pri nedodrzani terminu splatnosti fakiiry dihSom ako jeden mesiac, vybradzuje si
Prevadzkovatel pravo pozaslavit' poskylovanie préc a slZieb aZ do doby splatenia pohladévky.
(5} Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo zmeny Struktiry a vySky poplatkov za paskylované
Sluzby. Kaida takato zmena musi byt Uzivatelovi pisomne omamena najneskar 30 dni pred
diiom, odkedy maji nové podmienky platit.
(6) V pripade, Ze nie jo mainé SluZzbu pouZivat kvdli poruche, za ktoni zodpovedd
Prevadzkovatel, mé UZivatel pravo na vriteniz primeranej asti pravidelnych mesacnych
poplatkov za pripojenie, ak parucha trvala aspofi i hodiny. Tento ndrok zanikd, ak ho UZivatel
reuplatni pisomne najneskér do 15 dni od posledného diia trvania poruchy.
(7) Ak nie je dohodnuté inak, Standardny sposob dorudovania fakiGr UZivatefovi fe formou
elekironickej poSty na e-mailowvil adresu evidovani u Prevadzkavatela ako fakuraény e-mail.
(8) Faktra sa povaZuje za deruéend uplynutim troch pracovnych dni oda dna jej preukézatelného
odoslania formou  elekbronickej posty Uzivatelovi na e-mailovl adresu evidovant u
PrevAdzkovatela ako fakluradény e-mail, aleboonine spristupnenim jej elektronickej formy
vzakaznickej zone na strdnke www.dsidata.sk UZivate! sa zavizuje bez zbyloéného adkadu

"

oznamit' prevadzkovatelovi, ak mu fakllra vystavena elektronicky nebola dorucena. V pripade
nesplnenia tejto oznamovace] povinnosti UZivatela nie je Prevadzkovatel povinny preukazovat
odoslanie lakejte fakliry a tito sa povaluje za dorudend.

Gl. 11. Zmluvné pokuty Previdzkovatel'a

(1) Kazdé nedodrzanie ¢asového limitu servisu poskytovaného Prevadzkovalefom znamena zfavu

{zmluvni pokutu) 10% z pravidelnéhe mesagného poplatku za Stuzbu. O paskytnutie tejto zfavy
musl Ukivatel poZiadat' pisorme najneskdr do 30 dni od porusenia povinnosti Prevadzkovatelom,
inak narak na zfavu zanika.

€&1. 12. Reklamaény poriadek

(1) Uzivatel je opravneny podat’ rektaméciu;

() na spravnost Uhrady v pripade, Ze faktlra za Sfuby nebola vystavené v stlade so
Zmiuvou a Cennikom,
(o) tykajicu sa kvality poskytnutych siuzieb.

(2) Reklamaciu j2 UZivatal opravneny podat' pisomne s jasnym a zrozumitelnym popisom
reklamécie a doruéit' Prevéadzkovatelovi do 30 dni ode diia, kedy nastala skutoénost, zakladajiica
narok na reklamédu. Reklamdcie, kioré budd Prevadzkovatelovi dorugené po uplynuti 30 driovej
Ieholy, alebo ktaré nebudi podané pisomne, nebudi akceptované.

{3) Poskylovatel rozhodne o reklamécii do 30 dnl od darugenia reklamdcie. Rozhodnutie doruci
pisomne Uzivatelovi do 7 dol odo dia rozhodnutia o godane] reklamaeii.

(4) Podanie reklamécie na preSetrenie spravnost vyiky Chrady nemd odkladny Géinok na
zaplalenie thrady, tj. nezbavuje Uzivatefa povinnost uhracdit faktiru do dia splatnost.

(G} V pripade uznania reklamadie, bude tito zidtavana va fakturaénom ebdobi nasledujiicom po
fakturaénom obdobi, v ktorom bola reklamdcie uznana.

(6) V pripade opakovanych alebo neoddvodnenych reklamacii tohe istéhe Uzivatefa v tej istej
ved, nie je Prevadzkovatel povinny tieto reklaméacie opétovne presetroval’ a daval' na tieto
reklamacie Uzivatefovi akikalvek odpoved. Neodbvodnenou reklamaciou je reklamacia, ktora
je podand z inych dovodov, ako je uvedené v €112, ods. 1 tohto dokumentu.

&1, 13, Ziveredné ustanovenia

(1) Zmluvu na vywzivanie SluZby moZno zmenit pisomnymi dodatkami odsthlasenymi oboma
zrrluvnymi stranami. .

(2) Pokial nie je v dobednutych zmluvnych podmienkach stanovené inak, platia pre Zmluvu
ustanovenia Obchodného zakonnika €. 513/1891 2b. a ustanovenia Zakana.

(3) Zmluva sa vyholovuje v dvoch exemplarech, pridom kaZda zmluvnd strana obdrZi jeden
exarmplér,

{4} Zmluvné strany povazujl za dovemé vietky informacie o druhej strane, kioré wyplyvaill z
uzatvorenej Zmluvy, alebo ktaré sa dozvedia v silvislosti s jgj pinenim, a tiete nebudi rozSirovat’
bez pisomného siihlasu druhej strany. Zavézak miganlivosti zmiuvnych strdn plati aj po skondeni
platnasti uzatvorenej Zmiuvy.

(5) Vietky spory medzi Prevadzkovatelom a UzZivatefom sa budd resit' podfa moZnosti dohodou.
Vpripade, Ze nedéjde k dohode, spor sa riesi na okresnom side prisiugnom miestu bydliska
Uzivatela.

(6) Tento dokument tvari neoddelilefn sicast’ Zmiuvy.

{7} UZivatel sUhlasi s tym, Ze VSecbacné podmienky a ich aklualizicie zverejnené na oficilnej
wwet strdnke Prevadzkovatela sa povaZul za dorucens Uzivatelovi diicimich 2verenenia.

{8) UZivatel sithlasi so zasielantm sprav, komunikacie, kiorou s reklama a ind informacie, formou
elektronickej posty na jeho e-mailovi) adresu. UZivalel je opravneny kedykalvek svoj sthlas so
zasielanim takychto sprav odvolat’ spésobom uvedenym v kaZdej dorudenej spréve.

(9) Tieto VSeobecné podmienky stracajd ddinnost po nadobudnull G&innosti neskorSich
V5eobeonych podmienok.

(10) Tieto Véeobecné podmienky nadabiidajii platnest' a uginnost diom1,1.2012,




