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Nam. A. Bernoldka 377

029 01 Né&mestovo

zékaznicka linka: 0850 888 019

linka tech.podpory: 0800 601 116
faktury@dsidata.sk | www.dsidata.sk

10 11.1 3

DODATOK &1
k zmluve &. 20070301/6081

Zmena programu pristupu do internetu

Zmluvné strany

UZivatel’

Adresa / sidlo: TEHOS, s.r.0.
Namestie slobody 1269/3
026 01 Dolny Kubin

Statutdrny zdstupca

KO 36389331
DIC: 2020131487
1€ DPH: $K2020131487

Prevadzkovatel’

Adresa / sidlo: DSI DATA s.r.0.
Nam. A. Bernolaka 377

029 01 Namestovo

Statutarny zéstupca konatel’
Bankové spojenie: Dexia, a.s. 4007631524 /7500
I(;O: 36399493

IC DPH: SK2020129727

Vypis z obch. registra: okr. Sid v Ziline, odd. SRO, vI.&. 12967 /L

¢l I. Predmet dodatku

UZivatel a prevédzkovatel sa dohodii na zmene mesaéného programu pristupu do internetu, prevadzkovaného na adrese

na program Optic 10 Mb v cene pri viazanosti sluZby na 24 mesiacov 12,00 € s DPH, alebo pri viazanosti sluzby na 12 mesiacov

Progrém bude automaticky zmeneny prevadzkovatelom v priebehu uvedendho dfia, pritom budu dodr¥ané pravidia pre zmenu -

Dodatok je vyhotoveny v dvach rovnopisoch, z ktoryeh jeden exempldr obdrii Prevadzkovatel a jeden exemplar obdrzi Uzivatel.

1.
Bysterecka (Tehos), Dolny Kubin od 28.11.2013
Z programu E-LINE 100Mbit
13,99 € s DPH, alebo bez viazanosti sluzby 16,03 € s DPH
2.
mesatného programu pristupu do Internetu.
3. Novy program bude platny do pripadnej dal$ej zmeny programu, resp. ukongenla sluzby pristupu do internetu.
&l IL. Spoloéné a zaveredné ustanovenia
1. Dodatok sa stéva neoddelitelnou sGéastou Zmluvy a je moZné ha menit len pisomnou formou po dohode oboch zmluvniych
stran.
2. Ustanoventa zmluvy, nedotknuté tymto Dodatkom zostdvajl v platnosti.
3.
4. Zmluvné strany vyhlasuja, Ze dodatok si pregitali, porozumeli jeho textu a na znak sthlasu s jeho obsahom ho viastnoruéne
podpisujl. ‘ :
5. Dodatok nadoblda platnost diiom jeho podpisu oboma zmiuvnymi stranami.
6. Ceny sl uvadzané s DPH 20%, pokial nie je uvedené inak.

Namestovo 28.11.2013

pediatka a podpis zodpovednej osoby prevadzkovatela
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petiatka a podpis zodpovednej ’Esobv Uzivatela
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A, Bernoldka 377 k zmluve & 20070301/6081

029 01 Namestovo

zakaznicka linka: 0850 888 019 - . " w g

linka tech.podpory: 0800 601 116 Uprava viazanosti sluzby DSi NET
faktury@dsidata.sk | www.dsidata.sk

Zmluvné strany

UZivatel

Adresa / sidlo: TEHOS, s.r.o0.

Namestie slobody 1269/3
} 026 01 Dolny Kubin
Statutarny zéstupca
ICo: 36389331
DIC: 2020131487
IC DPH: SK2020131487

Prevadzkovatel’

Adresa / sidlo: DSI DATA s.r.0.
Nam. A. Bernoldka 377
. 029 01 Namestovo
Statutdrny zastupca _ konatel’
Bankové spojenie: Dexia, a.s. 4007631524 /7500
1CO: 36399493
IC DPH: $K2020129727
Vypis z obch. registra: okr. Sid v Ziline, odd. SRO, vI.é. 12967 /L

10.

1.

2.
3.
4,

5.
6.

&l 1. Predmet dodatku

Uzivatel sa zavdzuje, Ze po dobu 24 mesiacov odo diia uvedeného v bode 6 tohoto dodatku (dalej tiez "doba viazanosti")
zotrva v zmluvnom vztahu s prevadzkovatefom podla zmluvy v zneni tohoto dodatku ako Gastnik sluzieb poskytovanych
poskytovatefom a po celd tuto dobu bude bez preruenia tieto sluzby vyuZivat, a to v stlade s jeho zavizkami,

Uzivatel vyhlasuje, Ze nemd Ziadne finanéné zaviazky vodi prevadzkovatefovi, ktoré v defi, ked’ bude podpisovat tento dodatok,
by boli po lehote ich splatnosti.

UZivatel potvrdzuje, Ze zmluva, ku ktorej sa uzatvéra tento dodatok, je platna.

UZivatel uzatvoril tento dodatok v ramcl prevadzkovania nasledovnych sluzieb:

DSi NET, Internetové sluiby

Tento Dodatok sa uzatvara na dobu uréit(, a to na dobu viazanosti uvedent vyséie,

Doba viazanostl zatina plynat od 28.11.2013, kedy nadob(da tento dodatok Ucinnost.

Tento dodatok zaniké uplynutim doby viazanosti, na ktorti bol dojednany. Po vypriani platnosti tohoto dodatku bude
uzivatefovi, pokial ned8jde k podpisu nového dodatku o zmene viazanost] a tym predizeniu doby viazanostl, automaticky
faktirovana suma za sluzbu podta platného cennika bez viazanosti.

Iné spbsoby zéniku tohoto dodatku sa riadia obdobne ustanoveniami ¢, 7 Vieobecnych podmienok pouzivania datovej slete
DSI DATA (dalej len Podmienky).

V pripade zaniku tohoto dodatku zo strany poskytovatela, zanikn(i vietky prava uZivatela na poskytovanle zliav a/alebo inych
zvyhodneni plynicich z viazanosti.

V pripade zaniku tohoto dodatku zo strany uZivatela, zaniknt véetky prava uZivatela na poskytovanie zliav a/alebo inych
zvyhodneni plynicich z tohoto dodatku a z viazanosti. Uzivatel bude povinny vrétif a doplatit vietky ziskane vyhody a zlavy
plynice z viazanosti a podpisu tohoto dodatku od doby zadiatku Géinnosti dodatku. (ust. €. 7 ods. 3 Podmienok)

¢l. I1, Spolo&né a zavere&né ustanovenia

Dodatok sa stéva neoddelitelnou sticastou Zmluvy a je moZné ho menit len pisomnou formou po dehode oboch zmluvnych
stran.

Ustanovenia zmluvy, nedotknuté tymto Dodatkom zostévaj v platnosti.

Dodatok je vyhotoveny v dvoch rovnopisoch, z ktorych jeden exemplar obdrii Prevadzkovatel a jeden exemplar obdri Uzivatef,
Zmluvné strany vyhlasuju, Ze dodatok si preditall, porozumeli jeho textu a na znak sthlasu s jeho obsahom ho viastnoruéne
podplsuji.

Dodatok nadobuida platnost difom jeho podpisu oboma zmiuvnymi stranami.

Ceny st uvadzané s DPH 20%, pokial nie je uvedené inak.

Namestovo 28.11.2013
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Vseobecné podmienky spolo¢nosti DSI DATA s.r.o.

{d'alej len VSeobecné podmienky}

vydané v silade so zakonom ¢&. 351/2011 Z 2. o elektronickych komunikaciich

). 1, Uvodné ustanovenla

(1) DSl DATA sr.0., 5o sidlom Nam A. Bemolaka 377, 029 01 Namestovo, Slovenska republika,
ICO 35399493, zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu v Ziling, odd. SRO, vI.&. 12967/L
{dalej len Prevadzkovatel), }e v silade so zakonom & 35172011 Z. z. o elekironickych
komunikéciach (dalej len Zakon} a v rozsahu vieobecného pavolenia a individudlnych povalent
vydanych Telekomunikaénym Cradom Slovenskej republiky poadnikom, ktory mé opréwnenie
prevadzkoval' verejnil elektronickl kemunikaénil siet a poskylovat' elektronické komunikadné
sluzby (dale} len Sluzba).

(2) Pre Ggely tychto VEeabecnych padmienck a Zmiuvy platia nasledufice definicie zakladnych
pojmaov:

«  zdkaznicka zéna - je &ast oficidfne internetovej stranky Prevadzkovatela
www. dsidata.sk, do ktorej sa mdZe UZivatel prihlasit zadanim prihlasovacieho
mena a hesla, vygenergvanéhe pri uzatvdrani Zmluvy,

»  forum - je Gast zakaznickej zany sliZiaca pre d¢ely evidendie a kemunikéce
Uzivatefa a Previdzkovatela pisomnou formou,

. ticket = prispevok v podobe textového zapisu vo fare, ktary je jedineénym islom
spolu s moznymi reakelami na tento prispevak jednoznaéne identifikovany,

. kontaktny e-mall — e-mailovad adresa evidovand Prevadzkovatefom u UZivatela
ake kenitaktnd e-mailova adresa, na ktoni sa posielajd informaéné a nolifikacné
spravy. Talo adresa je zobrazovana v zakaznickej zéne a jej zmena je mozna
pisamnou formou,

= fakturaény e-mail — e-mailova adresa evidovana Prevadzkovatelom u UZivatela
ako e-mailovd adresa, na kard md2u byl zasielané fakldry a vietko ostainé
spojené s faklurdcion & zmenou sludieb formou elaktronickej posty. Tato adresa
Jje zobrazovana v zakaznickej zone a jej zmena je moZnd pisomnou formou,

=  pobocka Prevadzkovatela (dalej len Paboéka) - je obchodny alebo kancelarsky
priestor uvedeny ako pobo&ka na oficialnej intemetovej stranke Prevadkovatera,

= objednavka (dalejlen Objednavka)

- je elektronicky formular Prevadzkovatefa, umiestneny na stranke
www.dsidata.sk, na zaklade ktorého si UZivatel objedndva paskytovanie Sluieb,
ich zradenie, parametre, technick( charakteristiku a Specifikdciu Sluzby, TaklieZ
obsahuje Gdaje o Uzivatelavi potrebné pre zriadenie $luzby a vytvarenie Zmluvy,

- je vpodobe Wadeného dokumentu neoddelitelnou sicastou
Zmluvy s presnou Specifikiciou predmetu zmluvy,

= pisomne - pisomnou komunikacdiou (doruéenim) sa pre aéely Zmluvy povauje:

. dorucenie lislovou podtovou zasielkau na adresu Prevadzkovatela
uvedent na faktire, na adresu sidla Prevadzkovatela alebo na

Pobogku,

. eleklronicky pisomnym zépisom v zékaznickej zone na stranke
www.dsidata.sk v ¢asti forum vo forme akéhokolvek ticketu,

. formau  elektronickej podty z e-mailovej adresy, kiord je evidovana

u Prevadzkovatela ako kontakiny e-mail,

- cennlk — aktualna tarifa Poskytovatela, kiord obsahuje ceny a Gpravy den za
jednotlivé poskytované sluZby, zoznam bezplatne poskytovanych shidieb,
pedrabnasti o jednorazovych, pravidelne sa epakujicich a varabilnych cenéch,
ako aj podmienky, na zaklade kiorych sa tieto sadzby uplatfujl,

. aktivicia, zriadenle, zavedenle slufby - predstavuje suhrn dkonov, kioré
umoznia Uivatefovi wvyuZivanie Sluzby podla Zmluvy a Vieobecnych
podmienok,

. porucha — je taky stav Siutby, kedy UZivatel nemaze vyuzival sluzbu. Poruchou
nie je akékelvek prerudenie napdjania elekirickou energiou zaviadeni
Prevadzkovatela alebo Uivatela, .

= servls — je sihm Okonov a dinnesti Prevadzkovatela za 0Selom odstranenia
poruchy.

{3) Tenlo dokument stanovuje Véechecné padmienky na vyuiivanie elektronickej komunikagnej
siele Prevadzkovatela (dalej len Siet) aSluZieb poskytovanych prostrednictvom fejto Siete
pravnickymi | fyzickymi osobami (dalej len UzZivatel), ktoré s Prevédzkovatelom uzavreli zmiuvu
o peskytovani vergjnych sluZieb (dalej len Zmiuva) podla § 44 Zakona.

(4} UZivate! pri uzatvdrani Zmluvy stanovi svoju zodpovednd osobu, kiord ho zastupuje voéi
Prevadzkovatelovi. Na jef adresu zaslela Prevadzkovatel v3etku koredpondenciu, UZivatel sa
zavazuje, 2= akikolvek zmenu na strane tejlo osoby ihned oznami pisomne Prevadzkovatelovi

€. 2. Zriad'ovanie Sluzby

(1) Prevadzkovatal zaistule zriadanie SluZby na zdldade riadne vyplnens] potvrdenej Objednévky.
(2) Uzivatel umoZni pracovnikem Previdzkovatela alebo jeho subdodavatelov na ich Ziadost bez
zbyloéného odkladu pristup do priestorov, kde bude umiestnené zaradenie pre pristup k Sluzbe.
{3) UZivatel mdze svoju predchddzajicyu poziadavku na zriadenie SfuZby pisomne odvolat pred
poZadovanym terminom jej zriadenia ¢ aktivacie. Ked tak unobi z dévodov, kiond nenastali na
strane Prevadzkovatefa, zaplali jednorazovy slomo poplaiok 19,92 € Qkrem ftoha ma
Prevadzkovate! prave na thradu vzniknutych preukazatelngch nakladov.

(4) V pripade zéujmu smie Prevadzkovatel viditelne oznadit' pracovisko UzZivatefla, vyuZivajlos
jeho Sluzby,

{5) Uzivatel sublasi s tym, aby Prevadzkovatel spracival jeho osobné tdaje na prevadzkové
a markelingové Géely. Osobné (daje nebudd bez sahlasu Uzivatela poskylnuté tretim osobam.

(8} Prevadzkovatel, ktory poskytuje siete, Sluzby, alebo siete a Sluzby, je opravneny ziskavat a
spracivaf Udaje Géastnikov, ktorymi si: meno a sidlo pravnickej osoby, alebo podnik fyzickej
osaby, alebo meno, priezvisko, fiul a adresa fyzickej osoby, rodng gislo, datum narodenia, Gislo
identifikatnéno preukazu alebo iného doWadu ioloZnost, Statna prislusnost a vyEka
neuhradenych zavazkov na dcel:

- uzatvorenia a pinenia zmluvy, jej zmeny alebo ukoncenia,

- fakturadie vyictavania Ghrady a evidencie pohladavok,

- vypracovania zoznamu O&astnikov,

- podavania informédii v ramdi koordinaénych a operaénych stredisk tiesfiového volania,

- spolupréice a poskylovania stdinnosti s Palicajnyim zkarom a ingmi organmi éinhymi v trestnom
konani pri odhafovani zlomysefnych volani a Sirenl popladngch informacii a sprav, poskytovat
patrebnii sicinnost’ siidem, prokuratdre a inym orgénom £t4tu podfla osobitnych predpisov.

{7) Poskylovatel ruéi za ochranu osobriych ddajov uZivatela ariadi sa pritom Zakonom &
428/2002 Z z. o ethrane osobnych ddzjov, v zneni neskarsich predpisov.

{8) Pravadzkovatel poskytuje Sluzbu na celom dzemi Slovenskej republiky, a to v zdvislosti
od miasta instalacie a svojich technickych moznosti.

(9) Zmluva méze byt vzaviets vyluéne s jednym Uzivatefom.

&l 3. Pastup pr] zriadovani Shezby

(1) Zriadenie Sluzby Prevadzkovatelom zahifia:

- zitadenie a prengjom pripojného vedenia k dostupnému uzlu siete,

- nastavenia parametrov Sluzby,

- preverenie funkénosti Sliuzby.

(2) Podmienky na poskytavante Sluzby
- ZéuJemcz 0 poskytovanie Sluzby je povinny pred uzavretim Zmiuvy:
vyplnit a doruéit’ Prevadzkovatelovi riadne a Gplne vyplnent Objednéavku,

. predioZit na poZiadanie Prevadzkovatefovi vEetky nim wyiiadané dokumenty
osvedéujice totoZnest zdujemcu o poskytovanie Siuzby, afalebo dokumenty
osvedéujice, Ze zdujemca o poskytovanie Sluzby disponuje vsetkymi
nevyhnutnymi povoleniami a sChlasmi dotknutych subjeklov, spojenymi s
vyuzivanim Sluzby.

- V pripade, Ze z Podmierck alebo zo Zékona nevyplyva nieco ing, je Prevadzkavatel
opravneny odmistnuf uzavretie Zmiuvy so zaujemcom ¢ poskytovanie Sludby, ak:

. Prevédzkovate! neobdrZal od zdujemcu o peskytovanie Sluzby riadne vypineni
Objednavku, afalebo

] Prevadzkovatel neobdrZal od zdujemcu o poskytovanie Sluzby poZzadované
dokumenty, potvrdenia, afalebo

= Prevadzkovatel neobdrZal od zdujemcu o poskytovanie SluZby hodnovemé
daklady preukazujace pripadné nevyhnutng povolenia a siblasy dotknutych
subjektoy v sdvislosti s vyuZitim poskytovanej Sluzby, a/alebo

*«  poskytovanie poZadovanej Sluzby podfa  Objednavky je zo  strany
Prevadzkeovatela na poZadovanom mieste, v poZadovanom rozsahu alebo za
podmienok poZadovanych zaujamcom o poskytovanie Sluzby technicky
neuskutocnitelng, afalebo

= Prevadzkovatel nemd od zdujemcu o poskylovanie Sludby zaruku, Ze bude
dodrziavat Zmluvu, pretoZe jetbol dizZnikom Prevddzkovalela afalebo iného
Podniku, alebo Prevadzkovate!, alebo iny Pednik uz predtym adstipil od zmluvy
s nim, alebo zmluvu s nim vypovedal a je tak dovodny predpoklad, Zze zaujemea
o poskytovanie Sluzby nebude riadne a véas plnit' svoje zdvizky stanovené
Zmluveu a Vieabecnymi podmienkami, a/alebo

= zaujemca nesthlasi so Vieobecnymi podmienkami, a/alebo

»  jej uzavretie by belo v rezpore so Zakonom alebo platnymi pravnymi predpismi
Slovenske]j republiky.

- Prevadzkovatel je povinng zacaf poskyloval' Sluzbu v silade s podmienkami
vieobecnych povoleni a individualnych povolenl, pricom sicasne musia by’ spinené
nasledovné podrrienky:

= 2miuva bude medzi zmluvnymi stranami platne uzavreta,

«  UZivatsf riadne a véas zaplati Previdzkovatefovi vaetky zo Zmiuvy a Objednavky
vyplyvajice financéné zévizky, a to najmé aktivaéné a zriadovacie poplatky,

. UZivatel pripravi mieste inftalade v sulade so Vieobecnymi podmienkami a
Zmluvau,

= Uzivatel 2iska od v3etkych dotknutych subjektoy vSetky nevyhnutné pavolenia na
uzivanie StuZby,

= neexsiuji technické alebp organizagéné prekazky, kioré by Prevadzkovatefovi
znemozigvali zacat’ poskytovanie Sluzby,

(3) Ak nie je moiné Sluzbu zhadit, Prevadzkovatel dohodne s UzivateTom moZné sposcby
nahradnéhe riodania. Nesdhlas UzZivatefa s nghradnym riedenim zaklada davod na odstipenie
Uzivatefa od Objednéviy.

Gl 4. Aktivicia Sluzby

() Dilom aklivacie Sluzby Previdzkovalelom sa zaginaji Uétovat pravidelné mesaéné poplatky
za vyuZivanie Sluzby,
(2) Ak pri zriadovani SluZoy nastalo zo strany Prevddzkovalela oneskorenie dlhdie nez jeden
mesiac od poZadovaného datumu aktivdcie, ma UzZivatel privo na adshipenie od realizicie
daného ziadenia Sluzhy (pisomne vyjadrend), a to v priebehu nasledujiicich 15 dni po uplynutl
uvedeného masiaca.

C. 5. Prevadzka Sluzby

(1) Prevadzkovate] miZe docasne prevédzku Sluzby prerusit pi prestavbach siete, jej merani,
alebo pri odstrafiovani porich. Besie pritom ohfad na zdumy Uzivatela a pokial je fo moZné,
vopred Uzivatela upozom.

(2) Pripadné cbmedzenie, preru$enie, zmeny alebo iné nepravidelnosti v poskylovani sluzieb,
ktoré budd PrevidzkovateTovi vopred zndme, oznami Prevadzkovalel s predstihom UzZivatelovi
pisormne, alebo inym vhodnym spdsobom.

Prevadzkovatel nema tito povinnost v stave krizovej situade a mimoriadnej udalosti, padas
ktorych je spinenie tohto z&vazku zo strany Prevadzkovalela nemoZné a v pripade vykonu
prac potrebnych pra prevadzku, Udrébu a opravu Siete, alebo vykonu prac potrebnych v
snahe vyhnit' sa chybam v Sieli, ak su tieto prace vykon&vané v éase medzi 01:00 hed. az
D5:00 hod. a jednaollivé sivislé prerufenie alebo abmedzenie poskytovania Sluzby neprekroéi
15 minit.

(3) Ak bala zmiuva dojednana na dabu urditd (viazanost zmluvy) a UZivalel nepoZiada pred
uplynutim tejlo doby o nové: predizenie na dobu urditu {pred[2enie viazanosti), bude zmluva
autormaticky po skenéeni viazanosti zmenend na zmiuvu 5 dobou neurditau (bez viazanosti), €im
ddjde k automaticke]j zmene fakturovanej ceny za SluZbu na cenu podra aktudlneho cennika,
prisidchajicu danej Sluzbe bez viazanosti,

C1. 6. Zmena parametrov alebo sluzieb

(1) Ak UZivatel poZadule v rdmci uz uzatverere] Zmluvy (Objedndvky) zmenu pdvodnych
parametrov alebe nim vyuZivanych sluziel, vykond sa tak prostrednictvom dodatkay a priloh, ktaré
sa stani neoddelitelnou siéastou Zmluvy.

{2) Uzivatel ma maZnost' zmeny prevadekovanej Sluzby vidy len k prvému diu v mesiadi, ktory
nasleduje pe mesiaci, v ktorom bola Ziadost’ ¢ zmenu SiuZby podard.

(3) Prevadzkovatel ma pravo zmenit' obsah a viastnosti poskytovanej Sluzby a nie je povinny
asobitne oznamovat’ takéto zmeny.



€1, 7. Zrusenie a ukonéenie Zmluvy

{1) Zmiuva sa uzalvarm na dobu neurditd, ak nie je vzmluve uvedené inak. Platnost’ zmiuvy
moZno ulkondit:

(a) pisemnou dohadou zmluvnych stran,

{b) pisomnou vypovedou zo sirany UzZivatela s jednomesacnou vipovednou lehotou, klord
zaina plyndt od prvéhe dia mesiaca nasleduiceho po doruéenl vipovede Prevadzkovatelovi,

(c) odshipenim zo strany Prevadzkovaiela, ak UZivatel porusi svoje zavdzky podra Cl. . ods. 1,
2,3,4,6a7.

(d) odstlpenim zo stany Prevadzkovatefa v pripade, Ze Uzivatel hrubym spasobom alebo
opétovne porusil niektord povinnost, uvedeny v tychto Vseobecnych podmienkach a v minulosti 12
bal zo strany Prevadzkavatela piscmne na porudenie lubovolngj povinnost upozemeny,

(e) vypovedou zo strany UZivatela v pripade hrubéhg perudenia zmluvy Prevadzkovatelom,

fy vypovedou zo strany UZivatela v pripade Prevadzkovatefom ozndmeneg] zmeny obsahu
aviastnosti odoberanej Sluzby alebo zversjnenych Vieobecnych podmienak, ktoré po tejto zmene
Uzivatefowi dalej nevyhovuijl,

(g) sm'ou (iCastnika aleba jeho vyhlasenim za mitveho,

(h) odstipenim 2o strany Prevadzkovatela, ak Uzivatel nezaplatil cenu za poskytnut’ Stizbu ani
da 45 dnf pa dni splatnosti.

{2) Pri ukondeni platnest Zmiuvy je UZivate! povinny bezptostredne vrdtit Prevadzkovatelovi
vEetko, &o je vlastnictivom Prevadzkovatela. Vielky pohlfadavky a zavizky z tejto Zrluvy vyrmwnaji
zmiuvné strany najneskdr da 30 dni po ukonéeni jej platnosti.

(3) Vpripade ukonenia zmluvy poas trvania viazanosti je UzZivatel povinny uhradt vsetiy
poskytnuté  finanéng vyhody, kloré zviazanosi wvyplyvali. Na prisludnd  sumu  vystavl
Prevadzkovate! fakiiru.

1. 8. Zodpovednost’ Prevadzkovatela

(1) Prevadzkovalel zodpaveda za kvalitu prevadzkovanej Shizby po miesto pripojenia zaradeni
Uzivatela.

(2) Ak nie je dohodnuté inak, kvalitou prevadzkovanej Sluzby sa rozumie stav, ktory umoZruje
nerudené vyuzivanie Sluzby spdsobom, kiory zodpaveda viastnostiam Sluzby,

(3) Ak nie je stanovené inak, éasovy limit servisu poskylovany na korektivne, alebo nahradné
riefanie v pripade vypadku funkénosti Siugby, je 6 hodln od nahldsenia poruchy tykajice] sa
infrastrukiiry Previdzkovatela a o pocas 7 dni v tyZdni, afebo 48 hodin od nahldsenia poruchy
tykajlce] sa miesta pripojenia UzZivatela a to poéas pracovnych dni.

{4) Ak nie je zmluvne stanovené inak, poruchu je mozné Uzivatefom nahlasit’ pisorme alebo
lelefonicky na bezplatngj linke 0B00601116, aleboe-mailom na e-mailovej adrese
hotine@dsidata.sk 24 hodin denne, alebo asobne v sidle resp. na pobockach Prevadzkovatela,
ktorych pedlové adresy s uvergjnend na strinke www.dsidata.sk, podas pracovnych dni v case
od 8:00-16:00.

Cl. 9. Zodpovednost Uivatefa

(1) UZivatel sa zavazuje, Ze Prevadzkovatefom dodang, alebo prenajaté technické zaradenia
nebud(r bez pisomného sihlasu Prevadzkovatela kamkolvek premiestiiované. UzZivatel nedgvoli,
aby sa s tymito zariadeniami manipulovalo, menili sa Prevadzkovatelom nastavené parametre a
pod. Skodu sposabend na uvedenych zaradeniach UZivatefom alebo tretou oscbou, ako aj
néklady spajend s obnovou prevadzkového stavu, vhradi UZivatel Prevédzkovatelfovi v plnom
rozsahu.

{2) Uzivate! sa zavézuje, 2o Udaje ¢ Prevadzkovatelom dodanych alebo prenajatych zaradeniach
a kenfigurdcii siate neoznami Zadne] osobe. V pripade nuinosti odovzdal uvedené (daje
obchednym &i inym parinerom UZivatafa, st UZivatel vyZiada predchddzajici pisomny sdhlas
Prevadzkavalela.

{3) UZivatel bez predch&dzajiceho pisomnéha sihlasu Prevadzkovaiela nedovoll iretim osabam
vyuZivat zariadenia od neho prenajaté, alebo v ramei nieklarych sluZieb nim dodané, ani vyuzival
Sluzby nim alebo jehe prostrecnictvom poskytovans, Pri nedodriani UZivale! bude odpojeny
a zaplati zmluvni pokulu vo vy$ke 663,88 €
{4) UZivatel sa zaviizuje vykonat' také opatrenia, kicré znemoznia zneuZitie pristupu k Sluzbe
neapravnenou osabou. Za déslecky takého zneuZilia zodpoveda Uzivatel.

(5) Pri zvy3enych narokoch na dovemost rasp. ochranu prenddanych dat je vecou UZivatela
vykonat na svojej strane prisluSné opatrenia (napr. in3talovat' Sfrovacie/deSifrovacie zariadenia k
svojmu koncovému zariadeniu).

{6) UZivatel sa zavizuje poskylnit’ Prevadzkovatelovi vietku sUginnost potrebni na plnenie
predmetu uzatvarenej Zmiuvy.

{7) UZivatel sleduje funkénost Shuzby. Jej poruchy chidsi bezodkladne Prevadzkavatelovi.

{8) WuZivanie SluZby pristupu do intemetu j podmienené dodrZiavanim Zasad korektného
vywrivania sluigieb FUP (Fair User Policy) stanovenjch Prevadzkovatefom v zaujme
dosiahnutia primeranej kvality a dostupnosti Sluzby pre vSetkych icastnikov, spodivajacich
vaplikovani vhodnych foriem priorizdde alebo agregécie ditovej komunikicie UZivatelov,
zameranej hlavne na Sluzby priameho pristupu Uastnika na pewvny disk iného uéastika zo
skupiny a automatického a dihodobého stahovania velkého objemu dat.

&1. 10. Cena a platobné podmienky

{1y Uzivatel sa zavizule vykenaval uhradu za poskytovangd Shiby Prevédzkovatela
v objednanom rozsahu.
(2) VBetky prace a Sluzby sivisiace s poskytavanim Sluzby bude Prevadzkovatel Uzivatelovi
uélovat’ nasledovnym spasobom:

- ziélovacie obdobie je jeden kalendamy mesiac,

- jednorazové zradovacie poplatky splatné zélohoveou faktdrou si vytiétovane v naplizSom

20¢tvacom obdobl,
- poplatky za prevadzku sa Uzivatelovi iEtujd v priebehu mesiaca, v klorom je Sluzba
 poskytnuta.

{3) Uhradu fakturovane] Siastky vykona Uzivatel pripisanim prislusnej Giastky na Gcet v pefaZnom
ustave Prevadzkovatefa najneskdr do 14. diia od datumu vystavenia faktdry. Pri nadedrzani
termiru splatnasti fakhiry prindleZi Prevadzkovatelovi za kaZdy defi omeskania pendle podia
platnych predpisov.
(4) Pri nedoddani lerminu splatrosti fakidry dihSom ako feden mesiac, vyhradzuje si
Prevédzkovatel pravo pozastavit poskytovanie pric a siuZiel aZ do daby splatenia pahladévky.
(5) Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo zmeny Struktiry a vySky poplatkov za poskytované
SluZby. Kazda takato zmena musi byt UZivatalovi pisomne oznamena najneskér 30 dni pred
diam, odkedy maji nové podmienky platit,
(6) V pripade, Ze nrie o moZné Sluzbu poufivat kvdli poruche. za ktond zodpoveda
Prevadzkovatel, m& UZivatel pravo na vralenie primeranegj Casti pravidelnych mesaénych
poplatkov za pripojenie, ak perucha trvala aspod ti hodiny. Tento ndrok zanika, ak ho Uzivatel
neuplatni pisomne najneskdr do 15 dni od posledného dia trvania poruchy.
{T) Ak nie je dohodnuid inak, Standardny spdsab dorudovania fakilr UZivatelovi je formou
elektronicke] pedty na e-mailovit adresu evidovanil u Prevadzkovatala ake fakturaény e-mail.
(8) Faktura sa povaZuje za doruéend uplynutim trach pracovnych dni ado daa jej preukéazateliného
odoslania formou  elektronicke] poSty UZivalelovi na e-mailowi adresu evidovand u
Prevadzkovatela ako fakiuraény e-mail, alebo ondine spristupnenim jej elektronickej formy
v zdkaznicke] zéne na stranke www.dsidata sk. UZivatel sa zavizule bez zbyloéného odkladu

Pq.\»

oznamit' prevédzkovatelovi, ak o fakita vystavend elektronicky nebola dorugena. Vpripan':'“
nesplnenia tejto oznamovacej povinnosti UZivatela nie je Prevadzkovate! povinny preukazovat
odoslanie takejto fakidry a tato sa povaZuje za dorugent.

€I, 11. Zmluvné pokuty Prevddzkovatela

(1) Kazdé nededrzanie Gasového limitu servisu poskytovaného Prevédzkovatelom znamena zlavu

{zmluwwno pokutu) 10% z pravidelného mesaén&ho poplatku za Sluzbu, O poskytnutie tejto 2favy
musi UZivatel poZiadat' pisomne najneskar do 30 dni od porudenia povinnost Prevadzkovatelam,
inak nérok na zfavu zanika.

€1.12. Reklamaény poriadok

{1} Uzivatel je opravneny podat reklamaciu:

(a) na spravnast Ghrady v pripade, Ze faktira za Sluzby nebola vystavena v stlade so
Zmiuvou a Cennlkoim,
(D) tykajicu sa kvality poskytnutych siuZieb.

{2) Reklamaciu je UZivalef oprvneny podat pisorme s jasnyim a zrozumitefnym popisom
reklamécie a dorudit Prevadzkovatefovi do 30 dni odo dia, kedy nastala skutoénost, zakladajiica
narok na reklaméciu. Reklamacie, kioré budil Prevadzkovatelovi doruéené po uplynuti 30 dhovej
Ieholy, alebo ktaré nebud podané pisomne, nebud() akceptované.

{3) Poskylovatel rozhadne o reklamadii do 30 dni od dorudenia reklamécie. Rozhodnutie donuél
pisomne UZivatelovido 7 dni odo dia mzhadnulia o podane] reklaméacii.

(4) Podanie reklamacie na preSetrenie spravnost vyiky Uhrady nema odkdadny Gdinok na
zaplatenie chrady, 1) nezbavuie UZivatela povinnosti uhradit fakiru do dita splatnost.

{5) V pripade uznania reklamacie, bude tato zGictovana vo fakturaénom obdobi nasledujicom po
fakturacnorn obdobl, v ktorom bala reklamacie uznana.

(6) V pripade opakovanych alebo neaddvadnenych reklamacii toho istého UZivatela v tej istef
ved, nie jo Prevadzkovatel povinny tisto reklamédie apstovne preSetrovat a davat na tieto
reklamacie Uzivatefovi akiko!vek odpoved. Neoddvodnenou reklamaciou je reklamécia, ktord
je podana z inych dévodov, ako je uvedené v Cl.12. ods. 1 tohto dokumentu.

&1, 13, Zavere@né ustanovenia

(1) Zmluvu na vyuZivanie Sluzby mozno zmend pisomnymi dodatkami odsublasenymi oboma
zmluvnymi stranami.

(2) Poldal nie je v dohednutych zmiuvnich podmienkach stanoveng inak, platia pre Zmiuvu
ustanovenia Obchodného zakonnika &. 513/1981 Zb. a uslanavenia Zakona.

(3) Zmluva sa vyhotovuje v dvoch exempléroch, pritom kszda zmluvnd strana obdr2i jeden
examplér,

(@) Zmluvné strany povazuja za doverné vietky informéce o druhef strane, ktoré vyplyvajl z
uzatvorenej Zmiuvy, alebo ktaré sa dozvedia v sivislosti s jef plnenim, a tietn nebud( rozSirovat
bez pisomného sihlasu druhej strany. Zavéizok migantivosti zmluvnych sirén plati aj po skonéeni
platnasti uzatvorenej Zmiuvy.

(5) Vietky spory medzi Prevadzkovalalom a UzZivateforn sa budl riedit podfa moZnosti dohodou.
Vpripade, Ze nedéjde k dohode, spar sa riesi na okresnom stde prislusnom miestu bydliska
Uzivatela.

(6) Tento dokument tvari necddelitelnd sicast Zmiuvy.

{7} UzZivatel sUhlasi s tym, Ze Vieobecné podmienky aich aktualizdcie zverejnené na oficiine]
www strdnke Prevaczkovatela sa povaZujl za dorudené Uzivatelovi diiomich zverejnenia.

{8} UZivate! sihlasi so zasielanim sprav, komunikacie, kiorou si reklama a iné informécdie, formou
elekironickej pesty na jeho e-mailov adresu. UZivatel je oprévneny kedykolvek svej stuhlas so
zasielanim takychto sprév odvalat' spdsobom wvedenym v kaZde| dorudene] sprave.

(9) Tieto VSeobecné podmienky stricafl uéinnost po nadobudnutl véinnesti neskorich
VSeoheonych podmienak.

(10) Tieto Véeobecné podmienky nadobidajir platnost a dginnost’ diiom 1.1,2012,



