-

L]
O%DSIDATA
Nédm. A. Bernoladka 377
029 01 Namestovo
zakaznicka linka: 0850 888 019
linka tech.podpory: 0800 601 116
faktury@dsidata.sk | www.dsidata.sk

1010.1 3

DODATOK &1
k zmluve ¢, 20061206/5425

Zmena programu pristupu do internetu

Zmluvné strany

Dzivatel’

Adresa / sidlo: TEHOS, s.r.0.
Namestie slobody 1269/3
026 01 Dolny Kubin

Statutarny zastupca

ICO: 36389331
DIC: 2020131487
1€ DPH: $K2020131487

Prevadzkovatel

Adresa / sidlo: DSI DATA s.r.0.
Nam. A. Bernolaka 377

029 01 Namestovo

Statutérny zdstupca konatel’
Bankové spojenie: Dexia, a.s. 4007631524 /7500
I(:.O: 36399493

IC DPH: SK202012?727

Vypis z obch. registra: okr. Sid v Ziline, odd. SRO, vl.& 12967 /L

o

P

¢l I. Predmet dodatku

UZivatel a prevédzkovatel sa dohodii na zmene mesatného programu pristupu do internetu, prevadzkovaného na adrese
Ndmestie slobody 1269, Dolny Kubin od 28.11.2013 .

z programu e-SOHO Flat do 1024 kbit/s

na program Optic 10 Mb v cene pri viazanosti sluZby na 24 mesiacov 12,00 € s DPH, alebo pri viazanosti slufby na 12 mesiacov
13,99 € s DPH, alebo bez viazanosti sluzby 16,03 € s DPH

- Program bude automaticky zmeneny prevadzkovatelom v priebehu uvedeného diia, pri¢om budu dodrzané pravidla pre zmenu .

mesacného programu pristupu do internetu,
Novy program bude platny do pripadnej dalSej zmeny programu, resp. ukondenia sluzby pristupu do internetu.

¢l. I1. Spoloéné a zdveredné ustanovenia

Dodatok sa stava neoddelitelnou siastou Zmluvy a je mo2né ho menit len pisomnou formou po dohade oboch zmluvnych
stran.

Ustanovenia zmluvy, nedotknuté tymto Dodatkom zostévaji v platnosti.

Dodatok je vyhotoveny v dvoch rovnopisoch, z ktorych jeden exemplar obdrii Prevadzkovatel a jeden exempldr obdr¥i Uzivatel,
Zmluvné strany vyhlasujli, Ze dodatok si pregitali, porozumeli jeho textu a na znak stihlasu s jeho obsahom ho viastnoruéne
podpisujd.

Dodatok nadobiida platnost dfiom jeho podpisu oboma zmiuvnymi stranami.

Ceny st uvadzané s DPH 20%, pokial nle je uvedené inak.

Namestovo 28.11.2013

pediatka a podpis zodpovednej osoby prevadzkovatela

TEH@«%, s.r.0.
Namestie slobody 1269/ (7)
025 01 DOLNY KUBIN

pediatka a podpis zodpoved’mj Jsoby UZivatela
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Zmluvné strany

UZivatel’

Adresa / sidlo: TEHOS, s.r.0.

Namestie slobody 1269/3
5 026 01 Dolny Kubin
Statutdrny zastupca

I€O: 36389331

DIC: 2020131487

1€ DPH: $K2020131487
Prevadzkovatel

Adresa / sidio: DSI DATA s.r.o.

Nam. A. Bernoldka 377
029 01 Namestovo

Statutdrny zéstupca konatel’
Bankové spojenie: Dexia, a.s. 4007631524 /7500

i€o: 36399493

IC DPH: SK2020129727

Vypis z obch. registra: okr. Sid v Ziline, odd. SRO, vl.& 12967 /L
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€I, I. Predmet dodatku

UzZivatel sa zavézuje, Ze po dobu 24 mesiacov odo dfia uvedeného v bode 6 tohoto dodatku (dalej tiez "doba viazanosti")
zotrva v zmluvnom vztahu s prevadzkovatelfom podfa zmluvy v zneni tohoto dodatku ako tdastnik slufieb poskytovanych
poskytovatelom a po celt tito dobu bude bez prerugenia tieto sluZby vyudivat, a to v silade s jeho zavéazkami.

Uzivatet vyhlasuje, Ze nema Ziadne finanéné zavizky vofi prevadzkovatelovi, ktoré v defi, ked' bude podpisovat tento dodatok,
by boli po lehote ich splatnosti.

Uzivatel potvrdzuje, Ze zmluva, ku ktorej sa uzatvara tento dodatok, je platna.

UZivatel uzatvoril tento dodatok v rdmci prevadzkovania nasledovnych sluzieb:

DSi NET, Internetové sluzby

Tento Dodatok sa uzatvéra na dobu urditd, a te na debu viazanosti uvedent vySsle,

Doba viazanosti zaina plyndt od 28.11.2013, kedy nadoblida tento dodatok Gdinnost.

Tento dodatok zanika uplynutim doby viazanostl, na ktor( bol dojednany. Po vypriani platnosti tohoto dodatku bude
uZivatelovi, pokial neddjde k podpisu nového dodatku o zmene viazanosti a tym prediZeniu doby viazanosti, automaticky
faktdrovand suma za sluZbu podra platného cennika bez viazanosti.

Iné spdsoby zaniku tohoto dodatku sa riadia obdobne ustanoveniami &. 7 Vieobecnych podmienok pouzivania datovej siete
DSI DATA (dalej len Podmienky). '

.V pripade zéniku tohoto dodatku zo strany poskytovatela, zaniknt vietky préva uZivatela na poskytovanie zliav afalebo Inych

zvyhodneni plyndcich z viazanosti,

V pripade zaniku tohoto dodatku zo strany uzivatefa, zankn( vietky préva uZivatela na poskytovanie zliav a/alebo inych
zvyhodneni plynticich z tohoto dodatku a 2z viazanosti. Uivatel bude povinny vrétit a doplatit vietky ziskane vyhody a zlavy
plyniice z viazanostl a podpisu tohoto dodatku od doby zafiatku G&innosti dodatku. (ust. &i. 7 ods. 3 Podmienok)

<l. IX. Spolocné a zaveredné ustanovenia

Dodatok sa stdva neoddelitelnou sudastou Zmluvy a je mo2né ho menit len pisomnou formou po dohode oboch zmluvnych
stran.

Ustanovenia zmluvy, nedotknuté tymto Dodatkom zostavaji v platnosti.

Dodatok je vyhotoveny v dvach rovnopisoch, z kterych jeden exemplar obdr¥i Prevadzkovatet a jeden exemplar obdrzi UZivatel.
Zmluvné strany vyhlasujl, Ze dodatok si pregitall, porozumeli jeho textu a na znak sthlasu s jeho obsahom ho vlastnoruéne
podpisujit.

Dodatok nadoblda platnost diiom jeho podplsu oboma zmiuvnymi stranami,

. Ceny s(t uvddzané s DPH 20%, pokial' nie je uvedené inak.

Namestovo 28.11.2013

TEHOS , 8.1.0.
sile slobudy 126973 @
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pedfatka a podpls zodpovednej osoby prevadzkovatela pediatka a podpis zudpove&pﬁj osoby UZivatela



€1, 1. (vedné ustanovenla

(1} DSI BATA s.r.0., 50 sidlom Nam. A, Bemalaka 377, 029 01 Namestovo, Slovenska republika,
10O 36399493, zapisana v Obchodnom registi Okresného stidu v Ziline, odd. SRO, vl.&. 1295711
(dalej len Prevadzkavalel), e v silade so zdkonom & 351/201% Z. z. o efektronickjch
kamunikdciach (dalej len Zakon) a v rozsahu veobecného Ppovolenia a individualnych povoleni
vydanych Telekomunikaénym dradom Slovenskej republiky pogdnikom, klory ma gpravnenie
prevéatizkovat' verejnti eleklranicki komunikadntl sief a poskytovat elektronické komunikadng
sluZby (Calej len Shuéba),

(2) Pre udely tychto VEeobecnych podmienck a Zmluvy platia nasledufice definicle zéktadnych
pajmov;

*  zdkaznicka zéna - je éast oficialng] internetovej strinky Prevadzkovatela
www.dsidata.sk, do kloraj sa méze Uzivatel prihlésit zadanim prihlasovacieho
mena a hesla, vygenerovaného pri uzatvérani Zmluvy,

= férum - je Cast zdkaznickej zony stifiaca pre lgely evidende a komunikdde
Uzivatela a Pravadzkovatela pisomnou formou,

= ficket — prispevok v padobe textového zapisu vo fire, ktory je jedineénym &lslom
spolu s moznymi reakciami na tento prispavok jednoznaéne identifikovany,

= kontaktny e-mail — e-mailovd adresa evidovand Prevadzkovatefom u Uzivateta
ako kontaking e-mailové adresa, na klord sa posielajl informacné a notifikaéné
spravy. Tato adresa je zobrazovand v zakaznickej zone a el zmena je mazna
pisomnou formou,

- fakturacny e-mall — e-mailova adresa evidovana Prevadzkovatefom u Uzivatela
ako e-majlova adresa, na klord mdZu by zasieland faktdry a vietko ostainé
spojené s fakturdciou &i zmenou sluzieb formou efekironickej polty, Tato adresa
je zobrazovana v zakaznickej z6ne a fej zmena je mo2na pisomnoy farmou,

. pobotka Prevadzkovatela (dalejlen Pobodka) - je abchodny alebo kancelarsky
priestor uvedeny ako paboéka ha oficialng] intemetovej stranke Prevadkavatefa,

*  obJednavka (dalej len Objednavka)

- je elekironicky formular Prevédzkavatela, umiestneny na stranke
www.dsidata.sk, na 23klade ktorého si Uzivatel objedndva poskytovanie Siuzieb,
ich zriadenie, parametre, technickl charakteristiku a $pecifikiciu Sluzby. Taktiez
obsahuje tdaje o UZivatelovi potrebné pre zriadenie SluZby a vytvorenie Zmlvy.

- je vpodobe Hadeného dokumentu neaddelitelnou suéastou
Zmluvy s presnou Specifikiciou predmetu zmiuvy,

= pisomne - pisomnou komunikaciow (dorugenim) sa pre éely Zmluvy povaZuje;

. doruéenie listovou postovou zasiclkou na adresu Prevaidzkovatefa
uvedend na faktire, na adresu sidla Prevadzkovalela aleho na
Pobodku,

. elektronicky plsomnym zépisom v zakaznickej zéne na strnke
www.dsidata.sk v Easti forum vo forme akéhokolvek ticketu,

. formou  elekironickej posty ze-mailovej adresy, klora je evidovana
u Prevadzkovatela ako kontakiny e-rail,

= cennik — akludlna tarifa Poskylovatela, ktora obsahuje ceny a Upravy dien za
jednotlivé  poskylovang  sluby, zozmam bezplatne poskytovanych sluZieb,
padrabnosli o jednorazovych, pravidelne sa opakujiicich a variabilnych cenach,
aka aj pedmienky, na z&kade ktarjch sa tielo sadzby uplatiuja,

= aklivicla, zriadenie, zavedenie sluthy — predstavuje sUhmn dkonav, kterd
umoznia  UZivatelovi wyuZivanie Slhdby podia Zmluvy a Vieobecnych
podmienok,

" porucha —je taky stav Sluzby, kedy UzZivatel nemade vyuzivat' sluzbu, Poruchou
nie je akékalvek prerusenie napdjania  eleidrickou energiou  zariaden|
Pravadzkovatela alabo UzZivatela,

. servls — je siihrn (dkonov a dinnostl Prevadzkovatela za (éefom odstrénenia
poruchy.

(3} Tento dakument stanavuje Vieobecné podmienky na vyuZivarie elektronickej kemunikadénef
siete Prevadzkovalela (dalg) len Siet) a Sluzish poskylovarych prostednictvom fefio Siste
prawmickymi i fyzickymi osabami (dalej len UZivaten), kloré s Prevadzkavatefom uzavreli zmiuvy
© poskytovani verejnych sluzieb (dalej len Zmiuva) podta § 44 Zikona.

{4) UZivatel pi uzatvérani Zmiuvy stanovi svoju zodpovednd osobu, klord ho zastupuje vodi
Prevadzkavalefovi, Na jej adresu zasiela Prevadzkovalal vietku keredpondenciu, Uzivatel sa
zavdzujs, Ze akikolvek zmenu na strane tejto osoby ihned ozndmi pisamne Prevédzkovatelovi.

G\, 2. Zrladovanie Slusby

(1) Prevadzkovatel zaistuje zriadenie Sluzby na zaklade riadne vypinenej potvidensj Objednavky.
{2) UZivatel umozni pracovnikom Prevédzkovatela aleho jeho subdodavalefov ra ich Ziadost bez
zbytoéného odkdadu pristup do priestorov, kde bude umiestnens zanadenie pre pristup k Sluzbe.
(3) UZivatel moZe svoju predchddzajlicy poZiadavku na zriadenie SluZby pisomne odvolat' pred
poZadovanym terminom jej zriadenia / aktivdcie. Ked tak urohi z dovodav, ktoré nenastali na
slrane Prevadzkovalefa, zaplati jednorazovy slomo poplalok 19,92 € Okrem toho ma
Previdzkovatel préve na thradu vzniknutych preukézatelnych nildadaov.

{4) V pripade z&ujmu smie Prevddzkovate! viditelne oznadit pracovisko UZivatela, vyizivajlice
jeho Suzby.

(8) UZivatef sihlasi s tym, aby Prevadzkovatel spracival jeho osobné Udaje na prevadzkove
a marketingavé uéely, Osabné Udaje nebudi bez suhlasu Uzivalela poskytnuté tretim osobam.

{6) Prevadzkovatel, klory poskyluje siete, Shuzby, aleto siete a Shiiby, je opravneny ziskavat' a
spracivat’ Gdaje Ogastnikov, ktorymi si: meno a sidlo pravnickej osoby, alebo podnik fyzickej
osoby, alebo meno, priezvisko, titul a adresa fyzickej osaby, redné Gisle, datum narodenia, Gisky
identfikaéného preukazu alebo iného dokadu tolodnost, &tatna pristudnost a wyika
nethradenych zévizkov na dcel:

-uzatvarenia a pinenfa zmiuvy, jej zmeny alebo ukoncenia,

-fakiuracie vyictovania uhrady a evidencie pohtadavok,

- vypracovania zoznamu igastnikov,

- podévania inforredcii v rimei koordinadnych a operadnych stredisk ieshového valania,

- spoluprice a poskytovania siéinnosti s Policainym zhorom a inyroi organmi &nnymi v trestnom
konani pri odhafovan! zlomysefnych volan a Sireni poplagnych informeci a sprav, poskytovat
potrebnd stginnost stdam, prokuratiine a inym organom staty podla asobitnych predpisav.

(7) Poskylovatel uéf za ochranue osabnych Cdajov uZivatefa ardadi sa pritom Zakonom é.
428/2002 Z z. o ochrane osabnych Gdajov, v zneni neskorgich predpisov.

(8} Prevadzkovatel poskytuje Slufbu na celom Gzemi Slovenskej republiky, a to v zavislosti
od miesta inftalacie a svajich technickich moznosti.

(8) Zmluva méze byt uzavretd viluéne s fednym Usivatelom.

VSeobecné podmienky spolo¢nosti DSI DATA s.r.o.

(d'alej len Vieobecné podmienky)

vydané v silade so zakonom €. 351/2011 Z.i. o elektronickych komunikaciach

&1. 3. Postup prl ztiadfovanl Sluzby

(1) Zriadenie SluZby Prevadzkovatelom zahffa;

- ziiadenie a prendjom pripojného vedenia & dostupnérmu uzlu siate,

- nastavenie parametrov SluZby,

- praverenie funkEnesti SIuZby.

(2} Podmienky na poskytovanie Susby

- Zauemea o poskytovanie Sluhy je povinny pred uzavretim Zmiuvy:

= vyplnit' adonéit Prevadzkovatelovi riadne aiplne vypineni Objednavku,

*  predioZit na poiiadanie Prevadzkovatelovi vietky mim vyZiadangé dokumenty
osveddujtce toloZnost zdujemcu o poskytovanie Slusby, afalebo dokumenty
osvedSujlce, Ze zdujpmca o poskylovanie Slutby disponuje vieltkymi
nevyhnuinymi povoleniami a sthlasmi dotknutych subjekiov, spojenymi s
vyuZivanim Sluzby.

- V pripade, Ze z Podmienck alebo zo Zakona nevyplyva nieo iné, je Prevadzkovatel
opravneny admietnut’ uzavretia Zmluvy so zéujemeom o poskytovanis Slugby, ak:

*  Frevadzkovalel neabdrzal od zéujemeu o poskytovanie Sluzby riadne vyplnend
Objednavku, afalebo

. Prevadzkovale! necbdrZal od zdujemcu o poskytovanie Sluzby pozadavané
dokumenty, polvrdenia, a/alebo

= Previdzkovatel neobdrzal od zauemcu o poskytovanie Sluiby hodnovems
doklady preukazujice pripadné nevyhnuing pavolenia a stihlasy datknutych
subjektov v suvislosti s vyuzitim poskylovarej Sluzby, afalebo

* poskytovanie poZadovane] Sluzby podla Objednavky je zo strany
Pravddzkovatela na poZadovanom miests, v poZadovanom rozsahu alebo za
podmienok poZadovanych zdujemcom o poskytovanie Sluzby technicky
neuskutoénitelné, afalebo

= Previidzkovatel nemd od zauemcu ¢ poskytovanie Sluzby zdruku, Ze bude
dodriaval Zmluvy, pretoie jefbol diznikom Prevédzkovatela afalebo iného
Podniku, alebo Prevadzkovatel, alebo iny Podnik u2 predtym odstupil ad zmluvy
s nim, alebo zmluvu s nim vypavedal a fe tak dévodny predpoklad, ze zaujemea
o poskylovanie Sluzby nebude riadne a véas plnit svoje zévizky stanovené
Zmiuvou a Vieobecnymi podmienkami, afalebo

= zdujemca neslhlasl so Vieobecnymi podmienkami, afalebo

= jef vzavretie by bolo v rozpore so Zakonom alebo platnymi prévnymi predpismi
Slovenske] republiky.

- Previdzkovatel je povinny zafat poskytovat Slusbu v sulade s podmienkami
vieobecnych povoleni a individudinych povoleni, prigom sudasne musia byt spinené
nasledovné pedmienky:

= zmluva bude medzi zmluvnymi siranami platne uzavrets,

*  UZivatef riadne a véas zaplali Prevadzkovatelovi vetky zo Zmluvy a Objednavky
vyplyvajice finandné zavazky, a bo najmg aktivacne a ziadovacie poplatky,

= Uzivatel pripravi miesto inStalacie v silade so Vieobecnymi podmienkami a
Zmluveu,

- Uzivate! ziska od vSetkych datknutych subjekiov vietky nevyhnutng povalenia na
uZivanie Siuzby,

= neexslujd technické alebo aorganizagné prekazky, kioré by Prevadzkovatelovi
Znemoznovali zacat paskytovanie Sluzby.

(3) Ak nie jp mozné Sluzbu zriadit, Prevadzkovatel dohodne s UZjvatefom moZné spésoby
nahradného riefenia. Nesihlas Uzivatela s nahradnym riegenim zaklada dévod na odstipenie
Usivatela od Objednévky.

L 4. Aktivécia Sluzby

(1) Diiom aklivicie Sluzhy Prevédzkovatelom sa zaGinaji ddtovat pravidelné mesaéné poplatky
za vyuZivarie Sluéby.
(2) Ak pri zriadovani Sluzby nastalo zo strany Prevadzkovatela oneskorenie dihdie nez jeden
mesiac od poZadovaného datumu aklivacie, ma UZivatel privo na odstipenie od realizcie
daného zriadenia Sluzby {pisomne vyjadrend), a to v priebehu nasledujiicich 15 dni po uplynuti
uvedeného mesiaca.

€1, 5. Prevadzka Sluzby

(1) Prevadzkovalel mdze dofasne prevédziu Siuzhy prenusit pri presiavbach siete, jef merani,
alebo pri odstrafovani pondch. Berie pritom ohlad na zaujmy Uzivatela a pokial je to mozng,
vopred Uzivalefa upozomi.

(2) Pripadné obmedzenie, preni3enie, zmeny ateba iné nepravidelnasti v poskytovani siudieb,
ktaré budir Prevadzkovatelovi vopred zname, oznami Prevadzkovatel s predstihom  UzZivatelovi
pisormne, alebo inymvhodnym sposabam.

Previdzkovatel nemé tiito povinnost v stave krizovej situacie a mimoriadnej udalosti, pofas
klorych Je spinenie tohte zivazku zo strany Prevadzkovatela nemozné a v pripade vykonu
prac potrebnych pre prevadzky, Gdribu a opravu Siete, alebo vykonu prac potrebnych v
snahe vyhnit sa chybam v Sieti, ak st tieto prace vykonévané v éase medzi 01:00 hod. az
05:00 hod. a jednotlivé sivislé prerudenie alebo obmedzenje paskytovania Sluzby neprekro&l

15 minat. ’

(3) Ak bala zmluva dojednana na dobu urilit (viazanast zmluvy) a UZivatel nepoziada pred
uplynutim tejto doby o nové predienie na dobu urgitd [prediZenie viazanosti), bude zmluva
automaticky po skonceni viazanosti zmenend na zmiuvi s dabau neurditou (bez viazanosti), éim
dajde k automatickej zmene fakturovanej ceny za SfuZbuy na cenu pedia aktualneho cennika,
prislichajicy danaj Sluzbe baz viazanosti,

€\, 6. Zmena parametrov alebo sluzieb

{1) Ak Uzivalel pofadule v ramci u® uzatvarenej Zmluvy {Objednavky) zmenu pdvednych
parzmetrov alebo nim vyuZivanych siutieb, vykond sa tak prostrednictvorn dodatkov a priloh, ktoré
sa stand neoddelitelnou suéasfou Zmluvy.

(2) Uzivatel ma maznast zmeny prevadzkovanej Sluzby vidy len k prvému dfu v mesiaci, klory
nasleduje po mesiaci, v ktorom bala iadost o zmenu Slusby padand.

[3) Prevadzkovatel mé pravo zmenit obsah a viastnosti poskytovanej SluZby a nie je povinny
osobitne oznamaovat' takéto zmeny.



&1, 7. ZruZenle a ukonéenle Zmluvy

(1) Zmluva sa uzatvara na dobu neuréitd, ak nie je vamiuve uvedené inak. Platnost zmiuvy
mozZno ukenéit:

{a} pisomnou dohodou zmluvnych stran,

{b} pisomnou wvypovedou zo strany UZivatefa s jednomesacnou vypovednou lehatou, kiord
zaéina plynit’ od prvého dfia mesiaca nasledujiceha pa doruéeni vypovede Prevadzkovatefovi,

{c) odstipenim zo strany Prevédzkovaiefa, ak Uzivate!l porusi svaje zaviizky podfa . 8. ods. 1,
2,3,4,6a7.

(d) cdshipenim zo strany Prevédzkovatela v pripade, e Uzivatel hrubym spbsobom alebo
opéitavne porusil niektand povinnost, uvedent v tychta Vieobecnych podmienkach a v minulosti uz
bol 20 strany Previdzkovatefa pisomne na porugenie fubovolnej povinnost upozemeny,

(e) vypovedeu zo strany UZivatela v pripade hrubého porusenia zmiuvy Prevadzkovatelom,

(f) vipovedou zo strany UZivatefa vpripade Prevadzkavalelom oznémene] zimeny obsahu
a vlastnosti sdaberanej Sluzby aleba zverejnenych Vieabecnych podmienck, kloré po tejio zmene
UZivatefovi dalej nevyhovujl,

{g) smitou Ucastntka alebo jeho vyhlasenim za mitveho,

(h) cdshipenim zo strany Prevadzkovatela, ak UZivatel nezaplatil cenu za poskyinutda Sluzbu ani
do 45 dni po dni splatnosti,

{2) P ukoneni platnosti Zmluvy je UZivatel povinny bezprostredne vratit' Prevadzkovatelovi
vietko, &o je viastnictvom Prevadzkovatela. Vietky pohladévky a zavizky 2 tejto Zmluvy vyrovnajl
zmluvné strany najneskar do 30 dni po ukonéeni jej platnast.

{3) Vpripade ukonéenia zmiuvy poéas trvania viazanosti je UZivatel povinny uhradt vsetky
poskynuté  finanéné wyhody, Koré zviazanost vyplyvali. Na prisluind  sumu vystavi
Prevadzkovate! faktdru,

Cl. 8. Zodpovednost' Previdziovatel'a

{1) Prevadzkovatel zodpoveda za kvalitu prevédzkovang) Sluzby pe miesto pripojenia zaradeni
UZivatela.

{2) Ak nie je dohodnuté inak, kvalitou prevadzkovanej SluZby sa rozumie stav, ktory umoziuje
nerusené vyuzivanie Sluzby spasobom, ktory zodpoveda vlasinostiam Sluzby,

() Ak nie je stanovené inak, casovy limil servisu paskylovany na korektvne, alebo nahradné
riedenie v pripade vypadku funkénosti Sluzby, je 6 hodin od nahldsenia poruchy tykapicej sa
infradtruktiry Prevadzkovatela a to pogas 7 dni v ty2dni, alebe 48 hadin ed nahlasenia poruchy
tykajlicej sa miesta pripojenta UZivatera a to pocas pracovnych dni.

(4) Ak nie je zmluvne stanovené inak, poruchu je mozné Uzivatefom nahlisit pisorme alebo
telefonicky na bezplatne] linke 0800601116, aleboe-mailom na e-mailovej adrese
holline@dsidata.sk 24 hodin denne, alebo osobne v sidle resp. na pobodkach Prevadzkovatela,
kiorych postové adresy sl uverejrené na sirinke www.dsidata.sk, podas pracovnych dni v éase
0d 8:00 -~ 16:00.

€1, 9. Zodpovednost Ufivatela

(1) UZivatel sa zavazuje, Ze Prevadzkovatefom dodané, alebo prenajaté technické zaradenia
nehud® bez pisomného siihlasu Prevadzkovatela kamkolvek premiestiiované. Uzivatel nedovali,
aby sa s tymito zaadeniami manipulovalo, menili sa Prevadzkavalelom nastavené parametre a
pod. Skodu spdsocbenti na uvedenjch zariadeniach Uzivatefom alebo trefou osebou, ako aj
néklady spojené s obnovou prevadzkového stavu, ubradi UZivatel Prevadzkovatelovi v plnom
rozsahu.

(2} Uzivatel sa zavizue, Ze Udaje o Prevacizkovatefom dodanych alebo prenajatych zariadeniach
akonfigurdcii siete neoznami Ziadnej osobe. V pripade numnosti odovzdat uvedeng Gdaje
obchodnym & inym parnerom UZivatela, si UZivatel vydiada predchddzajici pisomny sihlas
Prevadzkovatela.

(3) Uzivatel bez predchadzajliceho pisomnéhe sthlasu Previdzkovalelfa nedovoli tretim osobam
vyudival zanadenia od neho prenajalé, alebs v ime nieklorych sluZieb nim dedans, ani vyuZivat'
Sluzby nim alebo jeho prostrednictvom poskytované, Pri nedodrani Uzivatel bude odpojeny
a zaplati zmiuvnd pokuts vo viSke 663,88 €.

{4) Uzivatef sa zavizuje vykonat' také opatrenia, kioré znemoznia znewZitie pristupu k Shuibe
neopravrenou osobou. Za dosledky takého zrewilia zodpoveda Uzivatel.

(5} Pri zvySenych narokoch na davemost resp, ochranu prend3anych dat je vecou UZivatela
wykonal' na svoje] strane prisiudng opatrenia (napr. in3talovat Sfrovacie/desifrovacie zaradenia k
svojimu koncovému zariadeniu).

(6) UZivatel sa zavdzuje poskyinit Prevadzkovalefovi vietkue sdginnost’ potrebn na plnenie
predmetu uzatvarenej Zmiuvy.

{7) UZivalel sleduje funkénost’ Sluzby. Jej poruchy ohldsi bezodkladne Prevadzkovalelovi,

(8) VyuZivanie Sluzby pristupu do infermetu je podmienene doedriiavanim Zasad korektneho
vyuzivania slutieb FUP (Fair User Policy) stanovenych Prevadzkovatefom v zaujme
daosiahnutia primeranej kvality a dostupnosti Slugby pre vSetkych tiéasinfkov, spodivajicich
vaplikovani vhodnych foriem priorizdcie alebo agregacie ddtovej komunikdcie UzZivatelov,
zameraref hlavne na Sluiby priameho pristupu OSastnika na pevny disk ingho Ucastnika zo
skupiny a automatického a dihodehého stahovania velkého objemu dat.

€I. 10. Cena a platobné podmlenky

{1) UZivatel sa zavézujp vykonavat uhrady za poskylovans Sh@by Prevadzikovatefa
v ohjednanom razsahu.
(2) Vietky prace a Slwiby sdvisiace s poskylovanim Shzby bude Prevadzkovaie! UZivatefovi
uctovat nasledovnym spdschom: .

- ziclavade abdobie je jeden kalenddmy mesiac,

- jednorazové zriadovacie poplatky splatné zalchovou fakiirou sd vylcétovand v najblizsom

zUCtovacom obdabi,
- poplatky za prevadzku sa UZivatelovi (&tuja v priebebu mesiaca, v ktorem je Sluzba
paskytnuta,

(3) Uhradu faklurovanej &iastky vykond Lizivatel pripisanim prislugne] ciastky na (icet v pefiaZnom
dslave Prevadzkovatela najpeskér do 14. diia od datumu vystavenia fakilry. Pri nedodr2ani
terminu splatnosti faktiry prindlezi Prevddzkovatelovi za kaZdy defi omedkania pendle podfa
platnych predpisov. .
(4) Pri nedodriani terminu splatnosti faktlry dihSom ake jeden mesiac, vyhradzuje s
Prevadzkovatel prave pozastavit poskytovanie prac a sluzieb aZ do doby splatenia pohladavky,
{5) Prevadzkovalel si vyhradzuje préve zmeny Struldiry a vySky poplatkov za poskytované
Sluzby. Kazd4 takdle zmena musi byt' Uzivatelovi plsomne ozndmenad najneskor 30 dni pred
diam, odkedy maji nové podmienky platit.
(8) V pripade, e nie jo moiné Sluthu pouZivat kvdli poruche, za ktonl zodpoveda
Prevadzkovatel, ma UZivatel privo na vratenie primerangj éasti pravidelnych mesagnych
poptatkov za pripojenie, ak porucha trvala aspofi ti hediny. Tente ndrok zanikd, ak ho UZivatel
neuplaini pisomne najneskar do 15 dni od posledného dia trvania poruchy.
{7) Ak nie je dehednuté inak, 3tandardny -spasob dorufovania faiddr Uzivatefovi je formou
elektronicke] posty na e-mailovl adresu evidovanii u Prevadzkovatela ako faktumaény e-mail.
(8) Faktira sa povauje za doruGenil uplynutim trach pracovnych dnl odo dha jej preukazateiného
odoslania formou  elelkironickej podty UZivatefowi na e-mallovii adresu  evidovami u
Prevadzkovatela ako fakturaény e-mail, alebo on-line spristupnenim jej elektromickef formy
v zékaznicke] zone na stéanke www.dsidata sk UzZivatel sa zavizuje bez zbytodného odkladu

"

ozndmit prevadzkovalelovi, ak mu faktira vystavend elektronicky nebola darudend. Vpripad;r\o
nespinenia tejto oznameovacej pevinnosti Uzivatela nie je Prevadzkovatel povinny preukazovat
odoslania takejio fakitry a tato sa povaZuje za doruéenu,

€. 11. Zmluvné pokuty Prevadziovatela

(1) KaZdé nedodrzania ¢asového limilu servisu poskytovaného Prevadzkovatelom znamend zfavu
{zmiuvnn pokutu) 10% z pravidelnéha mesaénéne poplatiu za Sluzbu, O poskytnutie tejio zfavy
musi UZivatel poZiadat’ pisormne najneskdr da 30 dnl od porugenia povinnost Prevadzkovatelor,
inak nérck na zlavu zanika.

Cl. 12, Reklamaény porladok

{1) Uzivatef je opravneny podat reklamaciu:

{a) na sprawnost Ghrady v pripade, Ze fakilira za Siuzby nebola vystavend v stlade so
Zmiuvou a Cennikom,
{b) tykajlicu sa kvality poskytnutych sluzieb,

{?) Reklamaciu e UZivatel oprivneny pedat pisormne sjasnym a zrozumitelnym popisom
reklamécic a doruéit Prevadzikovatelovi do 30 dni odo dia, kedy nastala skutoénost, zakladajiica
narok na reklaméciu. Reklamécie, ktoré budi Prevadzkovatelovi dorucené po uplynuti 30 diiove]
lehoty, alebo ktoré nebudl podané pissmne, nebudd akeeptovans,

[3) Paskytovatel mzhodne o reklamécii do 30 dni od doruéenia reklamédcie. Rozhodnutie deruéi
pisomne UZivatelovi do 7 dni odo diia rozhodnulia ¢ podanej reklamécii.

(4) Podanie reklamade na preSetrenie sprivnost vySky fihrady nema odkladny aéinok na
zaplaterie Uhrady, ti nezbavuje UZivatela povinnast uhradit fakhini do dia splatnost.

(5) V pripade uznania reklamécie, bude tito zGétovand vo fakluraénem obdobi nasledujicom po
fakturaénom obdob, v ktorom bola reklamécie uznana.

(6) V pripade cpakovanych alebo necddvednenych reklamadii toho istého UzZivatela v tej istej
vedi, nie je Prevadzkovate! povinny liele reklamacie opélovne preSelrovat’ a davat' na tieto
reklamadie UZivatelovi akikolvek odpaved. Neoddvodnenou reldamaciou je reklamadia, ktora
je podana z inych dbvodav, ako je uvedené v C1.12. ods. 1 tohto dokumeniu.

€l. 13, Zavereéné ustanovenia

(1) Zmluvut na vywdivanie Sluzby moznoe zmenit' pisomnymi dodalkami odsthlasenymi oboma
Zrduvnymi stranarni.

(2) Pokdal nie je v dohodnutych zmluvnych podmienkach stanovené inak, platia pre Zmluvu
ustanovenia Obchodného zikonnika ¢. 513/1991 Zb. a ustanovenia Zakona.

(3) Zmluva sa vyholovuje v dvoch exemplaroch, pricom kazdd zmluvné strana obdrZi jeden
exgrmplar,

(4} Zmluné strany povaZujd za doverné vietky informdcie o druhe] strane, ktoré vypljvaji z
uzatvorenej Zmiuvy, alebo kioré sa dozvedia v stvislesti s jei plnenim, a tield nebudd roz3iroval
bez plsomného sihlasu drubej strany. Zdviizok miGanlivosti zmluvnych strén plati aj po skonéeni
platnosii uzatverenej Zmluvy,

(5) Vielky spory medzi Previdzkovatalem a Uzivatefom sa budd rieit podfa moZnoesti dohodou.
V pripade, 2o neddjde kdohode, sper sa riedi na okresnom side prisludnom miestu bydliska
Uiivatefa.

{6) Tento dokument tvori neaddelitelnd siéast Zmiuvy.

(7) Uzivatel sihlasi s iym, Ze V5zobecne podmienky aich aktualizade zverejnené na oficidlnej
www siranke Prevadzkovalela sa povaZujl za donuend UZivatelovi diomich zverejnenia.

(8) Uzivatel stthlas! so zaslelanim sprav, komunikicle, kterou 5O rektama a iné infermacie, formou
elektronicke} podty na jeho e-mailovd adresu, UZivate! je oprévneny kedykolvek svoj siihlas so
zasielanim takychto sprav odvalat’ spdscbom uvedenym v kazdej dorudenej sprave.

{9) Tieto VSeobecné podmienky stracafl Gcinnost po nadobudnuti Ofinnost neskorSich
Vieobecnych podmienok.

(10) Tieto Visobecaé podmienky nadobidaid platnost’ a dfinnost déom 1.1,2012,



