.
aRDsipaTA
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zé&kaznicka linka: 0850 888 019

linka tech.podpory: 0800 601 116
faktury@dsidata.sk | www.dsidata.sk
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DODATOK &1
k zmluve ¢, 1000022228

Zmena programy pristupu do internetu

Zmluvné strany

UZivatel
Adresa / sidio: TEHOS, s.r.o.
Namestie slobody 1269/3
. 026 01 Dolny Kubin
Statutdrny zastupca
ICO: 36389331
DIC: 2020131487
IC DPH: SK2020131487
Prevadzkovatel’
Adresa / sidio: DSI DATA s.r.o.
Nam. A. Bernolaka 377
. 029 01 Namestovo
Statutdrny zastupca konatel’
Bankové spojenie: Dexia, a.s. 4007631524/7500
ICO: 36399493
IC DPH: 5K2020129727
Vypis z obch, registra: okr. Sad v Ziline, odd. SRO, vI.&, 12967/L
¢l. I. Predmet dodatku
1. Uzivatel a prevédzkovatel sa dohodl na zmene mesaéného programu pristupu do Internetu, prevadzkovaného na adrese KV4

Ludovita Stura, Dolny Kubin od 28.11.2013
z programu Qptic 3 Mb

na program Optic 3 Mb v cene pri viazanosti sluZby na 24 mesiacov 9,98 € s DPH, alebo pri viazanosti sluZby na 12 mesiacov
11,99 € s DPH, alebo bez viazanosti sluzby 13,01 € s DPH

Program bude automaticky zmeneny prevaddzkovatelom v priebehu uvedeného dia,
mesatného programu pristupu do internetu.
Novy program bude platny do pripadnej dal¥ej zmeny programu, resp. ukoncenla sluzby pristupu do internetu.

pricom budu dodrzané pravidla pre zmenu -

¢l. IL. Spolocné a zavereéné ustanovenia

Dodatok sa stava neoddelitelnou siéastou Zmiuvy a je mozné ho menif len pisomnou formou po dohode oboch zmiuvnych
stran.

Ustanovenia zmluvy, nedotknuté tymto Dodatkom zostavajll v platnosti.

Dodatok je vyhotoveny v dvoch rovnopisoch, z ktorych jeden exemplér obdr#i Previdzkovatel a jeden exemplar obdrzi UZivatel.
Zmiluvné strany vyhlasuji, Ze dodatok si precitali, porozumeli jeho textu a na znak sthlasu s jeho ebsahom ho viastnoruéne
podpisujd.

Dodatok nadobdda platnost diiom jeho podpisu oboma zmiuvnymi stranam.

Ceny st uvddzané s DPH 20%, pokial nle je uvedend inak.

Namestovo 28.11.2013

TEH@S, s.r.‘o.‘

Namastie slobody 1259/ (D)

¢ Lot DOLNY KUBIN

4N

petiatka a podpis zodpovednej osoby prevadzkovatela petiatka a podpis zodpow{e?‘lej osoby (iZivatela



E L)
i.DSEDATA DODATOK &2
Nam. A, Bernoldka 377 k zmluve & 1000022228

029 01 Namestovo

zdkaznicka linka; 0850 888 019 - . - - .

linka tech.podpory: 0800 601 116 Uprava viazanosti sluzby DSi NET
faktury@dsldata.sk | www.dsidata.sk

Zmiuvné strany

UZivatel'

Adresa / sidlo: TEHOS, s.r.o.

Namestie slobody 1269/3
5 026 01 Dolny Kubin
Statutdrny zastupca

I€O: 36389331

DIC: 2020131487

IC DPH: SK2020131487
Prevadzkovatel’

Adresa / sidlo: DSI DATA s.r.o.

Nam. A. Bernolaka 377
029 01 Namestovo

Statutdrny zastupca . konatel
Bgnkové spojenie: Dexia, a.s. 4007631524 /7500

I(;O: 36399493

IC DPH: SK202012§727

Vypis z obch. registra: okr. Siid v Ziline, odd. SRO, vI.¢. 12967 /L

Now

9.
10.

¢l. 1. Predmet dodatku

UZivatel sa zavazuje, Ze po dobu 24 mesiacov odo diia uvedeného v bode 6 tohoto dodatku (dale] tie? "doba viazanosti")
zotrva v zmluvnom vztahu s prevadzkovatefom podfa zmluvy v zneni tohoto dodatku ako (gastnik slufieb poskytovanych
poskytovatefom a po celll tdto dobu bude bez prerudenia tieto sluZby vyuZivat, a to v sulade s jeho zévazkami.

UZivatel vyhlasuje, Ze nema Zladne finanéné zavézky vodi prevadzkovatelovi, ktoré v defi, ked’ bude podpisovat tento dodatok,
by boll po lehote ich splatnosti.

UZivatel potvrdzuje, Ze zmluva, ku ktorej sa uzatvéra tento dodatok, je platna.

Uzivatel uzatvoril tento dodatok v rdmcl prevédzkovania nasledovnych sluzieb:

DSi NET, Internetoveé sluzby

Tento Dodatok sa uzatvara na dobu urditd, a to na dobu viazanosti uveden( vy$sie.

Doba viazanosti zafina plynit od 28.11.2013, kedy nadoblda tento dodatok uginnost.

Tento dodatok zanika uplynutim doby viazanosti, na ktor(i bol dojednany. Po vypr3ani platnosti tohoto dodatku bude
uZivatelovi, pokial neddjde k podplisu nového dodatku o zmene viazanostl a tym predizeniu doby viazanosti, automaticky
faktGrovana suma za sluZbu podla platného cennika bez viazanosti.

Iné spbsoby zaniku tohoto dodatku sa rladla obdobne ustanoveniami &, 7 Vieobecnych podmienok pougivania datovej siete
DSI DATA (dalej len Podmienky).

V pripade zéniku tohoto dodatku zo strany poskytovatela, zaniknl vietky préva u¥ivatela na poskytovanie zllav a/alebo inych
zvyhodneni plyndicich z viazanosti.

V pripade zaniku tohoto dodatku zo strany uZivatela, zanikn( véetky prava uZivatela na poskytovanie zliav afalebo inych
zvyhodneni plyndcich z tohoto dodatku a z viazanosti. UZivate! bude povinny vratif a doplatif vietky ziskane vyhody a zfavy
plyntice z viazanosti a podpisu tohoto dodatku od doby zadiatku Uinnosti dodatku. (ust. &, 7 ods. 3 Podmienok)

€l. I1. Spolo€né a zavereé&né ustanovenia

Dodatok sa stava neoddelitelnou sicastou Zmiuvy a je mo2né ho mentt len pisomnou formou po dohode oboch zmiuvnych
stran.

. Ustanovenia zmluvy, nedotknuté tymto Dodatkom zostdvajl v platnosti.
. Dodatok je vyhotoveny v dvoch rovnopisoch, z ktorych jeden exemplér obdrzi Prevédzkovatet a jeden exemplar obdrs! Uzivatel,

Zmluvné strany vyhlasujl, Ze dodatok si precitall, porozumeli jeho textu a na znak sthlasu s jeho obsahom ho viastnoruéne
podpisuji.

Dodatok nadobuda platnost dfiom jeho podpisu oboma zmiuvnymi stranami.

Ceny su uvadzane s DPH 20%, pokial nie je uvedené inak.

Namestovo 28,11.2013

TEHOS, s.ro.
Némastie slobady 126973 (1)
73 01 DOLNY KUBI)(

petiatka a podpis zodpovednej oSoby prevadzkovatela petiatka a podpis qup vednej osoby UZivatela



€1. 1. Uvedné ustanovenia

{1) D8I DATA s.r.0., 50 sidlom Nam. A. Bemolika 377, 029 01 Némestovo, Slovenska republika,
ICO 36399493, zapisana v Obchodnam registri Okresnéhe sidu v Ziling, odd. SRO, vl.¢, 12967/
(dalej len Prevadzkovatlel), je v silade so zakonom €. 351/2081 Z. z. o elekironickych
komunikacidch (dalej len Zakon) a v rozsahu vieobecného povolenia a individualnych pavoleni
vydanych Telekomunikaénym Uradom Slovenskej republiky podnikom, klory ma opravnenie
prevadzkovat' verejni elektronickd komunikaéni siet’ a poskylovat elektronické komunikaéné
sluzby {dalej len Siuzba).

(2) Pre ddely tychio Vieobecnych podmienok a Zmluvy platia nasledufice definicie zdkladnych
pojmav:

«  zdkaznicka zdna - je Cast oficidlng] inlernelove] stranky Prevddzkovatela
www.dsidata, sk, do klorej sa moZe Uzivalel priblasit zadanim priblasovacigho
mena a hesla, vygenerovaného pri uzatvarani Zmluvy,

= forum - je Gasl' zakaznickej z6ny slifiaca pre OZely evidencie a komunikacie
Uzivatefa a Prevadzkovatela pisormnou formou,

= ticket = prispevok v padobe textovEho zapisu vo fore, ktory je jedinedénym dislom
spolu $ moZnymi reakciam? na tento prispevok jednoznacne identifikovany,

- kontaktny e-mail — e-mailova adresa evidovana Prevadzkovatefem u UZivatefa
ako konlakina e-mailova adresa, na ktord sa posielajo informadné a notifikatné
spravy. Talo adresa je zobrazovana v z&kaznickej zéne a jej zmena je mozna
pisamnau farmou,

»  fakturaény e-mail — e-mailova adresa evidovana Prevadzkovatelom u Uzivatela
ako e-mailova adresa, na ktort médZu byt zasielané faktiry a vietko oslaing
spojené s fakturiciou & zmenou stuZieb formou elefdronickej posty. Télo adresa
je zobrazavana v zdkaznickej zéne a jef zmena je moZna pisomnou formou,

= poboéka Prevadzkovatela (dalej len Pobocka) - je ebchodny alebo kanceldrsky
priestar uvedeny ako pobodka na oficidlng] inlemelovej siranke Prevadkovatefa,

. oblednavka (dalsj len Objednavka)

- je elekironicky farmular Previdzkovatela, umiestneny na strdnke
www.dsidata,sk, na zaklade ktorého si UZivatel objedndva poskytovanie SluZich,
ich zdadenie, parametre, technicki charakieristiku a Specifikiciu SluZby. TaktieZ
obsahuje Gdaje o UzZivalelovi potrebné pre zriadenie Siuzby a vytvorenie Zmiuvy.

- Jje vpodobe tlafenédho dokumentu neoddelitelnou sidastou
Zmiuvy s presnou Specifikiciou predmetu zmiuvy,
. pisomne - pisomnou komunikaciou {doruéenim) sa pre Udely Zmiuvy povaZuje:

. doruGenie listovou postovou zasielkou na adresu Prevadzkovatela
uvedend na faktire, na adresu sicla Prevadzkovatela alebo na
Paboéku,

. elekironicky pisomnym zapisom v zdkaznicke] zone na strénke
www.dsidata.sk v éasti forum vo forme akéhokofvek ticketu,

. formou elektronickej podty ze-mailovej adresy, ktora je evidovand

u Prevadzkovatera ake kentakiny e-mail,

. cennik — aktudina tarifa Poskytovatefa, ktord obsahuje ceny a Gpravy cien za
jednotlivé poskytované sluzby, zoznam bezplatne poskytovanych sluzieb,
podmbnosti o jednorazavych, pravidelng sa apakujucich a varabilnych cenéch,
aka a] podmienky, na zaklade Klonjch sa tieto sadzby uplatiujd,

*  aktivacta, zrladenle, zavedenle sluiby - predstavuje sihrn Gkonov, ktoré
umoznia UZivatefovi wyuivanie Sluzby podla Zmluvy a VEeobecnych
padmienok,

] porucha - je taky stav SluZby, kedy UZivatel nemdze vyuZivaf sluzhu, Pornuchou
nie je akékolvek prerugenie napdjania elektrickou energiou zaradenl
Prevadzkovatela alebo UZivatela,

. servis — fe suhrn Gkonov a &innosti Prevadzkovatela za Odelom odsiranenia
pornuchy.

{3) Tenlo dolument slanovuje Vieobecné podmienky na vyuZivanie eleldranickej komunikagnej
siele Prevadzkovatela {dfalej len Siet) a SluZieb poskytovanych prostrednictvom tefo Siete
pravnickyrl | fyzickjmi oscbami (¢alej len UZivatel), ktoré s Prevadzkavatelom uzavreli zmiuvu
o poskytovani verejnych sluZieb (dafef len Zmluva) podra § 44 Zdkona,

(4) Uzivate! pii uzatvarani Zmluvy stanovi svoju zodpovednil osobu, kiord ho zastwpuje vod
Prevadzkovalelovi. Na jej adresu zasicla Prevadzkovalel vietku koredpondenciu. UZivatel sa
zavizule, Ze aktkolvek zmenu na strane tejto osoby ihned ozndmi pisomne Previdzkovatelovi.

&l 2. Zriadovanie Sluzby

1) Prevadzkovatel zaistuje zriadenie Sluzby na zaklade riadre vypinenej potvrdenej Objednavky.

{2} Uzivatel umoZni pracovnikom Prevadzkovatela alebo jeho subdodavatelov na ich Ziadast bez
zbytoénéha adkladu pristup do priestorov, kde bude umiestnené zariadenie pre pristup k Sluzbe.

(3) UZivatel mdZe svoju predchidzajicu poZiadavku na zriadenie Sluzby pisomne odvolat’ pred
poZadovanym terminom jej zriadenia / aktivicie. Ked tak urobl z dovedov, kioré nenastali na
sirane Prevadzkovatela, zaplali jednorazovy stomo poplatok 19,92 €. Okrem toho ma
Prevadzkovatel pravo na Ohradu vzniknutych preukazatelnych nakladov.

{4} V pripade zéujmu srie Prevédzkovatel vidilelne oznadit' pracovisko UzZivalela, vywuzivajice
jeho Sluzby.

{5) UZivatel sthlasi s lym, aby Prevadzkovate! spracival jeho osocbné (daje na prevadzkové
-a marketingové iéely. Gsobné Udaje nebudd bez sihlasu Uzivalela poskytnuté tretim osobam.

(6) Prevadzkovatel, kiory poskytuje siete, Slusby, alebo siete a SluZby, je oprivneny ziskavat' a
spracivat’ Udaje Ugastnikov, klorymi si: meno a sidlo pravnicke] osoby, alebo podnik fyzicke]
osoby, alebo meno, priezvisko, titul a adresa fyzickej osoby, rodné éislo, dadtum namdenia, Eislo
identifikacrného preukazu alebo iného dokladu ‘oloZnosl, Statna  prislunost a  wyika
neuhradenych zéviizkov na (del:

- uzatvorenia a plnenia zmiuvy, jej zmeny alebo ukanéenta,

- fakturacie vyuclovania uhrady a evidencie pahladavak,

- vypracovania zoznamu Géastnikov,

- podévania informéacii v rdmei koordinagnych a eperaénych sredisk iesfiového volania,

- spoluprdce a poskylovania sicinnost s Policajnym zborom a inymi argannd &nnymi v trestnom
konani pri odhalovani zlomyselnych volani a Sireni poplasnych informaci a sprav, peskylovat
potrebnt stdinnost sidom, prokuratire a inym orgénom Etatu podfa osobitnych predpisov.

(7) Poskytovatel ruéi za ochranu osobriych Udgjov uZivalefa aradi sa prilom Zakonom &
428/2002 Z.z. 0 ochrane osebnych tdajov, v zneni neskorsich predpisov.

(8) Prevadzkovatel poskytuje Sluzbu na celom Uzemi Slovensksj republiky, a to v zavistost
ad miesta inétaldcie a svajich technickych moznosti.

(9) Zmluva méZe byt uzavretd vituéne s jednym Uzivatefom.

Vseobecné podmienky spolocnosti DSI DATA s.r.o.

{d'alej len V3eobecné podmienky}

vydané v silade so zikonom €. 351/2011 Zz. o elektronickych komunikaciach

&1. 3. Postup pri zriadovani Sluzby

{1} Zriadenie SluZby Prevadzkovatelorn zahifia:

- zradenie a prendjom pripojného vedenia k dostupnému uzlu siete,

- nastavenie parametrov Sluzby,

- preverenie tunkénosti Sluzby.

{2) Podmienky na poskylovanie Sluzby
- ZEI.I]EmL‘& o poskylovanie SluZby j& povinny pred uzavretim Zrluvy:

vypinil a doruéit Prevadzkovatelovi riadne a Upine vyplnent Objednavku,

= predioZit na poZiadanie Prevadzkovatefovi vietky nim vyziadané dokumenty
osvedéujlice teteZnost zaujemcu o poskytovanie Sluiby, afalebo dokumenty
osvedéujlice, Ze zAujemca o poskytovanie Sluiby disponuje vietkymi
nevyhnutnymi povoleniami a scGhlasmi dotknutych subjektov, spojenymi s
vyuzivanim SluZby.

-V pripade, Ze z Podmienck alebo zo Z&kona nevyplyva niedo iné, je Prevadzkovatel
opravneny odmietnut’ uzavretie Zmluvy so zaujemeom o poskytovanie Sluzby, ak:

«  Prevadzkovate! neobdrZal od zdujemcu o poskytovanie Sluzby riadne vyplnent
Objednavku, afalebo

. Prevadzkovatel neobdrzal od zdujemcu o poskylovanie Sluiby pozadovang
dokumenty, potvrdenia, afalebo

= Prevadzkovatel necbdral od z&ujemcu o poskytovanie Sluzby hodnovemé
doklady preukazuice pripadné nevyhnutné povolenia a sdhlasy dotknutych
subjektov v stvislosti s vwZitim poskytovanej Sluzby, afalebo

=  poskytovanie poZadovanej Siuzby podia Objednévky je zo strany
Prevadzkovatefa na pozadovanom mieste, v poZadevanom rozsahu alebos za
podmienok poZzadovanych zdujemoom o poskytovanie SluZby technicky
neuskutodnilelns, afalebo

= Prevadzkovatel nemé od zdujemcu o poskytovanie Sluzby zdruku, Ze bude
dodrZiavat Zmiuvu, preloze jefbol diznikom Prevadzkovatela afalebo iného
Podniku, alebo Prevadzkovatel, alebo iny Padnik uz prediym odsiapil od zmiuvy
s nim, alebo zmluvu s nim vypovedal a je tak ddvodny predpoklad, Ze zdujemca
o poskytovanie Sluzby nebude riadne a véas pinit' svoje zdvézky stanovené
Zmluvou a Vieobecnyimi podmienkami, afalebo

- zaujemea nesuhlasi so Vieabecnymi podmienkami, afalebo

= fef uzavretie by bolo v rozpore so Zékonom alebo platnymi pravnymi predpismi
Slovenske] republiky.

- Prevadzkovatel je povinny zacal poskytovat Sluibu v sdlade s podmienkami
viechecnych pavolen a individudlnych paovaleni, pricom sidasne musia by’ splnené
nasledovné podmienky:

= zmluva bude medz zmluvnymi stranami platne uzavreta,

- UZivatel riadne a véas zaplati Prevadzkovatelovi vietky zo Zmluvy a Objedndvky
vyplyvajuce finanéné zdvézky, a to najma aklivaéné a zriadovadie poplatky,

*  Uzivatel pripravi miesto injtalédie v sllade so Vieobecnymi podmienkami a
Zmluvou,

. UZivatel ziska od vSelkych dotknutych subjektov vietky nevyhnutné povolenia na
uzivanie Sluzby,

= neaxistufl technické alebo organizaéné prekazky, kioré by Prevadzkovatelovi
znemoznovali zacat' poskytovanie Sluzby,

{3) Ak nie je mo2né Sluzbu zradit, Prevadzkovate! dohadne s Uzivatefom mo2né spdsaby
nahradného riedenia. Nasihlas UZivatela s ndhradnym riefenim zaklada déved na odstipenie
Uzivatela od Objednévky. )

€1. 4. Aktivdcia Sluzby

{1) Driom aklivacie Sluiby Previdzkovatelom sa zadinaji: iétoval prvidelné mesaéné poplatky
za vyuzivanie Stuzby.,
(2) Ak pri zriadovani Sluzby nastalo zo strany Prevédzkovatela oneskorenie dihife nez jeden
mesiac od poZadvangého ditumu aktivacie, ma UZivatel pravo na cdstipenie od realizicie
danéha zriadenia Slukby {pisemne vyjadreng), a to v priebehu nasleduficich 15 dni po uplynuti
uvedeného mesiaca.

Cl. 5. Prevadzka Slusby

(1} Prevadzkovatel mbZe docasne prevadzku Sluzby prerudit pri prestavbich siete, jej merani,
alebo pri adstrafovani porich. Berie pritem ohfad na zdumy UZivatela a pokial je to moZné,
vopred Uzivatela upozomi.

{2} Pripadné obmedzenie, preruenie, zmeny alebo iné nepravidelnost v poskylovani sluzieb,
kioré budii Prevadzkovalelovi vopred zname, oznami Previdzkovatel s predstinom UZivatefovi
pisormne, alebo inym vhodnym spdsebom.

Prevadzkovatel nema tata povinnost' v stave krizovej situdcie a mimoriadnej udalasti, poéas
ktarjch je spinenie tohlo zévidzku 2o strany Prevadzkevatela nemoiné a v pripade wykenu
prac potrebnych pre prevadzku, Udrzbu a opravu Siete, alebo vikonu prac potrebnych v
snahe vyhnit' sa chybam v Sieti, ak si tieto price vykondvané v dase madzi 01:00 hod. az
05:00 hod. a jednotlivé sivisld prerudenie alebe obmedzenie poskytevania Sluzby neprekroci
15 minat,

{3) Ak bala zmluva dojednand na dobu urgitd (viazanost' zmluvy) a Uzivatel nepoZiada pred
uplynutim tejto doby o nové prediZenia na dobu uréiti (predi?enie viazanosti), bude zmiuva
automaticky po skonéeni viazanost zmenena na zmiuvu s dobeu neurditou {bez viazanosti), éim
ddjde k automatickej zmene fakturovanej ceny za SluZbu na cenu pedra aktualneho cennika,
prislGchajiicy danej Sluzbe bez viazanosti.

Cl. 6. Zmena parametrov alebo sluzieb

(1) Ak UZivatel poZadue v rdmei uz uzatvorensj Zmluvy {Objednavky) zmenu pdvodnych
parametrov alebo nim vyuzivanych siuzieb, vykond sa tak prostrednictivom dodatkov a priloh, ktoré
sa stani neoddelitelnou stéastou Zmiuvy.

(2) Uzivatel ma moznost zmeny prevadzkovane] Sluzby vidy lan k prvému diiu v mesiaci, kiory
nasleduje po mesiaci, v ktoram bola Ziadest 0 zmenu Sluzby pedana.

(@) Prevadzkovalel md pravo zmenil’ absah a viastnosti poskytovanej Siuzby a nie je povinny
osobitne oznamavat' takéte zmeny.



€I. 7. Zruenie a ukanéenle Zmluvy

(1) Zmluva sa uzatvara na dobu neurditd, ak nie je vzmiuve uvedené inak. Platnast zmiuvy
mo2no ukondit:

(a) pisomnou dohodou zmiuvnych stran,

(b} pisomnou vypovedou zo strany UZivatela s jednomesadnou vypovednalt leholou, klord
zaéina plynit od prvého dfia mesiaca nasledujiceho po dorugeni vypoveds Prevadzkovatelovi,

(c) odstipenim zo slrany Prevadzkovalela, ak Uzivatel porudi svoje zavazky podfa Cl, 8. ods. 1,
2,3,4,6a7.

(d) odstipenim Zo stany Previdzkovatela v pripade, Ze UZivatel hrubym spésobem alebo
apétowne porudil niektora povinnost, uvedant v tychto Vieobecnych podmienkach a v minulost uz
bol za strany Prevadzkovatela pisomne na poruSenie lubavolnej povinnosti upozomeny,

(e) vypovedoy zo strany Uzivatela v pripade hrubého porusenia zmiuvy Prevadzkovatefom,

() vypovedou zo strany UZivalefa v pripade Prevadzkovalefom oznamene] zmeny obsahu
a vlastnosti odoberane] Sluzby alebo zverejnenych Vieobecnych podmienok, kioré po tejto zmene
UZivateTovi dalej nevyhovuja,

{g) smvfou fiéastnika alebo jeho vyhlasenim za mfiveho,

{h} edshipenim zo strany Prevadzkavatefa, ak Uzivatel nezaplatil canu za poskytnutd Siuzbu ani
do 45 dni po dni splatnost.

(2) Pri ukonéeni platnosti Zmluvy jo UZivatel povinny bezprostredne vralit' Prevadzkavatelovi
vetko, &o je vlastnictvom Prevadzkovatela. Vietky pohladavky a zaviizky z tefto Zmluvy vyrovnajd
zmiuvné strany najpeskdr do 30 dni po ukenden| jej platnost.

(3) Vpripade ukonéenia zmiuvy poas trvania viazanosti je UzZivatel povinny uhradt vetky
poskyinuté finanéné vihody, kiord zviazanost wvyphivali. Na prisludng sumo  vystavi
Prevéadzkevatel faktdr.

CI. 8. Zodpovednost’ Prevadzkovatel'a

(1) Prevadzkovatel zodpoveda za kvalitu prevadekovanej Siuzby po miesto pripojenia zaradeni
Uzivalela.

(2} Ak nie je dohodnuté inak, kvalilou prevadzkovanej Sluzby sa rozumie stav, kiory umoziuje
nerudené vyuZivanie Sluzby spdsobom, ktory zadpoveda viasinestiam Sluzby.

{3} AK nie je stanovend inak, €asovy limit servisu poskytovany na korektivne, alebo ndhradné
rieSenie v pripade vypadku funkénesti Sluzby, & 6 hedin od rahlasenia poruchy tykajice] sa
infra$truktiry Previdzkovatefa a to poéas 7 dni v tyZdni, alebo 48 hodin od nahlasenia poruchy
tykajlcej sa miesta pripejenia UZivatela a to pofas pracovnych dnl.

{4) Ak nie je zmluvne stanovené inak, poruchu je mezné Uzivatsfom nahtasit pisorme aleba
telefonicky na bezplainej Jinke 0800601116, aleboe-mailom na e-mailove] adrese
hotline@dsidata.sk 24 hodin denne, alebo osobne v sidle resp. na poboékach Prevddzkovatefa,
klorych postové adresy sO uverejnené na stranke www.dsidata.sk, pocas pracovnych dni v éase
od 8:00 - 16:00.

€I, 9. Zodpovednost Uzivatela

(1} Uzivatel sa zavazuje, Ze Prevadzkovatelom dodané, alebo prenajalé technické zariadenia
nebudd bez pisomnéha sihlasy Prevadzkovatela kamkolvek premiestfiované. UzZivatel nedovoli,
aby sa s lymito zariadeniamt manipulavalo, menili sa Prevadzkovatefom nastavené parametre a
pod. Skodu spbsobend na uvedenych zariadeniach UzZivatefom alebo trefou psobou, ako aj
néklady spojené s obnovou prevadzkoveho stavu, ubradi Uzivatel Prevadzkovatefovi v plnom
rozsahu.

(2) UzZivalel sa zavazuje, Ze vidaje o Prevadzkovatelom dedanych aleba prenajatych zariadeniach
a konfigurdcii siete neozndmi’ Ziadre} osobe W pripade nutnosti odovzdal uvedend (daje
abchodnym i inym partnerom UZivatela, si Uzivatel w2iada predchadzajici pisomny sdhlas
Prevadzkovatela.

(3) Uizivate! bez predchadzajiceho pisomného sthlasu Prevédzkovatels nedavali tretim osobam
vywZivat zariadenia od neho prenajaté, aleho v fime niektonych sluZieb nim dodané, ani vyuzivat
Sluzby nim alebo jeho prostrednictvom poskylované. Pri nedodrzani UZivatel bude odpojeny
a zaplatl zmluvn( pokuiu vo vyke 663,88 €.

{4) Uzivatel sa zavidzule vykonat' také opatrenia, kioré znemoZnia zneugitie pristupu k Slube
necpravnenou osobou. Za dosledky takéhe zreugitia zadpoveda Uzivatel,

(3) Pri zvySenych narokach na dovemost' resp, ochranu prendsanych dat je vecou Uzivatela
vykonat na svojej strane pristusné opatrenia (napr. inStalovat' Sifrovacie/desifrovadie zariadenia k
svojmu kencovému zariadeniu).

(6) Uzivatel sa zavidzule poskyiit Prevadzkovatefovi vietku sudinnost potrebnd na pinenie
predmetu uzatvorenej Zmiuvy.

(7) Uzivate! sfeduje funkénost Slushy. Jej peruchy ohlasi bezodkladne Prevadzkovalelovi,

(8) VyuZivanie Sluzby pristupu do internete je podmienené dodriiavanim Zasad korekiného
vylgivania shzieb FUP (Fair User Policy) stancvenych Prevadzkovalefom v zéujme
dasiahnutia primeranej kvality a dostupnosti SluZby pre vSetkych déasinikov, spoélvajicich
v aplikovani vhodnych foriem priorizacie alebo agregécle datove] komunikéde Uiivatelov,
zamerangj hlavne na Sluzby priameho pristupu O¢astnika na pevny disk iného Ogastnlka zo
skupiny a automatickébe a dhodobého stahovania velkého objemu dat,

Cl. 10. Cena a platobné podmlenky

{1) UZivatel sa zavizule vykonavat Uhradu za poskytované Shhy Prevédzkovatsfa
v objednanom rozsahu.
{2) Vietky préce a Sluzby sivisiace s poskytovanim Sluzby bude Prevadzkovatel UZivatelovi
Uétovat nasledovnym spdsobom:

- zUétovacie obdobie je jeden kalendamy mesiac,

- jednorazové zriadovacie poplatky splaing zélohovou faktiinau s vyictované v najplizéom

zl¢lovacom abdebi,
- poplatky za prevadzku sa UzZivatelovi 08t v priebehu mesiaca, v kiorom je SluZba
_ poskylnuta.

{3) Uhradu fakturovanej Siastky vykona UZivatel pripisanim prisludneg] éiastky na uéet v pefaznom
ustave Prevadzkovalela najneskor do 14. dia od dalumu vystavenia faktiry, Pri nedodrzani
terminy splatnosti faktiry prindtezi Prevddzkovatelovi za ka®dy dei omeskania penale podfa
platnych predpisov.
(4} Pri nedodrizani terminu splatnosti faktry dihdom ako jeden mesiac, vyvhradzuje si
Prevadzkovatel privo pozastavit' poskylovanie pric a sluzieb aZ do doby splatenia pohladé&vky.
(5) Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo zmeny Struktiry a vyky poplatkov za poskytavané
Sluzby. KaZda lakito zmena musi byt UzZivatelovi plsomne oznamena najneskor 30 dnl pred
diam, odkedy maji nové podmienky platt.
(6) V pripade, Zo nie @ moiné Slbe poudival kedli poruche, za kiomi zodpoveds
Prevadzkovatef, ma Uzivatel prévo na vratenie primeranej éasti pravidelnych mesaénych
poplatkov za pripojenie, ak parucha trvala aspoii i hodiny. Tento ndrok zanikd, ak ho Uzivatel
neuplanj pisamne najneskor do 15 dni od posledného dia tvania poruchy.
(7} Ak nie je dohodnut inak, Standardny spisob doruovania faktlr UzZivalelowvi je formou
elektronickej posty na e-mailovil adresu evidovanu u Previdzkovatela ako fakiuraény e-mail.
{8) Fakiira sa povaZuie za doruGani uplmutim troch pracownich dni odo diia jef preukazalelniho
odoslania formou  elekironickej posty UzZivatefovi na e-mailovil adresu evidovani u
Prevadzkovalela ake fakturadny e-mail, aleboondine spristupnenim jej elektronickej formy
v zékaznickej zdne na stranke www.dsidata sk, UZivatel sa zavizuje bez zbytoéného odkladu

oznamit' prevadzkovalefovi, ak mu faktira vystavend elektronicky nebota dorudena. Vpripad.?‘e

nesplnenia tejto cznamevace] povinnosti UZivatela nie je Prevadzkovatel povinny preukazovat
odoslanie takejto fakitry a tito sa povaduje za dorucend.

&1. 1. Zmluvré pokuty Previdzkovatela

(1) KaZdé nedodrarie éasového limitu servisu poskytovaného Prevadzkavalefom znamena zlavu

{zmluvnit pokutu) 10% z pravidelného mesaéného poplatku za Sluzbu. O poskyinutie tejla zfavy
musi UZivatel poZiadat’ pisomne najneskér de 30 dni od porudenia povinnost Prevadzkovatelom,
inak narok na zfavu zanika.

Cl. 12. Reklamaény porladok

(1) UzZivatel je opravneny podat' rellamaciu:

(a) na spravnost Uhrady v pripade, Ze faktira za Sluzby nebofa vystavena v silade so
Zmluveu a Cennikorn,
(b) tykaiou sa kvality poskytnutych sluZieb.

(2) Reklaméciu je UZivatel apravneny podat’ pisomne s jasnym a zrozumitelnym popisem
reklamécie a dorudit' Prevadzkovalefovi do 30 dni oda dia, kedy nastala skutocnost, zaldadajica
narok na reklamaciu. Reklamécie, ktoré budi Prevédzkovatelovi dorudené po uplynuti 30 diovej
fehoty, alebo ktoré nebudi podané pisomne, nebudi akeeptované.

(3) Poskytovatel mzhodne o reklamécii do 30 dni od dorucenia reklamacie. Rozhadnulie doruéi
pisamne Uzivatefovi do 7 dni odo dia rozhodnutia o podanef reldamacii.

{4) Padanie reklamacdie na pre3etrenie sprivnest vyiky Ghrady nemé odkladny déinok na
2aplalenie Uhrady, t] nezbavuje UzZivatela povinnost uhradit fakbin do dia splatnost.

(5) V pripade uznania reklamécie, bude taty z(étovana vo fakturaénom obdabi nasledujicom po
fakturaénom obdobi, v kiorom bola reklaméacie uznand.

(6) V pripade epakovanych alebo neaddvodnenych reklamacii toho istého Uzivatela v tej istej
ved, niz [a Prevadzkovatel povinny tieto reklaméde opdtovne predetrovat’ a davat na tiete
reklamacie Uzivatelovi akikolvek odpoved. Neoddvodnenou reklaméciou je reklamécia, ktora
je podana z inych dévodov, ake je uvedené v €1.12. ods. 1 tohio dokumentu.

€1. 13. Zaveredné ustanovenla

{1) Zmiuvu na vyuzivanie Sluzby mozno zmenit pisemnymi dodatkami odsihlasenymi oboma
zmiuvnyrd stranami.

{2} Pgkial nie je v dohodnutjch zmluvnych podmienkach stanovené inak, platia pre Zmluvu
ustanavenia Obchodného zékonnika €. 513991 2h. a ustanovenia Zakona.

{3} Zmluva sa vyhatovuje v dvoch exemplaroch, pricom kazda zmlyvna strana obdrZi jeden
exemplar.

(4) Zmluvng strany povazujl za dovemé vietky infornscie o druhej strane, kloré vyplyvaji z
uzatvorenej Zmluvy, alebo ktoré sa dozvedia v sivislosti s jej pinenim, a tieto nebud( rozsirovat’
bez pisomnéhe sthlasu druhej strany. Zavizok micanlivosti zmiuvnych stran plati aj po skonceni
plainosti uzatvorenej Zmiuvy.

(5) V5etky spory medzi Prevédzkovatelom a Uzivatefom sa budi riesit podfa meznesti dohodou.
Vpripade, Ze neddjde k dohode, spor sa riedi na okresnom stde prislusnom miestu bydiiska
Uzivatela,

(6) Tento dokument tvori neoddelitelnG saast Zmluvy.

{7} UzZivatel schlasi s tym, Ze Vieobecné podmienky a ich akiualizacie zverejnend na oficiaingj
www strinke Prevadzkavalefla sa povaZujd za donibené UZivatelovi diomich zverejnenia.

(8} UZivatel suhtasi sa zasielanim sprév, kammunikicie, ktorou si reklama a iné informadie, formou
elektranickej posty na jeho e-mailoviz adresu. UZivatel je oprawneny kedykalvek svaj suhlas so
zasielanim takychto sprév odvolat sposobom uvedenym v kaZdej dorudene] sprave.

(9) Tielo VSeobecné podmienky sirdcaj 4ginnost po nadobudnuit déinnosti neskot3ich
Vieobecnych padmienok.

(10) Tieta VSeobacné podmienky nadokidall platnost' a Géinnost diom 1.1.2012.



