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Dodatok €. 09 k Zmluve o dodavke plynu

pre odberatel'ov kategérie Malé podnikanie a organizacie (maloodber)
zo dia 01.01.2009
Zmluvné strany

Dodavatelr: Odberatel:

Slovensky plynarensky priemysel, a.s. TEHQOS s.r.o.

Mlynské nivy 44/a, 825 11 Bratislava Namestie slobody 3/1269

Obchodny register Okresného sudu Bratislava 1, oddiel Sa, 026 01 Dolny Kubin 1

&islo vlozky:2749/B

Zastupeny (meno.funkcia) Zastipeny (meno.funkcia)
¢len predstavenstva konatel

predseda predstavenstva

ICO: 35815256 DIC: 2020259802 ICO: 36389331 DIC: 2020131487
SK NACE: 35230 IC DPH: SK2020259802 SKNACE: 35300 IC DPH: SK2020131487

Osobitné dojednania k zmluve o dodavke plynu pre odberatelov kategérie Malé podnikanie a organizécie
{maloodber)}, €islo zmluvy: 9103674745 '

Odberné miesto: Obec: Ulica:
4101450581 Doiny Kubin Matuskova
PSC a posta: C.orient.: & slip.: Zmluvne dohodnuty
sl o druh tarify:
. 026 01 Dolny Kubin 1 1634 M8

A. Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnych Osobitnych dojednaniach k zmluve o dodavke plynu pre produkt Fixacia
ceny 12 (dalej len ,Zmluva“}, nasledovne:

(i) Odberatel sa zavazuje pocas obdobia, ktoré zadina plynut diiom 01.01.2019 a konéi diiom 31.12.2019 (dalej
len ,Vyhodnocovacie obdobie") odobrat’ vo vy§ie uvedenom odbernom mieste mnozstvo energie v plyne vo vyske

) 301 000 kWh, avsak najmenej vo vyske 150 500 kWh (dalej len ,Dolna tolerancia spotreby”) a najviac vo vyske
451500 kWh (dalej len ,Horna tolerancia spotreby”).

Dohoda o zmluvnom mnoZstve v zmysle tohto bodu je uzavreta vyluéne na Géely pouzitia zvyhodnenych sadzieb
zloziek ceny SOPg a FMS, podia pism. (ii) tohto bodu a neméa dopad na povinnost odberatefa plynu zaplatit
dodavatelovi plynu spolu scenou za dodavku plynu podla tohto dodatku, zmluvy, cennika aobchodnych
podmienok pre opakované dodavky plynu aj dalSie s predmetom zmluvy slvisiace platby (a) ak svojim odberom
plynu alebo inym konanim, resp. nekonanim spésobil vznik skuto¢nosti a potrebu uskutoénenia dalSich ukonov
(sluzieb) zo strany dodavatela plynu alebo prevadzkovatela distribucnej siete, atieto su spoplatinovane podla
prislusného cennfka resp. prevadzkového poriadku, alebo (b) ak vznikne dodavatelovi plynu povinnost takéto
platby uhradzat' vo&i prevadzkovatelovi distribu¢nej siete.

(ii) Dodavatel pre ocenenie dodavky plynu uplatni podmienky a zlozky ceny podfa platného cennika s tym, ze pre
odberné miesto odberatela uvedené vyssie, ktorého dodavka je ocefiovana zmluvne dohodnutym druhom tarify,

budl prislusné zlozky ceny SOPo, FMSo, sopp pocas celého Vyhodnocovacieho obdobia na fixnej Grovni
nasledovne:

- pre druh tarify M8 fixna SOPq 0,02285 €/kWh
- pre druh tarify M8 fixna FMSy 131,20 €/mes
- pre druh tarify M8 fisna SOPp 0,0027 €/kWh

Fixacia ceny za sluzby obchodnika podla pism. (i) sa neuplatni v pripade, ak dodavka plynu na odbernom mieste
odberatela, celd alebo Cast dodavaného objemu plynu, bude podliehat cenovej regulacii v zmysle platnych
legislativnych predpisov, a to vzhiadom na subjekt odberatela alebo pouZitie odobratého plynu, a cena stanovena
podia pism. (ii} bude v rozpore s cenovou regulaciou, postup podia pism. (ii) sa neuplatni; dodavatel v takomto
pripade oceni dodavku plynu podla cennika dodavatela platného pre ocenenie dodavky plynu za regulované ceny.
V pripade, ak cenovej reguléacii podla ‘predodlej vety bude podliehat iba ¢ast dodavaného objemu plynu, pre
ocenenie ostatnej ¢asti dodavky plynu do odberného miesta pouZije dodévate! ceny podla platného cennika
dodavatela pre danu kategoriu odberatela; narok na fixaciu ceny v zmysle pism. (ii) vo vztahu k dotknutému
odbernému miestu tym odberatefovi zanika.



Dodavatel uplatni takto fixovanu cenu za sluzby obchodnika vo vyuctovacich fakturach vystavenych v zmysle
platnych obchodnych podmienck. '

Pogas Vyhodnocovacieho obdobia nie je mozné menit dohodnuty druh tarify.

B. Dodavatel vyhodnoti celkové mnoZstvo energie odobraté odberatelom po skonceni Vyhodnocovacieho obdobia alebo
pri skonéeni Zmluvy pred ukongenim Vyhodnocovacieho obdobia, podrla toho, Zo nastane skor.

Ak odberatel porudi svoj zavazok uvedeny v bode A (i) tym, Ze za Vyhodnocovacie obdobie odoberie mnozstvo energie v
plyne mensie ako je Dolna tolerancia spotreby, ma dodavatel pravo douctovat odberatefovi zmiuvnu pokutu tzv. - poplatok
za nedoGerpanie mnoZstiev nasledovne:

Poplatok za nedogerpanie mnozZstiev = (rozdiel medzi Dolnou toleranciou spotreby a skutotne odobratym mnoZstvom)*
0,0030&/kWh.

Ak odberatel porusi svoj zavazok uvedeny v bode A (i) tym, Ze za Vyhodnocovacie obdobie odoberie mnoZstvo energie
v plyne vyssie ako je Horna tolerancia spotreby, méa dodévatel pravo douctovat odberatefovi zmluvnd pokutu tzv. -
poplatok za preerpanie mnozZstiev za nasledovne:

Poplatok za prederpanie mnozstiev = (rozdiel medzi skutoéne odobratym mnozstvom a Hornou toleranciou spotreby)*
0,0030€/kWh.

C. Pri ukongeni Zmiuvy pred uplynutim Vyhodnocovacieho obdobia, dodavatel zvy$i odberatelovi celkovl cenu za
skutodne odobraté mnoZstvo plynu o st&et mesagnych sadzieb FMSo platnych v Ease ukonéenia Zmluvy podfa platného
cennika pre tarifu M8, a to za obdobie kazdého uceleného mesiaca, ktory nasleduje po predéasnom ukon&eni Zmluvy do
konca Vyhodnocieho obdobia, vynasobenych koeficientom 1,2. Dotiétovanie ceny podia predchadzajucej vety bude
sutastou vylctovace] faktiry vystavenej dodavatelom.

D. Pre potreby ocenenia dodévky plynu v zmysle tohto dodatku sa odberatel zavazuje predloZit' dodavatelovi stav meradla
za vy3Sie uvedené odberné miesto ku diiu zadiatku a kencu Vyhodnocovacieho obdobia, a to vizdy najneskdr do troch
pracovnych dni. Ak odberatel neprediozi stav meradla v pozadovanej lehote podfa predchadzajucej vety, pouzije
dodavatel plynu pre potreby ocenenia dodavky plynu spésob uréenia spotreby plynu v zmysle platného Prevadzkového
poriadku a Technickych podmienok spolocnosti SPP - distriblcia, a.s.

E. V pripade, ak odberatel ukoné&i odber pred uplynutim Vyhodnocovacieho obdobia z dévodu prechodu alebo prevodu
vykonu jeho &innosti na treti subjekt, a zarovefi tento tretl subjekt vstupi ako novy odberatel do prav a povinnosti
odberatefa (uzavretim trojstrannej dohody s dodavatefom a pévodnym odberatelfom), pri vyhodnoteni skutocného odberu
zohladni dodévatel novéemu odberatefovi mnoZstvo odobraté pdvodnym odberatelom, ak sa strany nedohodnu inak.

F. Tieto Osobitné dojednania sa vztahuji na dodavku plynu do vy3sie uvedeného odberného miesta odberatefa pocas
Vyhodnocovacieho obdobia. Obsah Osobitnych dojednani ma prednost pred obsahom Obchodnych pomienck a obsahom
Cennika.

G. Zmluvné strany sa dohodli, Ze tymto dodatkom sa meni doba trvania zmluvy na dobu uréitd, prigom acinnost Zmluvy
je zhodna s Vyhodnocovacim obdobim zadefinovanym v bode A. pism. (i} tohto dodatku. Zmluvné strany sa po ukonceni
tohto obdobia dohodli na automatickom predlZeni G&innosti Zmluvy na dobu neurcitd, ak odberatel pisomne neoznami
Dodavatelovi, 2e trva na ukondeni Zmluvy, ato najneskédr jeden mesiac pred uplynutim Vyhodnocovacieho obdobia.
V pripade automatického prediZenia zmluvy na dobu neurgitd bude dodavka plynu po uplynuti doby uritej ocenena
cenami podla platného cennika, ak sa zmluvné strany nedohodn inak.

H. Neoddelitelnou stgastou tejfo zmluvy je cennik za dodavku plynu pre odberatefov kategdrie Malé padnikanie
a organizécie (maloodber), ako aj obchodné podmienky pre opakované dodavky plynu pre odberatelov kategérie Malé
podnikanie a organizacie (maloodber) v ich platnom zneni, zverejnené na internetovej stranke dodavatela www.spp.sk.
|. Odberatel fymto vyhlasuje, Ze plyn odobraty podla zmluvy nakupuje:

a) vyluéne pre vlastnu spotrebu alebo

b) aj na Uely jeho dalSieho predaja

Odberatel vo vietkych vyhotoveniach zmluvy oznaél zvolen( alternativu. Ak tak neurobi, za odberatefom deklarovand
sa povazuje alternativa a).

Ak potas trvania zmluvy dojde u odberatela k zmene ucelu vyuZitia plynu nakdpeného podfa zmluvy, je odberatel
povinny ¢ tejto skutoénosti obratom pisomne informovat dodavatefa.

Dodavatel je na zaklade vyssie uvedeného vyhlasenia odberatela povinny pinit povinnosti vymedzené dodavatefovi §
69 platného Zakeona ¢ energetike.

1. Tento dodatok nadobtida platnost dfiom jeho podpisu zmiuvnymi stranami a G€innost’ diom 01.01.2019.



.//
K. Tento dodatok je vyhotoveny v dvoch rovnopisoch, z ktorych kazdy ma platnost originalu a kaZzda zo zmluvnych stran
obdrzi 1 rovnopis rovnakej platnosti a zavaznosti.

L. Zmluvné strany prehlasuju, 2e si tento dodatok pred podpisom pregitali a Ze bol uzatvoreny po vzajomnom podrobnom
oboznameni sa s jeho obsahom ako urdity, vazny a zrozumitefny prejav slobodnej vole zmluvnych stran bez akéhokolvek
natlaku a nie za nevyhodnych podmienok pre ktorukolvek zo zmluvnych stran, na znak €oho pripajaju zmluvné strany

svoje vlastnoru¢né podpisy.

Za dodavatela: Za odberatela:

gzjﬂf mm‘m /4 7 Zﬁ/g vV &%M%%gwdﬁa ji) ? '%//

Slovensky plyndrensky priemysl,
Mlynskeé nivy 44/a, 825 11 Bratislave
.................................. 3263
splnomocneny zastupca SPP



L i ‘ = : 1 3 . 5 Oo ?‘. 8
Dodatok €. 09 k Zmluve o dodavke plynu
pre odberatelov kategdrie Malé podnikanie a organizacie (maloodber)

zo dina 19.08.2005
Zmluvné strany

Dodavaterl: Odberatel’:

Slovensky plynarensky priemysel, a.s. TEHOS s.r.o.

Mlynské nivy 44/a, 825 11 Bratislava Namestie slobody 3/1269

Obchodny register Okresného stdu Bratislava 1, oddiel Sa, 026 01 Dolny Kubin 1

Cislo vloZky:2749/B

Zastipeny (meno,funkcia) Zastapeny (meno,funkcia)
¢len predstavenstva konatel

predseda predstavenstva

ICO: 35815256 Dlﬁ: 2020259802 ICO: 36389331 DIC: 2020131487
SK NACE: 35230 IC DPH: SK2020259802 SKNACE: 35300 IC DPH: SK2020131487

. Osobitné dojednania k zmluve o dodavke plynu pre odberatelov kategdrie Malé podnikanie a organizacie
{maloodber), €islo zmluvy: 9100091881

Odberné miesto: Obec: Ulica:
4100043473 Doiny Kubin ‘| Jana Tatliaka
PSC a posta: C.orient.: C.slp.: Zmluvne dohodnuty
.sup.: rimi Yerifig
] ) 1783 rub tarify:
. 026 01 Dolny Kubin 1 3 M7

A. Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnych Osobitnych dojednaniach k zmluve o dodavke plynu pre produkt Fixacia
ceny 12 (dalej len ,Zmluva“), nasledovne:

(i) Odberatel sa zavazuje poCas cbdobia, ktoré zaéina plynat' diiom 01.01.2019 a konci diiom 31.12.2019 (dalgj
len ,Vyhodnocovacie obdobie”) odobrat vo vyssie uvedenom odbernom mieste mnozstvo energie v plyne vo

i vySke 242 650kWh, av3ak najmenej vo vyske 121 325 kWh (dalej len ,Dolna tolerancia spotreby”) a najviac vo
vyske 363 975 kWh (dalej len ,Horna tolerancia spotreby*).

Dohoda o zmluvnom mnozstve v zmysle tohto bodu je uzavreta vyluéne na ucely pouzitia zvyhodnenych sadzieb
zloziek ceny SOPo a FMSq podla pism. (i) tohto bodu a nema dopad na povinnost odberatela plynu zaplatit’
dodavatelovi plynu spolu s cenou za dodavku plynu podfa tohto dodatku, zmluvy, cennika a obchodnych
podmienok pre opakované dodavky plynu aj dalsie s predmetom zmluvy stvisiace platby (a) ak svojim odberom
plynu alebo inym konanim, resp. nekonanim spdsobil vznik skuto¢nosti a potrebu uskuto&nenia dal$ich tkonov
(sluzieb) zo strany dodavatela plynu alebo prevadzkovatela distribuénej siete, a tieto st spoplatiiované podla
prislusného cennika resp. prevadzkového poriadku, alebo (b) ak vznikne dodavatelovi plynu!povinnost takéto
platby uhradzat’ voci prevadzkovatelovi distribuénej siete.

(i) Dodavatel pre ocenenie dodavky plynu uplatni podmienky a zloZzky ceny podfa platného cennika s tym, ze pre
odberné miesto odberatefa uvedené vyssie, ktorého dodavka je ocefiovana zmluvne dohodnutym druhom tarify,

budd prislusné zlozky ceny SOPq, FMSo, sopp potas celého Vyhodnocovacieho obdobia na fixnej Grovni
nasledovne:

- pre druh tarify M7 fixna SOP, 0,02285 €/kWh
- pre druh tarify M7 fixna FMS, 131,20 €/mes
- pre druh tarify M7 fisna SOPp 0,0027 €/kWh

Fixacia ceny za sluzby obchodnika podla pism. (ii) sa neuplatni v pripade, ak dodévka plynu na odbernom
mieste odberatela, celd alebo ¢ast dodavaného objemu plynu, bude podliehat cenovej regulécii v zmysle
platnych legislativnych predpisov, a to vzhladom na subjekt odberatela alebo pouzitie odobratého plynu, a cena
stanovena podla pism. (ii) bude v rozpore s cenovou regulaciou, postup podla pism. (ii) sa neuplatni; dodavatel
v takomto pripade oceni dodavku plynu podla cennika dodavatela platného pre ocenenie dodavky plynu za
regulované ceny. V pripade, ak cenovej regulacii podla predoslej vety bude podliehat iba &ast’ dodavaného
objemu plynu, pre ocenenie ostatnej ¢asti dodavky plynu do odberného miesta pouzije dodavatel ceny podia
platného cennika dodavatela pre danu kategoriu odberatela; narok na fixaciu ceny v zmysle pism. {ii) vo vztahu
k dotknutému odbernému miestu tym odberatelovi zanika.



Dodavatel uplatni takto fixovan( cenu za sluzby obchodnika vo vyuétovacich faktdrach vystavenych v zZmys.
platnych obchodnych podmienok. : . - - :

Pocgas Vyhodnocovacieho obdobia nie je mozné menit' dohodnuty druh tarify.

B. Dodévatel vyhodnoti celkové mnozstvo energie odobraté odberatelom po skongeni Vyhodnocovacieho obdobia alebo
pri skongeni Zmluvy pred ukonéenim Vyhodnocovacieho obdobia, podla toho, &o nastane skér.

Ak odberatel porusi svoj zavéazok uvedeny v bode A (i) tym, 2e za Vyhodnocovacie obdobie odoberie mnoZstvo energie
v plyne mensie ako je Dolna tolerancia spotreby, ma dodavatel pravo doGgtovat odberatefovi zmluvntt pokutu tzv. -
poplatok za nedoterpanie mnozstiev nasledovne:

Poplatok za nedoCerpanie mnoZstiev = (rozdiel medzi Dolnou toleranciou spotreby a skuto&ne odobratym mnozstvom)*
0,0030€/kWh.

Ak odberatel porusi svoj zavézok uvedeny v bode A (i) tym, Ze za Vyhodnocovacie obdobie odoberie mnozstvo energie
v plyne vyssie ako je Horna tolerancia spotreby, ma dodavatel pravo dougtovat odberatelovi zmluvni pokutu tzv. -
poplatok za preéerpanie mnozstiev za nasledovne:

Poplatok za precerpanie mnoZstiev = (rozdiel medzi skutoéne odobratym mnozZstvom a Hornou toleranciou spotreby)*
0,0030€/kWh.

C. Pri ukongeni Zmluvy pred uplynutim Vyhodnocovacieho obdobia, dodavatel zvysi odberatelovi celkov cenu za
skutoCne odobraté mnozstvo plynu o sti¢et mesaénych sadzieb FMSg platnych v &ase ukonéenia Zmluvy podla platného
cennika pre tarifu M7, a to za obdobie kazdého uceleného mesiaca, ktory nasleduje po predéasnom ukonéeni Zmluvy do
konca Vyhodnocieho obdobia, vynasobenych koeficientom 1,2. Dougtovanie ceny podla predchadzajicej vety bude
sOdastou vylctovacej faktiry vystavenej dodavatelom.

D. Pre potreby ocerenia dodavky plynu v zmysle tohto dodatku sa odberatel zavazuje predloZit’ dodavatelovi stav
meradla za vy$3ie uvedené odberné miesto ku diu zaciatku a koncu Vyhodnocovacieho obdobia, a to vZdy najneskér do
troch pracovnych dni. Ak odberatel nepredlozi stav meradia v poZadovanej lehote podla predchéadzajiicej vety, pouZije
dodavatel plynu pre potreby ocenenia dodavky plynu spdsob uréenia spotreby plynu v zmysle platného Prevadzkového
poriadku a Technickych podmienok spolognosti SPP — distribcia, a.s.

E. V pripade, ak odberatel ukonci odber pred uplynutim Vyhodnocovacieho obdobia z dévodu prechodu alebo prevodu
vykonu jeho £innosti na treti subjekt, a zarovef tento treti subjekt vstupi ako novy odberatel do prav a ‘povinnosti
odberatela (uzavretim trojstrannej dohody s dodavatelom a pévodnym odberatefom), pri vyhodnoteni skutoéného odberu
zohladni dodavatel novému odberatelovi mnoZstvo odobraté povodnym odberatefom, ak sa strany nedohodn(i inak.

F. Tieto Osobitné dojednania sa vztahuji na dodavku plynu do vysSie uvedeného odberného miesta odberatela podas
Vyhodnocovacieho obdobia. Obsah Osobitnych dojednani ma prednost pred obsahom Obchodnych pomienok
a obsahom Cennika.

G. Zmluvné strany sa dohodli, Ze tymto dodatkom sa meni doba trvania zmluvy na dobu uréity, pricom O¢innost
Zmluvy je zhodna s Vyhodnocovacim obdobim zadefinovanym v bode A. pism. (i) tohto dodatku. Zmluvné strany sa po
ukongeni tohto obdobia dohodli na automatickom prediZeni G&innosti Zmluvy na dobu neuréitt, ak odberatel pisomne
neoznami Dodavatelovi, Ze trva na ukonéeni Zmluvy, a to najneskér jeden mesiac pred uplynutim Vyhodnacovacieho
obdobia. V pripade automatického prediZenia zmluvy na dobu neurgitd bude dodavka plynu po uplynuti doby uréitej
ocenena cenami podla platného cennika, ak sa zmluvné strany nedohodnd inak.

H. Neoddelitelnou stastou tejto zmluvy je cennik za dodavku plynu pre odberatelov kategorie Malé podnikanie
a organizacie (maloodber), ako aj obchodné podmienky pre opakované dodavky plynu pre odberatelov kategorie Malé
podnikanie a organizacie (maloodber) v ich platnom zneni, zverejnené na internetovej stranke dodavatela www.spp.sk.
I. Odberatel tymto vyhlasuje, Ze plyn odobraty podla zmluvy nakupuje:

a) vyluéne pre viastnu spotrebu alebo

b) aj na Ggely jeho dalsicho predaja

Odberatel vo vietkych vyhotoveniach zmluvy ozna&i zvolena alternativu. Ak tak neurobi, za odberatefom
deklarovanu sa povaZuje alternativa a).

Ak pocas trvania zmluvy dojde u odberatela k zmene Géelu vyuzitia plynu nakGpengho podla zmiuvy, je odberatel
povinny o tejto skuto&nosti obratom pisomne informovat' dodavatela.

Dodavatel je na zaklade vyssie uvedeného \}yhlésenia odberatela povinny pinit' povinnosti vymedzené dodavatelovi
§ 69 platného Zakona o energetike.

J. Tento dodatck nadobuda platnost' ditom jeho podpisu zmiuvnymi stranami a uéinnost’ diiom 01.01.2019.
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K. Tento dodatok je vyhotoveny v dvoch rovnopisoch, z ktorych kazdy ma platnost originalu a kazda zo zmluvnych stran
obdrzi 1 rovnopis rovnakej platnosti a zavaznosti.

L. Zmluvné strany prehlasuji, 2e si tento dodatok pred podpisom precitali a Ze bol uzatvoreny po vzajomnom
podrobnom oboznameni sa s jeho obsahom ako urgity, vazny a zrozumitelny prejav slobodnej vole zmluvnych stran bez
akéhokolvek natlaku a nie za nevyhodnych podmienok pre ktorikolvek zo zmluvnych stran, na znak éoho pripajaju
zmluvné strany svoje vlastnoruéné podpisy.

Za dodavatela: Za odberatela:

- - W  oluoins bubia,,, 0.9,/

Slavensky plynarensky priemysel
Mlynské nivy 44/a, 825 11 Bratislav

................................... B roii s —
splnor%%ucneny zastupca SPP TE b5 Os

Némestis slobody 1269/3 ()
026 01 DOLNY KUB!f‘/



Dodatok ¢. 09 k Zmluve o dodavke plynu

pre odberatefov kategorie Malé podnikanie a organizacie {maloodber)

1350, 8

zo dna 01.01.2009
Zmluvné strany

Dodavatel: Odberatel
Slovensky plynarensky priemysel, a.s. TEHOS s.r.o.
Miynskeé nivy 44/a, 825 11 Bratislava Namestie slobody 3/1269

Obchodny register Okresného sudu Bratislava 1, oddiel Sa,
¢islo vlozky:2749/B

026 01 Dolny Kubin 1

Zastlipeny (meno,funkcia)

Zastupeny (meno,funkcia)

¢len predstavenstva konate!
predseda predstavenstva

D[C: 2020259802 CO: 36389331 DIC: 2020131487
IC DPH: SK2020259802 SKNACE: 35300 IC DPH: SK2020131487

ICO: 35815256
SK NACE: 35230

Osobitné dojednania k zmluve o dodavke plynu pre odberatefov kategérie Malé podnikanie a organizacie
(maloodber), ¢islo zmluvy: 9103674705

Odberné miesto: Obec: Ulica:
4101456381 Dolny Kubin Bysterecka
PSC a posta: C.orient.: & stip.: Zmluvne dohodnuty
AP druh tarify:
. 026 01 Dolny Kubin 1 M8

A. Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnych Osobitnych dojednaniach k zmluve o dodavke plynu pre produkt Fixacia
ceny 12 (dalgj len ,Zmluva“), nasledovne:

(i) Odberatel sa zavazuje pocas obdobia, ktoré zacina plynit diiom 01.01.2019 a konéi diiom 31.12.2019 (dalej
len ,Vyhodnocovacie obdobie") odobrat’ vo vyssie uvedenom odbernom mieste mnoZstvo energie v plyne vo

' vySke 527 500kWh, av3ak najmenej vo vyske 263 750 kWh (dalej len ,Dolna tolerancia spotreby”) a najviac vo
vySke 791 250 kWh (dalej len ,Horna tolerancia spotreby").

Dohoda o zmluvnom mnozZstve v zmysle tohto bodu je uzavreta vylucne na Géely pouzitia zvyhodnenych sadzieb
zloZiek ceny SOPgo a FMSq podfa pism. (ii) tohto bodu a nema dopad na povinnost odberatela plynu zaplatit
dodavatelovi plynu spolu scenou za dodavku plynu podla tohto dodatku, zmluvy, cennika a obchodnych
podmienok pre opakované dodavky plynu aj dalSie s predmetom zmluvy sdvisiace platby (a) ak svojim odberom
plynu alebo inym konanim, resp. nekonanim spdsobil vznik skutocnosti a potrebu uskuto&nenia dalsich Gkonov
(sluzieb) zo strany dodavatela plynu alebo prevadzkovatela distribucnej siete, a tieto s spoplatfiované podla
prisludného cennika resp. prevadzkového poriadku, alebo (b) ak vznikne dodavatelovi plynu povinnost' takéto
platby uhradzat' voéi prevadzkovatelovi distribucnej siete.

(i) Dodavatel pre ocenenie dodavky plynu uplatni podmienky a zlozky ceny podla platného cennika s tym, Ze pre
odberné miesto odberatela uvedené vyssie, ktorého dodavka je ccefiovana zmiuvne dohodnutym druhom tarify,

budi prislusné zlozky ceny SOPo, FMSo, sopp potas celého Vyhodnocovacieho obdobia na fixne; arovni
nasledovne:

- pre druh tarify M8 fixna SOP 0,02285 €/kWh
- pre druh tarify M8 fixna FMS, 131,20 €/mes
- pre druh tarify M8 fisna SOPp 0,0027 €/kWh

Fixacia ceny za sluzby obchodnika podla pism. (ii) sa neuplatni v pripade, ak dodavka plynu na odbernom
mieste odberatela, celd alebo &ast dodavaného objemu plynu, bude podliehat’ cenovej regulacii v zmysle
platnych legislativnych predpisov, a to vzhladom na subjekt odberatela alebo pouzitie odobratého plynu, a cena
stanovena podla pism. (ii) bude v rozpore s cenovou reguléaciou, postup podfa pism. (ii) sa neuplatni; dodavatel
v takomto pripade oceni dodavku plynu podia cennika dodavatela platného pre ocenenie dodavky plynu za
-regulované ceny. V pripade, ak cenovej regulacii podla predoslej vety bude podliehat iba ast dodavaného
objemu plynu, pre ocenenie ostatnej ¢asti dodavky plynu do odberného miesta pouzije dodavatel ceny podia
platného cennika dodavatela pre danu kategdriu odberatela; narok na fixaciu ceny v zmysle pism. (ii) vo vztahu
k dotknutému odbernému miestu tym odberatelovi zanika.



Dodavatel uplatni takto fixovand cenu za slyzby obchodmka vo vylctovagich faktarach vystavenych v Zn
platnych obchodnych podmienck. .

Potas Vyhodnocovacieho obdobia nie je mozné menit’ dohodnuty druh tarify.

B. Dodavatel vyhodnoti celkové mnozstvo energie odobraté odberatelom po skonéeni Vyhodnocovacieho obdobia alebo
pri skongeni Zmluvy pred ukonéenim Vyhodnocovacieho obdobia, podla toho, ¢o nastane skér.

Ak odberatel porusi svoj zavazok uvedeny v bode A (i) tym, Ze za Vyhodnocovacie obdobie odoberie mnoZstvo energie
v plyne mensie ako je Doind tolerancia spotreby, ma dodavatel pravo douétoval odberatelovi zmluvnd pokutu tzv. -
poplatok za nedocerpanie mnozstiev nasledovne:

Poplatok za nedoferpanie mnozZstiev = (rozdiel medzi Dolnou toleranciou spotreby a skutoéne odobratym mnoZstvom)*
0,0030€/kWh.

Ak odberatel porusi svoj zavazok uvedeny v bode'A (i) tym, Ze za Vyhodnocovacie obdobie odoberie mnoZstvo energie
v plyne vyssie ako je Horna folerancia spotreby, ma dodavatel pravo dolétovat’ odberatefovi zmluvn( pokutu tzv. -
poplatok za precerpanie mnozstiev za nasledovne;

Poplatok za prederpanie mnozstiev = (rozdiel medzi skutoéne odobratym mnoZstvom a Hornou toleranciou spotreby)*
0,0030€/kWh.

C. Pri ukonéen! Zmluvy pred uplynutim Vyhodnocovacieho obdobia, dodavatel zvysi odberatelovi celkovi cenu za
skutoéne odobraté mnoZstvo plynu o siéet mesacnych sadzieb FMSq platnych v &ase ukonéenia Zmluvy podla platného
cennika pre tarifu M8, a to za obdobie kazdého uceleného mesiaca, kiory nasleduje po predéasnom ukonéeni Zmluvy do
konca Vyhodnocieho obdobia, vynasobenych koeficientom 1,2. Douétovanie ceny podla predchadzajlcej vety bude
sucastou vyuctovace] faktury vystavenej dodavatelom.

D. Pre potreby ocenenia dodavky plynu v zmysle tohto dodatku sa odberatel zavazuje predlozit' dodavatelovi stav
meradla za vyssie uvedené odberné miesto ku diu zagiatku a koncu Vyhodnocovacieho obdobia, a to vZdy najneskér do
troch pracovnych dni. Ak odberatel nepredloZi stav meradla v poZzadovanej lehote podla predchadzajuce]j vety, pouZije
dodavatel plynu pre potreby ocenenia dodavky plynu spdsob uréenia spotreby plynu v zmysle platného Prevadzkového
poriadku a Technickych podmignok spolocnosti SPP — distriblicia, a.s.

E. V pripade, ak odberatel ukongi odber pred uplynutim Vyhodnocovacieho obdobia z dévodu prechodu alebo prevodu
vykonu jeho &innosti na treti subjeki, a zarover tento treti subjeki vstipi ako novy odberatel do prav a povinnosti
odberatela (uzavretim trojstrannej dohody s dodavatelom a povodnym odberatelom), pri vyhodnoteni skutoéného odberu
zohladni dodavatel novému odberatelovi mnoZstvo odobraté pévodnym odberatelom, ak sa strany nedohodn( inak.

F. Tieto Osobitné dojednania sa vztahuju na dodavku plynu do vyssie uvedeného odberného miesta odberatela pocas
Viyhodnocovacieho obdobia. Obsah Osobitnych dojednani ma prednost pred obsahom Obchodnych pomienok
a chsahom Cennika.

G. Zmluvné strany sa dohodli, Ze tymto dodatkom sa meni doba trvania zmluvy na dobu uréitd, pricom G&innost
Zmluvy je zhodna s Vyhodnocovacim obdobim zadefinovanym v bode A. pism. (i) tohto dodatku. Zmluvné strany sa po
ukonéeni tohto obdobia dohodli na automatickom prediZeni Gginnosti Zmluvy na dobu neurgitd, ak odberatel pisomne
neoznami Dodavatelovi, Ze trva na ukon€eni Zmluvy, a to najneskér jeden mesiac pred uplynutim Vyhodnocovacieho
obdobia. V pnpade automatického prediZzenia zmluvy na dobu neurditd bude dodavka plynu po uplynuti doby urditej
ocenena cenami podla platného cennika, ak sa zmluvné strany nedohodni inak.

H. Neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy je cennik za dodavku plynu pre odberatelov kategérie Malé podnikanie
a organizécie (maloodber), ako aj obchodné podmienky pre opakované dodavky plynu pre odberateflov kategérie Malé
podnikanie a organizécie (maloodber) v ich platnom zneni, zverejnené na internetove] stranke dodavatela www.spp.sk.
I. Odberatel tymto vyhlasuje, Ze plyn odobraty podfa zmluvy nakupuije:

a) vyluéne pre vlastnu spotrebu alebo

b) aj na ucely jeho dalieho predaja

Odberatel vo véetkych vyhotoveniach zmluvy oznaéi zvolen( alternafivu. Ak tak neurobi, za odberatelom
deklarovan( sa povazuje alternativa a).

Ak pogas trvania zmluvy déjde u odberatela k zmene Ucelu vyuZitia plynu nakipeného podfa zmluvy, je odberatel
povinny o tejto skutocnosti obratom pisomne informovat’ dodavatela.

Dodavatel je na zaklade vyssie uvedeného Vyhlésenia odberatefa povinny pinit’ povinnosti vymedzené dodavatelovi
§ 69 platného Zakona o energetike.

J. Tento dodatok nadoblda platnost’ dfiom jeho podpisu zmluvnymi stranami a tuéinnost' diiom 01.01.2019.
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K. Tento dodatok je vyhotoVény v dvoch rovnopisoch, z ktorych kazdy ma platnost' originalu a kazda zo zmluvnych stran
obdrzi 1 rovnopis rovnakej platnosti a zavaznosti.

L. Zmluvné strany prehlasuju, Ze si tento dodatok pred podpisom preditali a ze bol uzatvoreny po vzajomnom
podrobnom oboznameni sa s jeho obsahom ako urcity, vazny a zrozumitelny prejav slobodnej véle zmluvnych stran bez
akéhokolvek natlaku a nie za nevyhodnych podmienok pre kiortkolvek zo zmluvnych stran, na znak coho pripajaju
zmluvné strany svoje vlastnorucné podpisy.

Za dodavatela: Za odberatela:

Slovensky plynarensky prismyse
Miynské nivy 44/a, B25 11 Bratisiaw

splnomocneny zéastupca SPP



Cennik

za dodavku plynu pre odberatelov kategorie Malé
podnikanie a organizacie (maloodber)

ev.C. M/1/2017

(okrem cien za dodavku plynu pre Malé podniky)

v zneni Dodatku ¢.1

Bratislava, 26. januar 2017

Platnost a G¢innost od 1. janudra 2017



Podmienky uplatiiovania cien za dodavku plynu pre odberatelov kategérie Malé
podnikanie a organizacie (maloodber):

1. Uvodné ustanovenia

1.1. Tento cennik obsahuje ceny a podmienky ich uplatnenia za dodavku plynu pre
odberatelov kategdrie Malé podmkame a organizacie {maloodber} s uéinnostou od 1.

januara 2017 (okrem Malych podnikov?).

1.2. Pre potreby uplatnenla cien podfa tohto cennika je odberatefom kategérie Malé
podnikanie a organizacie (maloodber) (dalej len ,Odberatel”) fyzicka osoba (okrem
odberatelov zaradenych do kategorle domacnost a okrem Malych podnikov') alebo
pravnickd osoba s poZadovanym rocnym odberom plynu na odbernom mieste do 641,4
tis. kWh (priblizne do 60 tis. m®) vratane, ktora odobera plyn na zaklade zmluvy
o dodavke plynu (dalej len ,Zmluva“). Odberatefom kategorie Malé podnikanie
a organizacie su aj odberatelia, ktori maji so spoloénostou Slovensky plynarensky
priemysel, a.s. uzatvorent Zmluvu pre Odberatelov kategdrie maloodber.

1.3. Podmienkou pre priznanie ceny za dodavku plynu podla tohto cennika je uzatvorenie
Zmluvy medzi Odberatefom a spolognostou ,Slovensky plynarensky priemysel, a.s. (dalej
len ,Dodavatel™) v kategérii Malé podnikanie a organizacie (maloodber) a splnenie
podmienok uréenych v bode 1.2. tohto cennika.

1.4. Neoddelitelnou st¢astou Zmluvy st Obchodné podmienky pre opakované dodavky plynu
pre odberatelov kategdrie Malé podnikanie a organizacie (maloodber), tento cennik za
dodavku plynu a Cennik externych sluZieb a vykonov suvisiacich s dodavkou plynu,
vyddvané Dodavatelom aplatné vcase dodavky, zverejnené na webovom sidle
Dodavatela www.spp.sk.

1.5. Prevéadzkovatelom distribuénej siete (dalej len ,PDS") je plynarensky podnik, do ktorého
distribuénej siete je pripojené odberné miesto Odberatela, resp. cez ktorého distribucnid
sief sa realizuje dodavka plynu do odberného miesta Odberatela.

1.6. Odbernym miestom Odberatela je miesto odberu plynu vybavené uréenym meradiom.
Za jedno odberné miesto sa povaZuje jedno alebo viac odbemnych plynovych zariadeni
uzivanych Odberatefom, sustredenych do stavby alebo siboru stavieb Odberatefa, do
ktorych sa uskutocfiuje dodavka plynu. V pripade pochybnosti uréi odberné miesto PDS,
do ktorého distribuénej siete je odberné miesto Odberatela pripojené.

1.7. Ceny, uvedené v tomto cenniku, platia pre vSetkych Odberatelov uvedenych v bode 1.2.
tohto cennika, osobitne pre kazdé odberné miesto na Uzemi Slovenskej republiky, do
ktorého dodava plyn Dodavatel.

1.8. Prevadzkovy poriadok PDS je dokument, vydany PDS a schvaleny Uradom pre regulaciu
sietovych odvetvl (dalej len ,URSO"), podia kiorého sa riadi zabezpedenie distriblcie
plynu a sGvisiacich sluZieb do odberného miesta Odberatela (dalej len ,Prevadzkovy
poriadok®). Prevadzkovy poriadok je zverejneny na webovom sidle PDS.

1.9. Pre Uéely tohto cennika je pojem druh tarify pouZzity ako oznadenie zloZenej ceny, t.j. M1
aZz M8, ktory je zvoleny Odberatelom a akceptovany Dodavatelom.

1.10. Odpocétové obdobie je obdobie od vykonania jedného odpoétu odberu plynu
po nasledujuci odpocet. Odpoget odberu plynu vykonava PDS minimalne v intervaloch
stanovenych v Prevadzkovom poriadku.

* Ceny a podmienky ich uplatnenia pre Malé podniky st cbsahom samostatného cennika za dodédvku plynu pre Malé podniky, vydaného
Dodévatefom v zmysle platného rozhodnutia Uradu pre reguldciu sietovych advetvi.
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1.11. Fakturatné obdobie je obdobie, za ktoré sa vykondva vyGétovanie odberu plynu.
Fakturatné obdobie sa nemusi zhodovat s odpoctovym obdobim a mbdZe pozostavat
z viacerych odpoétovych obdobi. Vylétovanie odberu plynu vykonava Dodavatel
najmenej jedenkrat roéne na zdklade Udajov od PDS o mnoZstve plynu distribuovaného
do odberného miesta Odberatela.

2. Obchodna jednotka

Obchodnou jednotkou je dodané mnoZstva energie v plyne, ktoré predstavuje mnoZstvo
plynu zodpovedajuce 1 kWh tepelnej energie uvolnenej jeho dokonalym spalenim. Zakladom
pre Uctovanie dodavky plynu je dodane mnoZstvo energie v plyne, ktoré sa vypocita ako
sudin objemu plynu vyjadreného vm® pri teplote 15°C, absolitnom tlaku 101,325 kPa,
relativnej vihkosti @ = 0 (tzv. suchy plyn) apriemernej hcdnoty spalovacieho tepla
objemového v kWh/m?® podla vyhlasky Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky €.
269/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuji podrobnosti 0 zasadach prepoétu objemovych jednotiek
mnozZstva na energiu a podmienky, za ktorych sa vykonava uréenie objemu plynu a
spalovacieho tepla objemového.

3. Druhy tarif

Pre ucely ocenenia odberu plynu Odberatelom vzmysle tohto cennika sa uplatiiujd
nasledovné druhy tarif:

druh tarify M1: je odporigany pre odberné miesta, ktorych odber plynu za 12 po sebe
nasledujicich kalendarnych mesiacov je vrozpdti od 0 vratane
do 2 138 kWh vratane (priblizne od 0 vratane do 200 m® vratane),

druh tarify M2: je odporucany pre odbermné miesta, kiorych odber plynu za 12 po sebe
nasledujlicich kalendarnych mesiacov je vrozpdti nad 2 138 kWwh
do 18 173 kWh vratane {pribliZne nad 200 m® do 1 700 m® vratane),

druh tarify M3: je odpord&any pre odberné miesta, ktorych adber plynu za 12 po sebe
nasledujicich kalendarnych mesiacov je vrozpati nad 18 173 kWh
do42 760 kWh vratane (priblizne nad 1 700 m® do 4 000 m?® vratane),

druh tarify M4: je odporicany pre cdberné miesta, ktorych odber plynu za 12 po sebe
nasledujlucich kalendarnych mesiacov je vrozpati nad 42 760 kwh
do 69 485 kWh vratane (pribliZne nad 4 000 m® do 6 500 m® vratane),

druh tarify M5: je odporucany pre odberné miesta, kiorych odber plynu za 12 po sebe
nasledujicich kalendarnych mesiacov je vrozpati nad 69 485 kWh
do 85 000 kWh vratane (priblizne nad 6 500 m® do 7 951m?® vratane),

druh tarify M6: je odporiéany pre odberné miesta, ktorych odber plynu za 12 po sebe
nasledujucich kalendarnych mesiacov Je vrozpdti nad 85 000 kWh
do 100 000 kWh vratane (priblizne nad 7 951 m* do 9 355m? vratane).

druh tarify M7: je odporudany pre odberné miesta, ktorych odber plynu za 12 po sebe
nasledujtcich kalendarnych mesiacov je vrozpati nad 100 000 kWh
do 300 000 kWh vratane (pribliZzne nad 9 355 m® do 28 064 m® vratane).

druh tarify M8: je odporucany pre odberné miesta, ktorych odber plynu za 12 pe sebe
nasledujlcich kalendarnych mesiacov je v rozpatt nad 300 000 kWh do
641 400 kWh vratane (priblizne nad 28 064 m® do 60 000 m® vratane).
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4. Pravidla pre uréenie druhu tarify

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Qdberatel si pri uzatvoreni Zmluvy s Dodavatelom zvoli a dohodne pre kazdé svoje
odbemné miesto druh tarify podla prisludnych odberovych pomerov, resp. objemu spotreby
plynu. Odberaftel si nesmie zvolit taky druh {farify, kitory zjavne nezodpoveda
predpokiadanému mnozstvu spotreby plynu pre dotknuté odberné miesto. Sadzbami podla
QOdberateforn zvoleného a $ Dodavatelom dohodnutého drubu tarify bude oceneny odber
plynu v tfomto odbernom mieste, ak sa Odberatel s Dodavatefom plynu nedohodnu inak. Ak
medzi Dodavatelom a QOdberatefom doSlo k dohcde o druhu tarify v obdobi pred
nadobudnutim platnosti tohto cennika, Dodavatel oceni odber plynu Odberatel'a sadzbami
podla Odberatelom zvoleného a dohodnutého druhu tarify aj v obdobi platnosti tohto
cennika.

Dodavatel je opravneny Odberatelovi jednostranne zmenit' druh tarify odberatelovi plynu,
ak vdosledku zmeny pravnych predpisov dbjde zo strany PDS k zmene zaradenia
odbemého miesta Odberatela vramci zabezpecenia sluZieb suUvisiacich s distriblciou’

plynu.

Dodavatel jednostranne nezmeni zaradenie odberného miesta Odberatela, do ktorého
vykonaval dodavku plynu na zaklade Zmluvy platnej a Uginnej k 31. decembru 20186,
ak a&innost tejto Zmluvy trvé aj po 1. januari 2017, a ak Odberatel

a) mal k 31. decembru 20186 pre dotknuté odberné miesto zmluvne dohcdnuty druh
tarify M1 alebo M2, alebo

b) mal k 31. decembru 2016 pre dotknuté odberné miesto zmluvne dohodnuty druh
tarify M3, ktorého predpokladané ro&€né mnozZstvo dohodnuté v Zmluve je najviac
42 760 kWh so zohladnenim spoireby plynu na zaklade posledného znameho
fyzického odpottu spotreby plynu za predchadzajlice obdobie ucelenych 12 po sebe
nasledujicich mesiacov.

Dodavatel je opravneny odberné miesto Odberatela, do ktorého vykonaval dodavku plynu
na zaklade Zmluvy platnej a (¢innej k 31. decembru 2016, ak u¢innost tejto Zmluvy trva aj
po 1. januari 2017, zaradit k 1. januaru 2017 do druhu tarify podla bodu 3. tohto cennika,
a to podlia predpokladaného roéného mnozstva dohodnutého v Zmluve a so zohladnenim
spotreby plynu za predchadzajuce obdabie ucelenych 12 po sebe nasledujlcich mesiacov,
ak Odberatel

a) mal k 31. decembru 2016 pre dotknuté odberné miesto zmluvne dohodnuty druh
tarify M3, ktorého predpokladané roéné mnozstvo dohodnuté v Zmluve je viac ako
42 760 kWh so zohladnenim spotreby plynu na zaklade posledného znameho
fyzického odpoctu spotreby plynu za predchadzajice obdobie ucelenych 12 po sebe
nasledujlcich mesiacov, alebo

by mal k 31. decembru 2016 pre dotknuté odberné miesto zmluvne dohodnuty druh
tarify M4.

Zaradenie odberného miesta Odberatela v zmysle tohto bodu sa povaZuje za dohodnuty
druh tarify od terminu (&innosti tohto cennika, ak si Odberatel' s Dodavatelom nedohodn
iny druh tarify.
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4.5.

4.8.

4.7.

4.8,

4.9,

4.10.

4.11.

Druh tarify ur8eny podia bodov 4.1. az 4.4, tohto cennika sa uplatni pocas O&innosti Zmluvy
pre dané odberné miesto, ak neddjde k zmene druhu tarify zo strany Qdberatela pri
dodrZzani pravidiel na zmenu tarify v zmysle tohto cennika.

Zmenu druhu tarify je Odberatel opravneny uskutoénit 3tandardne najskér po uplynuti
dvanastich mesiacov od uréenia druhu tarify podla bodu 4.1. tohto cennika alebo
od poslednej zmeny druhu tarify zo strany Odberatela. Odberatel méze poziadat o zmenu
druhu tarify vyplnenim Ziadosti o zmenu zmluvnych podmienok a jej doruenim
Dodavatefovi, resp. telefonicky, e-mailom na adresu biznislinka@spp.sk, resp.
prostrednictvom webového sidla Dodavatela, a to pri dodrzani podmienck zverejnenych na
webovom sidle. Qdberatel v ramci Ziadosti ¢ zmenu druhu tarify uvedie aj stav uréeného
meradia najneskdr ku dnu poZadovanej zmeny. Pozadovana zmena druhu tarify bude
vykonana vyluéne ku dfiu dorudenia ziadosti o zmenu, resp. ku dnu podania Ziadosti
o zmenu telefonicky alebo cez on line komunikéciu; to znamena, Ze k zmene druhu tarify
nemdZe dojst spitne a ani do budicnosti. Zmena druhu tarify podlieha schvaleniu zo
strany Dodavatela. V pripade, Ze v zmysle platnych pravnych predpisov nebude mozna
mozny termfn zmeny druhu tarify. V pripade, ze Odberatel sthlasi s navrhom na zmenu
druhu tarify v zmysle predchadzajucej vety, musi Dodavatelovi takyto suhias dorudit
vratane stavu uréeného meradla, a to ku dfiu navrhovanej zmeny druhu tarify. Sadzbami
podla zmeneného druhu ftarify oceni Dodavatef dodavku plynu Odberatelovi od
nasiedujdceho dfia po doruCeni riadne vyplnenej Ziadosti o zmenu druhu tarify
Dodavatelovi, resp. od nasledujiceho dita po odsdhlaseni zmeny druhu tarify v pripade
telefonickej Ziadosti 0 zmenu druhu tarify.

V pripade zmeny odberovych pomerov na odbemom mieste {zmena poétu a vykonu
spotrebicov, resp. ich rekonstrukcia) méze Odberatel poZiadat o zmenu druhu tarify aj pred
uplynutim lehoty uvedenej v odseku 4.6. tohto cennika. Splnenie podmienky na zmenu
dohodnutého druhu tarify pri zmene odberovych pomerov posudzuje Dodavatel.

Zmena odberovych pomerov na existujcom odbernom plynovom zariadeni je mozna v
zmysle platnej legislativy len na zaklade predchadzajuceho slihlasu PDS. Odberatelia maju
moznost ziskat informécie o postupe a detailoch procesu zabezpecfenia potrebnych krokov
v slvislosti so zmenou odberovych pomerov na vietkych miestach kontaktu Dodavatela so
zakaznikmi (Zakaznicke centra), ktorych zoznam je okrem iného na webovom sidie
Dodavatefa (www.spp.sk), alebo telefonicky prostrednictvom Biznis linky (0850 111 565),
pokial ju Dodavatel prevadzkuje.

Za zmenu odberovych pomerov sa nepovaZuje sezonne vyuZivanie spotrebiCov. Po
povoleni zmeny druhu tarify pred uplynutim dvanastich mesiacov od poslednej zmeny
druhu tarify je mozné daldiu zmenu druhu tarify uskutocnit az po uplynuti dvanastich
mesiacov od poslednej zmeny. Pri zmene druhu tarify Odberatel predlozi Dodavatelovi
stav uréeného meradla ku diiu poZadovanej zmeny druhu tarify a sthlas PDS, do ktorého
siete je odberné miesto Odberatela pripojené, so zmenou poétu a vykonu spotrebiov.
Zmeneny druh tarify sa uplatni na odber plynu odo dfia nasledujiceho po datume
doruéenia OpIného oznamenia o zmene druhu tarify Dodavatefovi.

Dodavatel oznami jednostrannt zmenu druhu tarify vzmysle bodov 4.2. a 4.4. tohto
cennika na poslednd znamu koreSpondenénl adresu Odberatela, resp. na e-mailovu
adresu, ak si Dodavatel s Odberatefom dohodli elekfronickl komunikaciu, vratane dnfa
nadobudnutia Gdinnosti nového zaradenia odbermného miesta daného Odberatefa.
Ak Odberatel nebude suhlasit s navrhovanym zaradenim odberného miesta zo strany
Dodavatela, méze v termine uréenom Dodavatelom oznamit Dodavatelovi poZiadavku na
Upravu zaradenia, ato pisomne alebo telefonicky. Dodavate! v takomto pripade zadle
Odberatelovi potvrdenie zmeny druhu tarify vzmysle poZiadavky Odberatela podfa
predchadzajicej vety.

Dodavka plynu Odberatefovi bude ocenena sadzbami podia druhu tarify zvoleného
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Odberatelom a dohodnutého s Dodavatelom, bez ohladu na skutoéne odobraté mnozstvo
plynu, s vynimkou postupu uvedeného v bode 4.2. a 4.4..

5. Struktira a spésob uplatnenia ceny
Cena v zmysle tohto cennika sa uplatfiuje pre kazdé samostatné odberné miesto Odberatela.

Celkova cena pozostava zo sGétu ceny za sluzby obchodnika, ceny za sluzby sivisiace
s distriblciou a ceny za sluzby suvisiace s prepravou.

5.1. Cena za sluzby obchodnika

5.1.1. Cena za sluZzby obchodnika pozostava z fixnej mesaénej sadzby (FMSg) a zo
sadzby za odobraty plyn (SOPg). Cena za sluzby obchodnika zahffia aj cenu za
sluzby stvisiace so skladovanim plynu.

5.1.2. Ak sa Odberatel s Dodavateflom nedohodnl inak, jednotlivé zlozky ceny za
sluZby obchodnika si urCené nasledovne:

tabulka &.1
Oznaéenie druhu FMSo SOPo
tarify (€/mesiac) (€/KWh)
E 1,11 0,0425
M2 121 0.0418
M3 158 0,0416
M4 158 0.0415
M5 2.06 0,0414
M6 2.06 0.0414
M7 2.06 0,0414
M8 5.06 0.0414

5.2. Cena za sluzby slvisiace s distribliciou

5.2.1. Cena za sluZby slvisiace s distribliciou pre prislusné odberné miesto je uréena
v zmysle rozhodnutia URSO, ktorym sa spolognosti SPP - distriblcia, a.s. ako
prevadzkovatefovi distribuénej siete uréujtl tarify za pristup do distribuénej siete
a distriblciu plynu a poskytovanie podpornych sluZieb v plynarenstve (dalej pre
Ocely tohto ¢lanku len ,Rozhodnutie URSO").

5.2.2. Cena za sluzby slvisiace s distriblciou pozostava zfixnej mesacénej sadzby
(FMSp) a zo sadzby za cdobraty plyn (SOPp).
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5.2.3. Jednotlivé zloZky ceny za sluZby slvisiace s distriblciou st uréené nasledovne:

tabulka ¢.2
Oznacenie druhu FMS, SOPp
tarify (€/mesiac) (€/kWh)
M1 1,78 0,0217
M2 4,76 0,0095
M3 7.64 0,0092
M4 12,36 0,0077
M5 41,45 0,0070
M6 50,78 0,0069
M7 126,67 0,0032
M8 283,33 0,0028

5.2.4. Ak je dodavka plynu zabezpecovana distriblciou plynu cez jednu alebo viacero
nadvazujacich distribuénych sieti, Dodavatel ma od Odberatela okrem vySsie
uvedeného pravo aj na Uhradu nakladov spojenych s distriblciou plynu do
odberného miesta Odberatela cez v3etky takéto nadvazujlce distribu¢né siete,
v rozsahu ako keby mal Odberatel uzavreté samostatné zmluvy o distribacii plynu
so v3etkymi dotknutymi PDS, cez ktoré sa realizuje dodavka plynu do odberného
miesta Odberatefa. Tieto naklady st urené na zaklade cien za pristup do
distribucnej siete a distribGciu plynu schvalenych URSQ pre prevéadzkovatelov
nadvézujlcich distribucnych sieti resp. na zaklade ich prislusnych cennikov.

5.3. Cena za sluZby stivisiace s prepravou

5.3.1. Cena za sluZby slvisiace s prepravou plynu pozostava zo sadzby za odobraty

plyn {SOPg).

5.3.2. Jednotlivé zloZky ceny za sluZby slvisiace s prepravou su uréené nasledovne:

tabulka €.3
o . SOPe
0Oznacenie druhu tarify (€/kWh)
M1 0,0018
M2 0,0018
M3 0,0018
M4 0,0018
M5 0,0018
M6 0,0018
M7 0,0018
M8 0,0018
5.4. Celkova cena za dodavku plynu
tabulka &.4
Fixna mesacna sadzba Sadzba za odobraty plyn
Oznadenie druhu celkom celkom
tarify (FMSp+FMS,) (SOPp+SOPR+SOPg)
(€/mesiac) (E/kWh)
M1 2,89 0,0660
M2 5,97 0,0531
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M3 9,22 0,0526
M4 13,94 0,0510
M5 43,51 0,0502
M6 52,84 0,0501
M7 128,73 0,0464
M8 285,39 0,0460

5.5. Ak Odberatel, ktory spifia podmienky na uplatnenie regulovanej ceny pre Malé podniky,
aviak pre obdobie od 1. januara 2017 ma dohodnuty druh tarify M7, resp. M8, Dodavatel
uplatni pri oceneni dodavky plynu v ¢asti fakturaéného obdobia od 1. januara 2017 cenu za
sluZzby obchodnika uréena pre druh tarlfy M6 vo vyske urcenej cennikom Dodéavatefa za
dodavku plynu Odberatelom, ktori si Malym podnikom? a cenu za sluzby suvisiace
s distribticiou plynu a cenu za sluzby suvisiace s prepravou plynu podla dohodnutého
druhu tarify, ato vo vyske urenej tymto cennikom, ak sa Odberatel s Dodavatefom
nedohodnd inak. Uplatnenie sadzieb a cien v zmysle predchadzajicej vety nema dopad na
dohodnuty druh tarify.

5.6. Odberatel je povinny zaplatit Dodavatefovi spolu s cenou za dodavku plynu podfa tohto
cennika, Zmluvy a Obchodnych podmienok pre opakované dodavky plynu pre Odberatelov
plynu kategérie Malé podnikanie a organizéacie (malocdber) (okrem Malych podnikov) aj
dalsie s predmetom Zmluvy sivisiace platby (i) ak svojim odberom plynu alebo inym
konanim, resp. nekonanim spdsobil vznik skutoénosti a potrebu uskutonenia dalSich
tkonov (sluzieb) zo strany Dodavatela alebo PDS, atieto s spoplatfiovaneé podfa
prislusného cennika resp. prevadzkového poriadku, alebo (i) ak vznikne Dodavatelovi
povinnost takéto platby uhradzat voci PDS.

5.7. Dodavatel je opravneny Gctovat Odberatelovi cenu za daldie sluzby a vykony suvisiace
s dodéavkou plynu, ktoré nie s zahrnuté v cene za dodavku plynu, a kioré si Odberatel
objednal, alebo ich svojim konanim, nekonanim alebo omeskanim voti Dodavatelovi, resp.
volbou druhu tarify nezodpovedajicemu mnoZstvu nim odobraného plynu vyvolal, a to
podla platného Cennika externych sluZieb a vykonov stvisiacich s dodavkou plynu,
vydaného Dodavatefom a zverejneného na webovom sidle www.spp.sk.

5.8. V pripade kratkodobej Zmluvy, tj. vpripade Zmluvy uzatvorenej na kratSie ako 12
mesaéné obdobie si Dodavatel dohodne s Odberatefom priamo vZmluve vysku
jednotlivych zloZiek celkovej ceny za dodavku plynu (ceny za sluZby obchodnika, ceny za
sluZby suvisiace s distribliciou a ceny za sluZby savisiace s prepravou).

6. Uplatnenie zloZiek ceny

6.1. Fixnd mesadna sadzba sa uplatfiuje v mesiacoch, v ktorych je Zmluva Géinna. Dodéavatel
plynu uplatiiuje prisluna fixni mesaéni sadzbu podla Cdberatefom zvoleného a
dohodnutého druhu tarify odo diia vykonania pripojenia odberného plynového zariadenia
do distribudnej siete. Fixna mesafna sadzba sa fakiuruje za kaZzdy mesiac prisludného
fakturaéného obdobia, pricom pre neucelené &asti kalend&rnych mesiacov sa fakturuje za
kazdy zacaty defi dodavky tak, Ze fixnd mesadina sadzba sa vydeli pottom dni v danom
kalendarnom mesiaci a vynasobi poltom dni, poéas ktorych baola Zmluva, pripadne
prihlaska k odberu plynu G¢inna. Dodavatel neuplatiiuje fixnd mesaéni sadzbu za obdobie
Odberatelom vopred pisomne oznamenej rekonstrukcie odberného plynového zariadenia,
pri ktorej PDS vykona na Ziadost Odberatela demontdz uréeného meradia. Dodavatel
neuplatiiuje fixni mesaéni sadzbu za obdobie rekonstrukcie €asti distribuénej siete, cez
ktort sa dopravuje plyn do odberného miesta Odberatela, pri kiorej PDS vykona demontaz

2 Cennik za dodavku plynu odberatelom, ktori sti Malym podnikom je zverejneny na webovom sidle Dodavatela
www.spp.sk
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uréeného meradia.

6.2. Sadzba za odcbraty plyn sa Odberatelovi plynu fakiuruje za jednotku dodaného mnozstva
energie v plyne.

6.3. QOdber plynu za prisludné obdobie dodavky bude oceneny cenami platnymi v danom obdobi
dodavky plynu podra prislusného druhu tarify.

6.4, Odberatefl je povinny platit Dodavatefovi cenu za opakované dodavky plynu vo vyske ceny
predpokladaného odberu plynu, a to podla faktdr za opakované dodavky v sllade
so Zmluvou, minimalne vo vyske suftu fixnej mesacnej sadzby za sluzby suvisiace
s distribaciou (FMSp) aza sluzby cbchodnika (FMSg) podlfa Odberatefom zvoleného a
dohodnutého druhu tarify. Pri uréeni vysky platieb za opakované dodavky plynu Dodavatel
zohladni skutoény odber plynu Qdberatefa za predchadzajice roéné fakturaéné obdobie,
alebo predpokladany odber plynu na nadchadzajluce roéné fakiuraéné obdobie a ceny
podla platného cennika za dodavku plynu. Pri zmene druhu tarify Odberatelom, pri zmene
vy3ky spotreby oproti predchadzajlicemu porevnatelnému obdohiu, ako aj pri zmene vysky
sadzieb v ramci druhov tarif, je Dodavatel opravneny zmenit' vysku platieb za opakované
dodavky plynu.

7. Dane

V sadzbach tarif uvedenych vtabulkach &. 1, 2, 3 a 4 tohto cennika nie je zahrnutd dafi
z pridanej hodnoty (DPH), spofrebna dan ani ina aplikovateina danf. Pri fakturacii Dodavatel
k celkovej fakturovanej sume pripodita spotrebnd dan, pripadne ind aplikovateln( dan a DPH
v zmysle v8eobecne zavaznych pravnych predpisov.

8. Zaverecné ustanovenia

Tento cennik vratane Dodatku &.1 nadoblda platnost a Géinnost diiom 1. janudra 2017. Ku dfiu
nadobudnutia platnosti a Ginnosti tohto cennika sa rusi platnost Cennika za dodavku plynu pre
odberatelov kategoérie Malé podnikanie a organizacie (maloodber), ev. £. M/1/2016 (okrem cien
za dodavku plynu pre Malé podniky).
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Obchodné podmienky pre opakované dodavky plynu pre odbera-
telov plynu kategorie Malé podnikanie a organizacie (maloodber)
s Géinnost'ou od 25. méaja 2018 (okrem Malych podnikov)’

1.2

1.3

1.4

1.5

VsSeobecné ustanovenia

Dodavaterl, Slovensky plynarensky priemysel, a.s. so sidlom Mlynské nivy 44/a, 825 11
Bratislava, Slovenska republika, ICO: 35815 256, zapisany v Obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka & 2749/B, sa zavazuje zabezpedit
odberatelovi uvedenému v bode 1.2 tychto obchodnych podmienck dodévku, distribiciu,
ako aj prepravu zemného plynu do jeho odberného miesta, vratane ostatnych
reguiovanych sluZieb a prevziat zodpovednost za odchylku na zéklade pisomnej zmluvy
o zdruZenej dodavke plynu (dalej len ,zmluva®). Pre ucely tychio obchodnych podmienok
sa zmluva o dodavke plynu povaZuje za zmluvu © zdruZenej dodavke plynu.
Neoddelitefnou suéasfou zmluvy si obchodné podmienky (dalej len ,OP“) a cennik
dodavatela v platnom zneni, zverejnené na webovom sidle dodavatela www.spp.sk.

Odberatelom kategdrie Malé podnikanie a organizacie (maloodber) je fyzicka osoba
(ockrem odberatefov zaradenych do kategérie domacnost a okrem Malych podnikov?)
alebo pravnicka osoba s poZadovanym roénym odberom plynu na odbernom mieste do
6414 tis. KWh (pribliZne do 60 tis. m®) vratane, ktora odobera plyn na zaklade zmluvy
o dodavke plynu {dalej len ,zmluva®). Odberatefom kategérie Malé podnikanie
a organizacie (maloodber) si aj odberatelia, ktori majui so spoloénostou Slovensky
plynarensky priemysel, a.s. uzatvorend zmluvu o dodavke plynu pre odberatefov
kategérie maloodber.

Dodéavatel je povinny dodavat' plyn do OM odberatefa, pricom podmienkou pre vznik tejto
povinnosti je pripojenie odberného plynového zariadenia (dalej len ,0PZ“) do
distribu¢nej siete a pridelenie distribuénej kapacity prislusnym prevadzkovatelom
distribuénej siete. Pod pojmom vykonanie pripojenia OPZ do distribuCnej siete sa rozumie
stbor Ukonov a &innosti nevyhnuinych na zabezpecéenie fyzického spojenia distribuénej
siete s OPZ vratane montaze uréeného meradla prevadzkovatela distribucnej siete (dalej
len ,PDS"). Vykonanie pripojenia preukazuje MontaZny list meradla vystaveny PDS.

Povinnost dodavatela dodat plyn je spinena umoZnenim odberatefovi plyn odobrat. Plyn
sa povaZuje za dodany prechodom plynu cez uréené meradlo. Prechod zodpovednosti
za Skodu na dodavanom plyne z dodavatela na odberatela nastava prechodom plynu
cez vystupnu prirubu hfavného uzaveru plynu oddelujicu distribuénd siet od OPZ
odberatefa.

Dodavatel nema povinnost dodavat plyn v pripade ukonéenia distribicie plynu do
dotknutého odberného miesta (dalej len ,OM*) zo strany prevadzkovatela distribucnej
siete vykonaného v slllade s Prevadzkovym poriadkom PDS, ako aj pofas obmedzenia
alebo prerudenia distribdcie plynu zo strany PDS vrozsahu, na kiory sa obmedzenie
alebo prerusenie distribtcie vztahuje. Po odstréaneni pridin obmedzenia alebo prerudenia
distribacie plynu dodavatel bezodkladne umozni odberatelovi odoberat’ plyn v prisludnom
OM.

! Obchodné podmienky poskytovania univerzdlnej sluiby pri dodavke plynu pre Malé podniky st zverejnené samostatne na webovom sidle
dodévatela plynu www.spp.sk.

% Ceny a podmienky ich uplatnenia pre Malé podniky si obsahom samostatného cennika za dodavku plynu pre Malé podniky, vydaného
v zmysle platného rozhodnutia Uradu pre regulaciu siefovych odvetvi.
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1.6

1.7

1.8

1.9

2.2.

2.3.

2.4,
2.5,

2.6.

2.7.

Ak sa v zmluve alebo v tychto OP odkazuje na Upravu uvedent v dokumentoch vydanych
dodavatefom alebo PDS (napr. Prevadzkovy poriadok alebo Technické podmienky), je
pre posGdenie prav a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajucich z tychto dokumentov
rozhodujdce znenie v ¢ase ich uplatnenia, ak nie je v tychto OP uvedené inak.

OP dopliiaju a blizsie upravuji vztahy upravené zakonom ¢&. 251/2012 Z.z. o energetike
a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zakon o energetike®), zakonom ¢.
250/2012 o regulacii v sietovych odvetviach (dalej len ,zakon o regulacii v sietovych
odvetviach®) a ostatnymi sGvisiacimi vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi.

V osobitnych zakonom vymedzenych pripadoch méZe dojst k uplatneniu intititu dodavky
v reZime dodévatefa poslednej intancie, ktory sa riadi v8eobecne zavaznymi pravnymi
predpismi {(najma zakonom o energetike, Vyhlaskou Uradu pre pre regulaciu sietovych
odvetvi, ktorou sa stanovuja pravidld pre fungovanie vnutorného trhu s elekrinou
a pravidla pre fungovanie vnitorného trhu s plynom a Prevadzkovym poriadkom PDS).
Uplatnenie indtititu dodavatefa poslednej instancie vyhlasuje vzmysle zakona
o energetike PDS. PDS tuto skutognost oznamuje dotknutym odberatelom, ako aj
dodavatelovi poslednej instancie, ato elektronicky apisomne avo vymedzenych
pripadoch zverejnenim v médiach ana svojom webovom sidle. Ulohou dodavatela
poslednej indtancie je zabeze&enie kontinuity dodavok plynu v pripadoch stanovenych
vieobecne zavaznym pravnym predpisom, priom trvanie dodavky vtomto reZime je
maximalne 3 mesiace. Dodavka plynu v reZime poslednej indtancie sa riadi platnymi
obchodnymi podmienkami, zverejnenymi na webovom sidle dodavatela posledne]
instancie.

Dodavatel je vzmysle zakona o reguldcii v sietovych odvetviach povinny dodrZiavat
Standardy kvality dodavok zemného plynu. Vyhodnotenie Standardov kvality za
predchadzajuci rok dodavatel zverejfiuje na svojom webovom sidle (www.spp.sk).

Definicie pojmov

Plynom sa na udely tychto OP rozumie zemny plyn (dalej len ,plyn®), vratane
skvapalneného zemného plynu, bioplynu, biometanu, plynu vyrobeného z biomasy, ako aj
ostatné druhy plynu, ak tieto plyny spifiajid podmienky na prepravu plynu alebo podmienky
distriblcie plynu.

Dodavkou plynu je pre ugely tychto OP predaj plynu, ako aj predaj skvapalneného plynu
ocdberatelfom.

DistribGciou plynu je doprava plynu distribuénou sietou na ucel jeho dopravy
odberatelom.

Prepravou plynu je doprava plynu prepravnou sietou na U¢el jeho dopravy odberatefom.

OM odberatela je miesto odberu plynu vybavené uréenym meradlom. Za jedno OM sa
povaZuje jedno alebo viac OPZ uZivanych odberatefom plynu, sustredenych do stavby
alebo suboru stavieb odberatela plynu, do ktorych sa uskutogfiuje dodavka plynu.
V pripade pochybnosti uréi OM PDS, do ktorého siete je OM pripojene.

Uréené meradlo je hmotnostny prietokomer, ktory sa pouZiva na meranie pretecene;
hmotnosti plynov alebo preteéeného objemu plynov na Gely vypodtu ceny za dodavku
plynu.

PDS je plynarensky podnik opravneny na distribliciu plynu podla zékona o energetike, do
ktorého distribuénej siete je OM pripojené.
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Prevadzkovy poriadok PDS je dokument, vydany PDS a schvaleny Uradom pre
regulaciu sietovych odvetvi (dalej len ,URS0"), podla ktorého sa riadi zabezpedenie
distriblcie plynu a sOvisiacich sluzieb do OM odberatefa (dalej len ,prevadzkovy
poriadok”). Prevadzkovy poriadok upravuje podmienky prevadzky distribuénej siete,
prava a povinnosti jednotlivych GOCastnikov trhu s plynom aje zavazny pre vSetkych
(&astnikov trhu a je zverejneny na webovom sidle PDS.

Technické podmienky PDS vydava PDS v zmysle zakona o energetike, sl zveregjnené na
webovom sidle PDS a obsahujl najma:

. technické podmienky na meranie plynu vztahujuce sa na zakladné pravidla
merania,

. prevadzku a konfrolu uréeného meradla,
. principy postupu pri poruchach a posSkodeniach uréeného meradia,
. zasady prevadzkovania plynarenskych zariadenti,

. popis existujicich pripojeni do distribuéne] siete, technicke a prevadzkové
obmedzenia pre distribucné siete.

Obchodnou jednotkou je dodané mnoZstvo energie v plyne, ktoré predstavuje mnozstvo
plynu zodpovedajice 1 kWh tepelnej energie uvolnengj jeho dokonalym spalenim.

Objemovou jednotkou mnoZstvo plynu, ktoré priteplote 15°C, absolitnom tlaku
101,325 kPa a nulovej relativnej vihkosti (suchy piyn) zabera objem 1 m®.

Cennik za dodavku plynu je pre tgely tychto OP cennik obsahujici ceny a podmienky
uplatiiovania cien za dodavku plynu pre odberatefov kategérie Malé podnikanie
a organizacie (maloodber) (okrem cien za dodavku plynu pre Malé podniky), vydavany
dodavatefom pri dodrZani pravidiel stanovenych platnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi.

Cennik externych sluZieb a vykonov je pre Gcely tychto OP cennik obsahujlci ceny
sluZieb a vykonov, suvisiacich s dodavkou plynu, vydavany dodavatefom.

Odchylkou odberatela ako U&astnika trhu s plynom je odchylka, ktorda vznikla v uréitom
¢asovom Useku ako rozdiel medzi zmluvne dohodnutym mnoZstvom dodavky alebo
odberu plynu a doedanym alebo odobratym mnoZstvom plynu v realnom case.

-

Zakonom o ochrane osobnych tdajov zakon & 18/2018 Z. z, o ochrane osobnych
udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni.

Nariadenim Nariadenie Eurdpskeho paramentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016
o ochrane fyzickych os8b pri spracivani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto
udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vEeobecné nariadenie o ochrane tdajov).

Distribuénym rozhodnutim URSO rozhodnutie URSQ, ktorym sa pre prisiusného PDS
schvaluju tarify za pristup do distribuénej siete a distriblciu plynu a za poskytovanie
podpornych sluZieb v plynarenstve a podmienky ich uplatnenia.

Na acely tychto OP sa pouzivaju pojmy a terminolégia v stlade so zadkonom o energetike,
zakonom o regulacii v siefovych odvetviach a pravnymi predpismi, podla ktorych sa
vykonavaju; pokial nie je uvedené inak.

V pripade rozporu medzi ustanoveniami zmluvy a ustanoveniami tychto OP maju pred-
nost' ustanovenia obsiahnuté v zmluve, avsak tieto nemdzu byt v rozpore so vSeobecne
zavdznymi pravnymi predpismi.
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Podmienky uzatvorenia zmluvy a dodavky plynu

Dodavatel sa zavdzuje dodavat plyn formou opakovanych dodavok plynu do OM
odberatela v rozsahu predpokladaného odberu plynu dohodnutého v zmluve a za pod-
mienok stanovenych vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, zmluvou alebo tymito
OP, najma ak a po dobu potas ktorej:

a) odberatel ma zriadené a pripojené OPZ v sdlade s technickymi podmienkami PDS,
prevadzkovym poriadkom PDS a v sllade s predpismi na zaistenie bezpecnosti
a ochrany zdravia pri praci a bezpecnosti technickych zariadeni; a pripojenie OPZ
k distribuénej sieti trva,

b) odberatel ma uzavretl s dodavatefom zmluvu, ktorej stcastou su tieto OP a Cennik
za dodavku plynu, zverejnené na webovom sidle dodavatefa www.spp.sk. Odberatel
ma uzatvorend len jednu zmluvu do prisludného OM, ato z dévodu prenesenia
zodpovednosti za odchylku na dodavatela po dobu trvania zmluvy,

c) odberatel ma pravo uZivat dotknutd nehnutefnost, resp. nehnutefnosti uvedené
v bode 3.7. tychto OP (napr. ako vlastnik alebo ngjomca),

d) dodavatelovi bola pridelend zo strany PDS distribuéna kapacita nevyhnutna pre
realizaciu dodavky plynu do OM podla tejto zmluvy.

Podmienky uvedené pod pismenami a), ¢) a d) tohto bodu OP sa povaZuja za skutoénosti
pre dodavatela rozhodujice pre uzavretie zmluvy. Povinnost dodavatefa dodat plyn je
spinena umoZnenim odberatel'ovi plyn odcbrat.

Uzavretiu zmluvy brani, ak na existujicom OM ma dodavatel vdanom Case uz
uzatvorend zmluvu, ak sa pdvodny odberatel v zmysle uZ uzatvorenej zmluvy, novy
odberatel a dodavatel plynu nedohodli inak.

Ak ide o novopripajané OM je odberatel povinny pisomne poZiadat dodavatela o dodavku
do tohto OM najmenej 35 dni pred zagatim odberu plynu.

Dodavatel sa zavazuje prevziat za odberatela zodpovednost za odchylku na jeho OM.

Dodavatel sa zavazuje zahezpedit pre odberatela distriblciu plynu do odberného miesta
odberatela vratane sivisiacich sluZieb.

Odberatel sa zavazuje odoberat plyn v stlade so zmluvou, technickymi podmienkami
PDS, vsulade s prevadzkovym poriadkom PDS avsulade s predpismi na zaistenie
bezpetnosti a ochrany zdravia a bezpecnosti technickych zariadeni, a za dodavany
plyn zaplatit cenu podfa &lanku 4. tychto OP.

Odberatel plynu sa zavézuje mat poas odberu plynu podla zmluvy platne uzavretu
zmluvu o pripojeni OM do distribuénej siete PDS, a to v sulade s platnym prevadzkovym
poriadkom PDS. Odberatel je povinny bezodkladne oznamit dodavatelovi vSetky
skutocnosti, ktorych vznik ma za nasledok odpojenie OM od distribuénej siete PDS
a zanik zmluvy o pripojeni.

Pred uzatvorenim zmluvy st strany povinné za Ucelom identifikacie a overenia iden-
tifikacie preukazat svoju totoZznost.

Pri uzatvoreni zmluvy je odberatel povinny dodévatelovi preukazat svoju totoZnost
a mat uZivacie pravo k nehnutelnostitiam, do kiorejktorych sa bude uskutoériovat
dodavka plynu vratane tej/tych, na ktorej/ktorych sa nachadza jeho OPZ (dalej len
Ldotknuté nehnutelnosti*), pripadne preukazat toto uzZivacie pravo alebo suhlas viastnika
dotknutych nehnutelnosti s ich uZivanim. Odberatel je povinny pofas trvania zmluvy na

4



vyzvu dodavatela viehote do 20 dni preukazat trvanie uzivacieho prava k dotknutym
nehnutelnostiam alebo trvajici sdhlas viastnika v zmysle predoSlej vety, najméa ak vlas-
tnik trvanie tohto prava alebo suhlasu pred dodavatelom spochybni.

3.8.  Odberatel obdrZi aktudlne OP najneskdr pri uzatvoreni zmluvy, pricom dodavatel je
optavneny zmenit' OP v zmysle bodu 14.5.tychio OP.

3.9.  Zmiuva je platna diiom podpisania zmluvnymi stranami a 0€inna ditom dodavky plynu.

3.10. OQOdberatel sa zavazuje udrZiavat OPZ v zodpovedajucom technickom stave a umoZznit
PDS montaz a pristup k uréenému meradlu. Odberatel sa stara o urené meradlo tak,
aby neprislo k jeho poSkodeniu alebo odcudzeniu a sleduje jeho riadny chod. V3etky
zavady na uréenom meradle vratane porusenia zabezpedenia proti neopravnensgj
manipulacii, ktoré odberatel zisti, ohlasi bezodkladne PDS.

3.11. Odberatel je povinny poskyindt potrebné Odaje dodavatelovi na pripravu alebo
uzatvorenie zmluvy. Odberatel je povinny poskyinuf dodavatelovi potrebné Gdaje, ktoré je
dodéavatel povinny poskytovat o odberateloch PDS.

3.12. Odberatel sa zavizuje oznamit dodavatelovi zmenu Udajov uvedenych v zmluve, a to bez
zbytoéného odkladu, najneskdr vdak do 5 pracovnych dni odo difa zmeny tychto udajov,
inak odberatel zodpoveda za ddsledky nesplnenia tejto oznamovacej povinnosti.

3.13. Dodavatel si s odberatefom, ktory za poslednych 12 mesiacov porusil vo vztahu
k dodavatelovi zmluvne dohodnuié platobné podmienky, méze dohodnit’ podmienky pre
uzatvorenie novej zmluvy po predchadzajicom stihlase odberatela.

4. Cena za dodavku plynu
4.1. Cena za dodavku plynu sa uplatfiuje pre kaZdé samostatné OM odberatela.

4.2. Ak nie je cena dohodnutd medzi dodavatefom a odberatelom v zmluve, odberatel zaplati
za opakovan( dodavku plynu cenu stanovent podfa cennika za dodavku plynu pre
odberatefov kategorie Malé podnikanie a organizacie (maloodber)® platného v &ase
dodavky plynu, vydaného a zverejneného na webovom sidle dodavatela www.spp.sk.

4.3. Informacie ocene piynu mdZe odberatel ziskat v ktoromkolvek zakaznickom centre
dodavatefa, na Biznis linke dodavatela, pripadne na webovom sidle dodavatela
www.spp.sk.

4.4, Dodavatel je opravneny Udtovat odberatelovi cenu za dalSie sluzby a vykony stvisiace
s dodavkou plynu, ktoré nie si zahrnuté v cene za dodavku plynu, a ktoré si odberatel
objednal, alebo ich svojim konanim, nekonanim alebo omeskanim vo¢i dodavatelovi
vyvolal, a to podla Cennika extermnych sluzieb a vykonov, vydaného dodavatefom
a zverejneného na webovom sidle www.spp.sk. Odberatel podpisom zmluvy potvrdzuje,
Ze sa s platnym Cennikom externych sluZieb ahoznamil.

4.5. OQdberatel je povinny zaplatit’ dodavatefovi spolu s cenou za dodavku plynu podla tychto
OP, cennika a zmluvy aj dalSie s predmetom zmluvy slvisiace platby (i) ak svojim
odberom plynu alebo inym konanim, resp. nekonanim sp&sobil vznik skutoénosti
a potrebu uskuto&nenia daldich tkonov (sluZieb) zo strany dodavatela alebo PDS, a tieto
suU spoplatiované podria prisludného cennika resp. prevadzkového poriadku PDS, alebo
(i) ak vznikne dodavatelovi povinnost takéto platby uhradzat vogi PDS.

46. Ak je dodavka zabezpeCovana distribGciou plynu cez jednu alebo viacero nadvézujacich
distribugnych sieti, dodavatel ma od odberatela pravo aj na (hradu nakladov spojenych

? cennlk 2a dodévku plynu pre odberatefov kategdrie Malé podnikanie a organizdcie {maloodber) okrem cien za dodévku plynu pre Malé
podniky
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s distribiciou plynu do OM odberatela cez vSetky takéto nadvazujice distribuéné siete,
v rozsahu ako keby mal odberaiel uzavreié samostatné zmluvy o distribdcii plynu so
vEetkymi dotknutymi prevadzkovatelmi distribuénych sieti, cez kioré sa realizuje dodavka
plynu do OM odberatela. Tieto naklady si urené na zaklade cien za pristup do
distribuénej siete a distribticiu plynu schvalenych Uradom pre reguléciu sietovych odvetvi
pre prevadzkovatefov nadvazujicich distribuénych sieti resp. na zaklade ich prislusnych
cennikov.

Dodavatel uplatfuje prisiusnd fixnd mesacnl sadzbu podla dohodnutého druhu tarify
vzmysle platného cennika za dodavku plynu odo difia vykonania pripojenia OPZ do
distribu¢nej siete.

Dodavatel je opravneny jednostranne zmenif cenu za dodavku plynu, najma ak dbjde
k zmene Distribudného rozhodnutia URSO. Pri zmene ceny za dodavku plynu je
dodavatel povinny postupovat vstlade s platnymi v8eobecne zavaznymi pravnymi
predpismi a oznamit’ zmenu ceny za dodavku plynu a s tym slvisiacich sluZieb pred
nadobudnutim A€innosti zmeny na webovom sidle www.spp.sk.

Dodavatel je opravneny wvyfakturovat odberatefovi aj cenu za sluzby slvisiace
s distribGciou plynu, a to v pripadoch, ktoré su uvedené v Distribuénom rozhodnuti URSO
pre prisludného PDS, a to najma ak odberatefl svojim skuto€nym odberom plynu prekroéi
zmluvne doheodnuty druh tarify. Dotétovanie ceny za sluzby stvisiace s distribliciou plynu
mbze PDS realizovat za obdobie objednania distribuéne] kapacity pre prislusné OM
odberatela, ktoré nemusi byt totoZné s fakturaénym obdebim.

Platobné a fakturaéné podmienky dodavky plynu

Dodavatelf fakturuje odber plynu podla (dajov PDS zistenych na zaklade odpodtu
meradla alebo podla typového diagramu dodavky v zmysle platného Prevadzkového
poriadku PDS, Technickych podmienok PDS a pravidiel pre fungovanie vnitorného trhu.

Dodané a odobraté mnoZstvo plynu sa vyhodnocuje ako mnoZstvo energie vyjadrené
v obchodnych jednotkach (kWh).

Dodavatel fakturuje odberatel'ovi za dodavku plynu do viacerych OM odberatela spoloéne
vystavenim spoloénej faktlry za kazda zmluvu.

Faktdra musi obsahovat vdetky naleZitosti stanovené platnymi dafovymi a dctovnymi
predpismi4 vratane oznadenia banky a isla Gétu, na ktory ma byt platba pripisana,
vratane informécie o skladbe ceny za dodavku plynu podla zékona o energetike.

Obdobie opakovanej dodavky plynu je dohodnuté v zmluve. Odberatel je opravneny
poZiadat dodavatela o zmenu obdobia opakovanej dodéavky, ato pisomne najneskér
15 dni pred zagatim obdobia, kiorého sa uvedena zmena tyka. Zmena obdobia opako-
vanej dodavky plynu je i€inna prvym diiom nasledujuceho fakturaéného obdobia.

Odberatel je povinny uhradzat dodavatefovi za dohodnuté opakované dedavky plynu
v priebehu faktura¢ného obdobia ceny uvedené vo fakiirach za opakované dodavky
plynu.

Pri ureni vy3ky platieb vo faktirach za opakovand dodavku plynu dodavatel plynu
zohladni vy3ku faktir za opakované dodavky plynu =za rovnaké obdobie
predchadzajiceho dvandstmesaéného fakturatného obdobia; dohodnuté vyska fakiar za
opakovanu dodavku plynu bude zohfadhovat skutoény odber plynu odberatefa za

4) Napriklad zékon €. 431/2002 Z. z. 0 GEtovnictve v zneni neskorSich predpisov, zdkon €. 22272004 2. z. o dani z pridane] hodnoty v znenf
neskor3ich predpisov (dalej len ,,zakon o dani z pridanej hodnoty”).
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predchadzajuce dvanastmesacné fakiuracné obdobie, alebo predpokladany odber plynu
na nadchadzajice dvanastmesaéné fakturacéné obdobie a ceny podlfa platného cennika
za dodavku plynu.

VySka faktlr za opakovanu dodavku plynu a terminy ich splatnosti spolotne za vSetky
OM odberatefa su uvedené v Oznameni o platbach za opakované dodavky plynu (dalej
len ,Oznamenie"), ktoré je slfastou vy(cCtovacej faktiry za predchadzajlice obdobie.
V pripade novej zmluvy je Oznamenie vystavené odberatelovi na nadchadzajlce cbdobie
pri uzatvoreni zmluvy. Odberatefl je povinny uhradit kazda faktaru za opakované dodavky
plynu vlehote splainosti v nej uvedenej spolotne za videtky OM prisluénej zmluvy.
Oznamenie obsahuje aj informativne Gdaje v &leneni podia jednotlivych OM, pre ktoré je
zmluva uzatvorend.

Dodavatel je opravneny zmenit' vysku platieb za opakovani dodavku plynu (vysku faktar
za opakovanu dodavku plynu) pri zmene vysky odberu plynu odberatefa v OM oproti
predchadzajidcemu peorovnatelnému fakturaénému cbdobiu afalebo pri zmene ceny plynu
alalebo pri zmene dohodnutého druhu tarify.

Dodavatel je opravneny navrhnat odberatefovi zmenu periodicity platby za opakovant
dodavku plynu alebo zmenu spdsobu platby za opakovant dodavku plynu, a to zaslanim
pisomného navrhu. Za prijatie ndvrhu dodavatela uvedeného v predoslej vete s odbera-
telom sa povazuje aj zaplatenie platby v stlade s tymto navrhom. Ak odberatel neuhradi
platby podfa navrhu dodavatela v zmysle predchadzajlcej vety, ma povinnost uhradzat
podfa zmluvne dohodnutych podmienok, resp. podla dohody s dodavatelom.

Fakturatnym obdobim je obdobie, za kforé sa vykonava vyGétovanie odberu plynu.
QOdpocet odberu plynu vykonava PDS a na jeho zaklade vykonava dodavatel vyGétovanie
odberu piynu formou vystavenia vyldtovacej faktiry za dodavku plynu, a to najmenej
jedenkrat rogne {(podmienkou nie je dodrzanie kalendarneho roka). Ak nemozno vykonat
odpotet z dovodu na strane odberatefa, vylétuje dodavatel' odber plynu podla ddajov
PDS, ktory ich zistl na zéklade typového diagramu dodavky. Pripadné rozdiely medzi
mnoZstvom dodaného plynu urenym ztypového diagramu dodavky a skutoCnym
mnoZstvom dodaného plynu zuétuje dodavatel odberatelovi v reklama&nom konani podla
Elanku 7. tychto OP. Odpocet na zaklade typového diagramu dodavky je mozné pouzit’ aj
pri zmene ceny za dodavku plynu.

Po zisteni skutoéného odberu plynu za prisludné fakturaéné obdobie, vypodita dodavatel
rozdiel medzi cenou stanovenou na zaklade skutoéného odberu plynu a suctom prijatych
platieb za faktiry za opakovan( dodavku plynu za celé obdobie od zagiatku fakturagného
obdobia do diia odpoétu odberu plynu. Tento rozdiel vyictuje odberatelovi vo vyuctovacej
faktire v cenach platnych pre obdobie dodavky plynu ako preplatok, resp. nedoplatok.

Datum splatnosti preplatkov, resp. nedoplatkov za odber plynu uréi dodavatel' vo vyucto-
vacej fakture za dodavku plynu.

Preplatok z vyUctovacej faktiry bude odberatelovi vrateny v lehote splatnosti uvedenej na
vylctovacej faktare, ktord nesmie byt dlhdia ako 14 dni. V pripade, Ze v Ease vratenia
preplatku je odberatel voéi dodavatefovi vomeSkani so splnenim si akéhokofvek
penazného zavédzku, je dodavatel opravneny vykonat zapocet vzajomnych pohfadavok.

Nedoplatok z vyuctovacej fakiury uhradi odberatel plynu v lehote splatnosti vyiétovace;
faktary. V pripade nezaplatenia je dodavatel plynu opravneny na naklady odberatela
plynu po jeho predchadzajucom pouceni o preruseni dodavky plynu prostrednictvom
prevadzkovatefa distribu¢nej siete obmedzit alebo prerusit distriblciu plynu do odber-
ného miesta az do zaplatenia diZnej sumy alebo odstlpit od zmluvy v zmysle tychto OP.
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Vyuctovacia faktura je Standardne splaina do 14 dni odo dia jej vystavenia. Pre Ucely
zdkona o DPH je wyacétovacia faktira opravnou fakilrou v sllade s prisludnymi
ustanoveniami platného zakona o dani z pridanej hodnoty.

Na Ohradu svojich zdvazkov mdze odberatel vyuZit:
- inkasny prikaz vystaveny dodavatelom,
- platobny prikaz na (thradu vystaveny odberatelom.

Qdberatel si s dodavatefom dohodne spdsob thrady akychkoivek zavazkov, V pripade,
Ze odberatel nedodrZzuje dohodnuty spbsch platby pocas doby Siestich mesiacov,
dodavatel ma pravo zmenit dohodnuty spdsob platby na spdsob platby pouZivany
odberatefom za toto obdobie, a to bez pisomného oznamenia odberatefovi.

V pripade, ak si odberatel s dodavatefom dohodne, aby si dodavatel svoje pohfadavky
vyplyvajlce zo zmluvy vodi odberatelovi inkasoval z (Uc¢tu, je odberatel' povinny
zabezpedit, resp. vykonat vietky Ukony nevyhnutné pre umoZnenie vyuZitia inkasného
spdsobu dhrady zavazkov v sulade so viechecne zavaznymi pravaymi predpismi, ako aj
pokynmi dotknutej banky a dodavatela. Odberatel je taktieZ2 povinny zabezpecéit na
svojom Udte v Gase splatnosti svojich zavazkov potrebné finanéné prostriedky a plne
zodpoveda za omeskanie alebo nezrealizovanie inkasnych prikazov z tychto dévodov. Ak
nebude mozné inkasc realizovat, odberatel je povinny bezodkladne vykonat dhradu inym
spdsobom uvedenym v fomto bode.

Dodavatel uskutoéni akékolvek Ohrady cdberatefovi zmluvne dohodnutym spdsobom.

Ak v pripade zvolenia inkasného spdsobu Uhrad dojde dvakrat k nezrealizovaniu
inkasnych prikazov bez zavinenia dodavatela, dodavatel je opravneny jednostranne
zmenit' dohodnuty spbsob uhradzania zavézkov na odberatefom vystaveny prikaz na
Ghradu. Pri vyuZiti prava podfa predchadzajlcej vety dodavatel pisomne informuje
odberatefa.

Pri bezhotovostnom prevode z (étu sa za def platby povaZuje def, ked bola platba
pripisana na Uget dodavatela alebo odberatela. Ak pripadne defi splatnosti ptatby na defi
pracovného volna alebo na defi pracovného pokoja, je diiom splatnosti najbliZsi
nasledujdci pracovny defi.

Odberatel je povinny uhradit kazdu faktiru vystavenid dodévatelom tak, aby v lehote
splatnosti bola na (det dodévatela pripisana celd suma a za tymto UCelom je povinny
v prevodnom prikaze alebo v inych formach platby zohladnit' tiez vy3ku poplatkov bank,
posty alebo iného subjektu, prostrednicivom ktorého platbu vykonava (.. je povinny
navysit prevadzany sumu o vySku prisludnych poplatkov tak, aby na ucet dodavatefa
prigla celda suma zavézku).

V platobnom styku s zmluvne strany povinné pouZivat variabilny symbol uvedeny
v prislusnom doklade (napr. faktira za opakované dodavky, vylc&tovacia faktara).
Odberatelia, ktorym na zaklade zmluvy bude fakiurovana dodavka plynu formou
spolo¢nej faktiry za viac OM prisluSnej zmluvy, st povinni pri kaZdej i CiastoCnej dhrade
faktlry uvadzat variabilny symbol spoloénej faktury.

Ak odberatel, vyuZivajaci iny neZ inkasny spdsob platenia, pri plneni svojho zavdzku
realizuje platbu s uvedenim identifikaénych (dajov afalebo bankového G¢tu dodavatela,
ktoré su odiisné od (dajov uvedenych v prislusnom doklade v zmysle bodu 5.21. tychio
OP, aznemozni tym identifikaciu platby odberatefa zo strany dodéavatela alebo
identifikaciu tejto platby podstatne staZi, takyto postup odberatefa sa povaZuje za



5.23.

5.24.

5.25.

5.26.

5.27.

5.28.

6.2.

nedodrzanie zmluvne dohodnutych platobnych podmienok s moznostou nasledného
postupu dodavatela podfa bodu 5.23. tychto OP.

Omeskanie odberatela s Ghradou platby za opakovan( dodavku plynu alebo nedoplatku
z vyldtovacej faktliry sa povazuje za nedodrZanie zmluvne dohodnutych platobnych
podmienck, ateda za neopravneny odber vzmysle prisluSnych ustanoveni zakona
o energetike. Ak odberatel neuhradi fakturovan( sumu uveden( vo faktire za opakované
dodavky plynu alebo vo vylctovace] faktlre, resp. v spoloénej faktlre za opakované
dodavky alebo v spolotne] vylUctovacej faktlre v stanovenej vySke a lehote splatnosti,
dodavatel je opravneny prerudit alebo obmedzit dodavku plynu a poZiadat PDS
o prerudenie alebo obmedzenie distriblcie plynu do vietkych OM odberatela.

Akukolvek ind pohladavku voéi druhej zmluvnej strane, okrem vyGétovacej faktiry za
dodavku plynu a platby za opakovanlu dodavku plynu, je opravnena strana povinng
uplatnit pisomnou formou, pri¢om takto uplatnena pohfadavka bude splatna do 14 dni
odo diha jej vystavenia.

Zavazok odberatela zaplatit je vsidlade so zmluvne dohodnutymi platobnymi
podmienkami, a teda sa povazuje za splneny riadne a véas uhradeny, iba ak odberatel v
platobnom styku uvedie variabilny symbol a &islo bankového Uétu z prislusného dokladu
(vyudtovacia faktira, Oznamenie);, nakolko ide o Udaje nevyhnutné pre spravnu
identifikaciu platby dodavatefom. Nedodrzanie zmluvne dohodnutych platobnych
podmienok v zmysle predchadzajucej vety opraviiuje dodavatela postupovat podla bodu
5.23. tychto OP.

Ak je odberatel v omeSkani s Ghradou akejkolvek splatnej pohladavky dodavatela podla
tychto OP, resp. zmluvy, je odberatel ako diznik povinny zaplatit dodavatelovi ako
veritelovi Urok z omeskania, a to vo vySke stanovene]j prislusnymi platnymi vSeobecne
zdvaznymi pravnymi predpismi.

Ak odberatel jednoznaéne neurdi, na Ghradu ktorého zavazku je jeho platba urdena,
pouZije sa tato platba na Ghradu najskor splatného zavézku odberatela.

Po predchadzajucej akceptacii elektronického dorudovania odberatefom ma dodavatel
pravo spristupriovat alebo doru€ovat pisomnosti vratane faktary elektronickou formou
a fo na e-mailov(l adresu uréentt odberatefom pri akceptacii elektronického doruéovania.
Akceptaciou odberatel vyhlasuje, Ze sudhlasil s podmienkami poskytovania sluZieb
slvisiacich s elektronickym spristupriovanim alebo dorucovanim. Faktira dorucovana
elektronicky sa vzmysle § 71 ods. 1 a 3 zakona o dani z pridanej hodnoty povaZuje za
dariovy doklad, a teda je plnohodnotnou nahradou faktiry v papierovej forme.

Trvanie. zmeny a ukonéenie zmluvy

Zmluva modze byt uzatvorena na dobu neurditi alebo na dobu uréitd. Zmluva sa
Standardne uzatvara na dobu urcitd, ak v zmluve nie je dohodnuté inak.

Zmluvu je mozné menit alebo ukonéit' iba dohodou zmluvnych stran v pisomnej forme, ak
nie je vzmluve alebo v tychto OP ustanovené inak. Dodatok k zmluve sa nevyZaduje
pri zmene adresy bydliska, resp. sidla zmluvnej strany (nie adresy OM}), telefénnych &isel,
kontaktnych oséb alebo ich mien, pri zmene &isla bankového U&tu, pri zmene spdsobu
platby, pri zmene obdobia opakovane] dodavky, ked na zmenu zmluvy postaduje
jednostranné pisomné oznamenie jednej zmluvnej strany dorucené druhej zmluvnej
strane, podpisané opravnenou osobou.




68.3. Ak sa meni vySka predpokladaného odberu plynu v OM oprofi predchadzajucemu
zmiuvne dohodnutému roénému odberu, odberatel je povinny pisomne poziadaf
dodavatela o tuto zmenu, a fo najmenej 35 dni pred touto zmenou vy3ky odberu plynu.

6.4. Pri ukoneni zmluvy, ak zaroven dochadza k uzatvoreniu novej zmluvy (napr. pri predaji
nehnutelnosti) s novym odberatefom, mdZe povodny odberatel pisomne spinomocnit® na
ukoncéenie zmluvy inG osobu. Novy odberatel mdze za pdvedného odberatefa zmluvu
ukonéit, ak ho na to povodny odberatel pisomne splnomocnil. Navrh vzoru
plnomocenstva je k dispozicii v zadkaznickych centrach a na webovom sidle dodavatela
www.spp.sk.

6.5. Zmluva zanika okrem pripadov, ked to vyplyva zo vSeobecne zavazného pravneho
predpisu, zmluvy alebo tychto OP, aj:

a) uzavretim novej zmluvy pre prislusné OM, ak odberatel ztejto novej zmluvy
preukaze dodavatefovi stuhlas pdvodného odberatefa s ukongenim pdvodnej
zmluvy (napr. pri predaji nehnutelnosti),

b) odstipenim od zmluvy zo strany dodéavatela pri zisteni neopravneného odberu;
v takomto pripade zmluva zanika v zmysle bodu 6.10. tohto &lanku,

c) jednostrannym odstipenim od zmluvy zo strany dodavatela pri zisteni, Ze
odberatel nema, resp. nemal pri uzatvarani zmluvy uzivacie pravo k dotknutym
nehnutelnostiam podla bodu 3.7. tychic OP; vtakomto pripade zmluva zanika
v zmysle bodu 6.10. tohto ¢lanku,

d) dohodou zmluvnych stran,

e} ak ide ozmluvu na dobu neurditd, jednostrannou vypovedou ktorejkolvek
zmluvnej strany podla podmienck uvedenych v zakone o energetike, pri dodrzani
vypovednej lehoty jeden mesiac, ktora zadina plyndat od prvého dia mesiaca
nasledujiiceho po dorudeni pisomnej vypovede a skonéi sa uplynutim posledného
dna prislusného mesiaca ato bez poplatku; v pripade zmldv uzatvorenych na
dobu uréiti zmluva zanika uplynutim dohodnutej doby, ak sa zmluvne strany
nedohodnt inak,

f) jednostrannym odstapenim ktorejkofvek zmluvne] strany v pripade, ak doslo
k ukonéeniu distriblcie plynu do dotknutého OM zo strany PDS, aio ku diu
ukonéenia distriblcie plynu zo strany PDS,

a) jednostrannym odstipenim od zmluvy zo strany dedavatela v pripade porusenia
platobnych a faturagnych podmienok vyplyvajicich zo zmluvy afalebo tychto OP
odberatelom. Dodavatel! ma pravo na odstipenie od zmluvy vzmysle
predchadzajiicej vely aj vpripade porudenia platobnych a fakturanych
podmienck vyplyvajlcich z akejkolvek dalSej zmluvy o dodavke plynu uzavretej
medzi odberatefom a dodavatelom; v takomto pripade zmluva zanikad v zmysle
bodu 6.10. tohto élanku

%) Splnemacnenie, pripadne vyjadrenie stihlasu mése byt zachytené aj napriklad v Preberacom protokole, prip. v kiipno-predajnej zmluve,
resp. v inom dekumente, pokial je pedpisany obidvomi stranami s uvedenim dédtumu zmeny a stavu meradla k tomuto datumu,
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6.6.

6.7.

B6.8.

6.9.

6.10.

7.2.

Ak odberatel porusi povinnosti vyplyvajice zo zmluvy, dodavatel ho vyzve na plnenie
v dodatotnej lehote.

V pripade zaniku platnosti zmluvy podla bodu 6.5. tychto OP si zmluvné strany dovtedy
poskytnuté plnenia ponechaju.

Ak ukonéenie zmluvy znamena aj ukonéenie odberu plynu v existujicom OM, odberatel je
povinny pisomne oznamit' dodavatelovi tito skutocnost najneskor 10 dni pred ukoncenim
odberu. Dodavatel poZiada PDS o overenie stavu meradla ajeho demontaz v den
ukonéenia odberu. Za defi ukonCenia zmluvy sa povaZuje defi ukonéenia odberu
oznameny odberatefom dodavatelovi aviak iba za podmienky, Ze dbjde k demontézi
uréeného meradla zo strany PDS. Ak odberatel nespristupni meradio PDS ku diiu
poZadovaného ukondéenia zmluvy za uvedenym uéelom, zmluva irva dalej az do dha,
kedy ddjde k demontazi meradla.

Dedavatel zadle odberatelovi alebo spinomocnenému zastupcovi odberatefa akceptaény
list do 5 pracovnych dni odo dida dorugenia vypbvede zo zmluvy alebo odstipenia od
zmluvy, pripadne ho v rovnakej lehote informuje o ddvodoch neakceptovania vypovede.
Splnomocneny zastupca bezodkladne informuje odberatela o dévodoch neakceptovania
vypovede. Ak dodavatel nezaSle odberatefovi alebo spinomocnenému  zastupcovi
odberatela akceptacny list, vypoved zo zmluvy alebo odstipenie od zmluvy sa povazuje
za platnd a akceptovant. Uvedené nema vplyv na pravo dodavatefa podat’ namietku proti
zmene dodavatela podla § 17 ods. 11 zakona o energetike.

V pripade jednostranného odstipenia od zmluvy U&inky odstdpenia nastavaju jeho
doruc¢enim v zmysle ¢l. 11. tychto OP alebo demontaZou meradla, podla toho, ktora
skutotnost nastane neskdr, ak tieto OP neustanovuji inak. DemontaZou meradla moze
byt fyzickd demontaZz alebo tzv. administrativna demontaz, ktorou sa rozumie fikcia
demontaze meradla v pripade, ked nie je mozné fyzicky meradlo demontovat (napr.
neumozZnenim demontaZze meradla zo strany odberatefa, resp. inych prekazok), ato
najneskér uplynutim 15. difa po doruéeni Ziadosti dodavatelfa o demontaZ meradla PDS.

Reklamacie

Reklamacia je pisomné podanie odberatela adresované dodavatelovi, ktorym sa
odberatel domaha najmé zodpovednosti dodavatela za nekvalitne poskytnuté sluzby,
priom takyto stav trva v ¢ase uplatnenia reklamacie a zarovert odberatel pozaduje od
dodavatefa napravu alebo nahradu za nekvalitné zabezpedenie dodavky a distribicie
plynu do OM a odberateta (dalej len ako ,sluzby). Ugelom reklamacie je predovdetkym
dosiahnut, aby boli odstranené zistené nedostatky.

QOdberatel ma pravo reklamovat najma:
¢ kvalitu poskytnutej sluzby,

s odpocet uréeného meradla,

+ fakturaciu poskyinutej sluzhy,

+ prerudenie alebo obmedzenie sluZieb alebo iné zistené chyby suvisiace s poskyto-
vanim sluzby dodavatela (dalej len ,predmet reklamacie®).
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7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.
7.10.

Ak vznikn( chyby pri vyGdtovani za dodavku plynu z ddvodu nespravneho odpoctu,
pouZitim nespravnej sadzby, z dovodu nespravneho vypoétu a pod., maju odberatel
a dodavatel narok na vyrovnanie nespravne fakturovanych sam.

Odberatel je opravneny uplatnit u dodavatefa reklamaciu jednym z nasledovnych
spbsobov:

» pisomne, zastanim na adresu dodévatela

e-mailom na e-mailovi adresu: biznislinka@spp.sk

faxom, na telefénnom Cisle: 02/5869 9010
telefonicky na Biznis linke 0850 111 565

+ oscbne na ktoromkotvek Zakaznickom centre dodavatela.

V reklaméacii je odberatel povinny uviest dbvody jej uplatnenia. Uplatnenim reklamacie
fakttry nezanika povinnost odberatefa uhradit fakiaru v lehote jej splatnosti.

Podanie, ktorym odberatel uplatni svoje pravo na reklamaciu, musi gitatelne obsahovat’
+ identifikaciu odberatefa,

e meno a priezvisko alebo obchodné meno,

« trvalé bydlisko/sidlo odberatela, vratane PSC alebo sidlo a ICO,

s zakaznicke &islo resp. gislo zmluvy,

« presny popis s oddvodnenim reklamécie, spolu s pripadnou dokumentéaciou a dalsimi
podstatnymi skuto€nostami ddleZitymi pre posidenie reklamacie,

o identifika&né Gdaje tykajlce sa predmetu reklamacie,

o identifikadné Odaje reklamovanej faktiry, spolu s variabilnym symbolom, ktorej sa
reklamacia tyka,

e podpis odberatela alebo osoby opravnenej konat za odberatela, ak nejde o rekla-
maciu prostrednictvom elekironickej komunikacie.

Ak reklaméacia neobsahuje vy3$ie uvedené naleZitosti vzmysle bodu 7.5. tychio OP
a dodavatel' vie identifikovat odberatela , je povinny ho vyzvat na dopinenie reklaméacie
o potrebné Udaje s uréenim lehoty, ktora nesmie byt kratSia ako 10 dni od dorucenia
vyzvy. Ak odberatel reklamaciu nedoplni, bude sa povaZoval za neopravnend. Ak
odberatel reklamaciu doplni, prediZuje sa lehota na vybavenie reklamacie o dobu, kym
odberatel poskytne potrebné informécie.

Ak odberatel plynu podas rieenia reklamacie dodavatefom oznami dodavatelovi nové
skutocnosti, netykajlice sa pdvodného predmetu reklamacie, tieto novo uplatfiované
naroky budu povazované za novi reklamaciu.

Reklamacia adresovand na meno zamestnanca dodavatefa sa povaZuje za reklamaciu
podan( dodavatelovi.

Reklamacia musi byt uplatnena bez zbytoéného odkladu po zisteni nedostatkov.
Za den uplatnenia reklamacie sa povazuje:
» pri osobnom doru¢eni — datum pediatky o potvrdeni prijatia reklamacie,

« pri poStovych zasielkach — datum doruéenia reklamacie dodavatelovi podfa peciatky
doslej posty,
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711,

7.12.

7.13.

7.14.

7.15.

7.16.

717,

7.18.

7.19.

« pri doruceni elektronickou po3tou — defl uvedeny na e-mailovej sprave.

Dodavatel pri uplatneni reklamacie vydad odberatelovi potvrdenie. Ak nie je mozZné
potvrdenie dorudit' ihned, musi sa dorucit bez zbytocného odkladu, najneskor v3ak spolu
s dokladom o vybaveni reklamacie; potvrdenie o uplatneni reklaméacie sa nemusi
dorucovat, ak odberatel ma moznost preukazat uplatnenie reklamacie inym spbsobom.

Dedavatel  vybavi rekiamaciu v éo najkratdom &ase. Lehota na vybavenie reklamécie je
najviac 30 dni od uplatnenia reklaméacie, pokial osobitny predpis® neustanovuje inak.

Dodavatel vydalodosle preukdzatelnym spbésobom odberatefovi pisomny doklad o vyba-
veni reklamacie najneskér do 30 dni od datumu uplatnenia reklamacie, pokial osobitny
predpis neustanovuje inak.

Podanie reklamacie alebo staznosti nema odkladny Géinok na splatnost platieb za
opakovanl dodavku plynu alebo wvytidtovacej faktary, t. zn. nezanikd povinnost
odberatela uhradit platbu za opakovand dodavku plynu alebo vyaétovaciu faktdaru, resp.
aklakolvek intt platbu, vystavenl v zmysle plathého cennika za dodavku plynu v lehote
splatnosti.

Reklamaciou nie je pisomna Ziadost odberatela o opravu formalnych naleZitosti faktiry
(napr. nespravnej postove] adresy, ktorl odberatel spdscbil nedostatoénou siéinnostou)
a Ziadost o preskisanie meradla.

Pri posudzovani reklamacie je odberatel povinny umozZnit dodavatefovi a PDS
skontrolovat priamo na OM meradlo, pocet a typ plynovych spotrebicov, pripadne iné
néleZitosti, ktoré st potrebné na zistenie opravnenosti reklamacie.

V pripade, Ze vysledkom presetrenia reklamacie je preplatok, resp. nedoplatok, povinna
zmluvna strana realizuje Ghradu v lehote splatnosti, uvedenej v opravnegj faktare, ktora
nepresiahne 30 dni, ckrem reklamacii, do ktorych vstupuje PDS, kedy lehota nesmie
presiahnut 35 dni,

Prava a povinnosti zmluvnych stran pri reklamacii sa riadia vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi a Reklamaénym poriadkom dodéavatela. Reklamaény poriadok je
dostupny odberatefovi v ktoromkolfvek zakaznickom centre dodavatela. Predmetom
reklamacie nemdZe byt rozdiel medzi mnoZstvom, ktoré bolo zakladom vypodétu platby za
opakovant dodavku plynu, a skutoénym odberom za obdobie opakovania dodavok,
nameranym meradiom.

Dodavatel je povinny kompenzovat odberatela za pripadné nedodrZanie dohodnutej
kvality dodaného plynu asluzieb suvisiacich s dodavkou plynu a za oneskorené
vylcétovanie platby za dodavku plynu vo vy3ke, spGsobom a v Iehote uréenej vSechecne
zavaznym pravnym predpisom.

Meranie a technické podmienky dodavky plynu

Odber plynu sa meria v objemovych jednotkach. Meranie mnozstva odobratého plynu
uskutocfiuje PDS ur€enym meradliom v mieste dodavky. Zistenie stavu uréeného meradia
pri odbernych miestach typu C sa vykonava v tomto poradi:

a) PDS fyzickym odpod&tom,

b) samoodpoftom odberatela, ktory oznami stav urCeného meradla priamo prisiusnému
PDS alebo prostrednictvom dodavatefa najneskdr v druhy pracovny defi nasledujici
po datume odpoétu,

%) vyhlagka Uradu pre reguldciu siefowych odvetvi £ 278/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuji $tandardy kvality uskladiiovania plynu, prepravy
plynu, distribticie plynu a dodavky plynu,
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8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

c) ak nie je preukdzatelne mozZné vykonat odpoCet podla pism. a) zddvodu
nedostupnosti meradla a odberatel neoznami stav meradla podla pism. b), odhadom
stavu meracieho zariadenia k datumu odpoétu na zéklade diagramu a poslednej
aktuainej predpokiadanej rotnej spotreby.

MontaZ alebo vymenu uréeného meradla zabezpecuje PDS po splneni stanovenych
technickych podmienok na meranie plynu. Druh, poet, velkost a umiestnenie urceného
meradla a ovliadacich zariadeni uréuje PDS.

Dodavatef na zakiade pisomne] Ziadosti odberatefa pozZiada PDS o preskdSanie
spravnosti merania podla podla zékona ¢&. 142/2000 Z. z. o metrologii a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskor8ich predpisov. Ak sa pri preskisani zisti,
Ze meradlo vykazuje vac§iu odchylku ako je pripustnd, vykond PDS korekciu chybne
zmeranej dodavky a znasa naklady spojené s preskiSanim a vymenou meradla. Ak
na meradle nebola zistend nepripusind odchylka, odberatel je povinny uhradit
dodéavatelovi naklady spojené s jeho preskasanim a vymenou v zmysle platného Cennika
externych sluZieb a vykonov.

Ak nie je mozné zistit skutoény odber plynu po€as trvania poruchy meradla, PDS urgi
odobraté mnoZstva plynu vzmysle platného Prevadzkového poriadku PDS alebo
Technickych podmienok PDS.

Odberatel je povinny umozZnit PDS neodkladny pristup k meradlu s ciefom prevadzkovej
kontroly, Gdrzby, demontaZe meradla alebo odpodtu Udajov. TaktieZ je povinny umozZnit
PDS kontrolu OPZ OM, najma za Géelom overenia po¢tu a prikonu spotrebiov.

V pripade poruchy uréeného meradia alebo z iného dévodu, ktory spdsobuje nemoznost
odpoétu mnozstva plynu meraného uréenym meradlom, sa uréi spotreba vzmysle
platného prevadzkového poriadku, resp. technickych podmienok. Ak k dohode neddjde,
uréi sa odber plynu:

s vypoltom mnoZstva plynu podla priemeru mnozstva plynu nameraného za poslednée
porovnatelné obdobie, kedy uréené meradlo, resp. odpocet Udajov, prebehol bez
neZiaducich vplyvov, a teda meradlo meralo spravne,

¢ podfa spotreby rovnakého obdobia predchadzajiceho roka, s prinliadnutim na
pripadné zmeny v pocte a prikone spotrebiCov,

« podfa porovnatelnej spotreby v budicom obdobi.

Akykolvek zasah do meradla a &asti plynarenského zariadenia sliZiaceho na jeho
pripojenie inou osobou ako PDS je zakazany.

Ak odberatel neumoZni v dvoch za sebou nasledujlicich odpoctovych obdobiach
vykonanie fyzického odpoltu Gdajov na meradle, mbdZe byt jeho odber povaZovany za
odber v rozpore so zmluvou.

Rozsirovat alebo rekonstruovat' existujuce OPZ, ktorého prevadzkou sa menia technické
a obchodné podmienky odberu plynu, je mozné iba po predchédzajucom sihlase PDS.
V stvislosti s rozSirenim alebo rekonstrukciou OPZ je odberatel povinny dodavatefovi
uhradit naklady za montaz a demontdz meradla v zmysle platného Cennika externych
sluzieb a vykonov.

Bez predchadzajliceho pisomného sthlasu PDS aza podmienok stanovenych PDS
odberatel nesmie vykonat alebo umoznit vykonat tretej osobe akykolvek zasah do OPZ.

Odberatel je povinny udrziavat pripojené OPZ v stave spésobilom na uzivanie. PDS je
opravneny vykonavat kontrolu OPZ a meradla v dohodnutom termine.
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8.12.

8.13.

8.14.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

PDS je povinny pisomne informovat odberatela o termine planovanej vymeny uréeného
meradla najmenej 30 dni vopred; to neplati, ak odberatel sdhlasi s neskorsim
oznamenim terminu planovanej vymeny uréeného meradla. PDS pri vymene uréeného
meradla je povinny informovat odberatela o stave odobratého mnoZstva plynu, a zaroven
je povinny oznamit stav urfeného meradla pred vymenou a stav nového uréeného
meradla po vymene. Ak sa odberatel nezu&astni vymeny uréeného meradla, je PDS
povinny pisomne informovat odberatefa o vymene, stave urCeného meradia pred
vymenou a stave nového uréeného meradla po vymene a uskladnit demontované uréené
meradlo najmenej 60 dni z dévodu umoZnenia kontroly stavu uréeného meradla
odberatefom.

Ddvody vymeny uréeného meradla mdzu byt najma

s vymena uréeného meradla pred skonéenim platnosti overenia,

+ vymena uréeného meradla pri poZiadavke na preskusanie urCeneno meradia,
» vymena uréeného meradla, ak nastala porucha na uréenom meradle,

¢ vymena uréeného meradla z dévodu zmeny zmluvnych podmienok.

Podrobnosti stvisiace s vymenou uréeného meradla sa spravuju a su blizSie upravené
prevadzkovym poriadkom PDS, resp. technickymi podmienkami PDS.

Obmedzenie a prerusenie distriblcie alebo dodavky plyhu

Distribacia plynu do OM odberatefa mdzZe byt preruSenéa alebo obmedzena v pripadoch
a za podmienok stanovenych v zakone o energetike a v suvisiacich predpisoch. PDS ma
pravo obmedzit alebo prerusit distribaciu plynu v nevyhnutnom rozsahu a na nevyhnutny
¢as po splneni podmienok stanovenych v3eobecne zavaznymi pravnymi predpismi. Ak
pominl dévody obmedzenia alebo prerusenia dodavky plynu vykonaného dodavatefom
podfa tychto OP, alebo ak dodavatel' poziada PDS o obnovenie distribucie plynu, PDS
obnovi distriblciu plynu do pristusného OM v zmysle v3eobecne zavazného pravneho
predpisu.

Dodavatel ma prave v stlade so v3eobecne zévdznymi pravnymi predpismi a v stlade
s tymito OP poZiadat' PDS o prerudenie alebo obmedzenie distriblicie plynu do OM, pre
ktoré uzatvoril zmluvu o distribicii s PDS.

Dodavatel je opravneny prerusit alebo obmedzit dodavku plynu:
a) v Case, ked je obmedzena alebo prerudena distribdcia plynu do OM,
b) po zisteni neopravnengho odberu v OM,
c) vzmysle bodu 5.23. tychto OP.

Naklady spojené s preruSenim, pripadne s naslednym obnovenim distribGcie a dodavky
plynu z dévodov neplnenia povinnosti odberatela je odberatel povinny nahradit
dodavatefovi v zmysle Cennika externych sluZieb a vykonov platného v Case prerusenia
alebo obnovenia dodavky.

Ak déjde k preruseniu distribdcie plynu zo strany PDS z dévodu porusenia povinnosti
odberatela vyplyvajacich zo zmluvy atychto OP, alebo jeho povinnosti stanovenych
vieobecne zavdznymi pravnymi predpismi, ktoré ma za nasledok nemoZnost dodavat
plyn zo strany dodavatela, dodavatel méa vodi odberatelovi narok na nahradu Skody.

Ak odberatel neumozni PDS preru$enie distriblicie plynu v sdlade s tymito OP, bude jeho
dalsi odber povaZovany za neopravneny odber podfa viecbecne zavéznych pravnych
predpisov.
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10.
10.1.

10.2.

10.3.

104.

10.5.

Neopravneny odber a zodpovednost zmluvnych stran
Na ucely tychto OP je neopravneny odber plynu odber

10.1.1. bez uzatvorenej zmluvy

« o pripojeni k distribu¢ne;j sieti,

+ o zdruZenej dodavke plynu,

¢ o pristupe do distribugnej siete a distriblcii plynu,
10.1.2. nemeraného plynu,

10.1.3. bez uréeného meradla alebo s uréenym meradlom, ktoré v dosledku
neopravneného zasahu odberatela plynu nezaznamendva alebo nespravne
zaznamenava odber plynu,

10.1.4. merany uréenym meradiom, na ktorom bolo porusené zabezpecenie proti
neopravnenej manipulacii, alebo urenym meradlom, ktoré nebolo namontované
PDS,

10.1.5. ak odberatel plynu neumoZnil PDS preruSenie dodavky plynu; taky odber sa za
neopravneny odber povaZuje odo diia, ked odberatel neumoZznil prerusenie
dodavky plynu,

10.1.6. ak odberatel plynu nedodrzal obmedzenia uréené dodavatefom alebo PDS,
10.1.7. ak odberatel nedodrZal zmluvne dohodnuté platobné podmienky,

10.1.8. ak odberatel opakovane bez vaZneho dévodu neumoZnil pristup k meradlu, gj
ked bol na to PDS vopred vyzvany pisomnou vyzvou, ktorej doruenie odberatel
potvrdil. :

Pri neopravnenom odbere plynu je odberatel povinny uhradit dodavatefovi a PDS skodu,
ktora im neopravnenym odberom vznikla. Pri prvom neopravnenom odbere plynu
odberatefa merany meradlom umiestnenom na verejne pristupnom mieste, na ktorom
bolo porudené zabezpedenie proti neopravnenej manipulacii sa vySka Skody spdsobena
neopravnenym odberom plynu uréf ako cena neopravnene odobratého mnoZstva plynu
uréeného pomocou typového diagramu dodavky. Pri dalSom neopravnenom odbere sa
vyska Skody spésobena neopravnenym odberom plynu uréi podla osobitného predpisu’.

KaZda zo zmluvnych stran zodpoveda druhej zmluvnej strane za Skody, ktoré jej
spdsobila porugenim svojich povinnosti, v rozsahu stanovenom vSeobecne zadvaznymi
pravnymi predpismi, zmluvou a tymito OP.

Ziadna zo zmluvnych stran nema narok na nahradu $kody, ak nesplnenie povinnosti
druhej strany bolo spdsobené jej konanim alebo nedostatkom siginnosti, ktord bola tato
strana povinna poskytnGt. Ziadna zo zmluvnych stran nema narok na nahradu tej Casti
skody, ktora bola spdsobena nesplnenim jej povinnosti ustanovenej pravnymi predpismi
s cielom predchadzat vzniku $kody alebo obmedzit' jej rozsah.

Zmluvna strana nezodpoveda za Skodu, ktord vznikla v désledku okolnosti vylu€ujdcich
zodpovednost (vy8sia moc), ktorymi sa rozumeji najmé (ale nielen) nepredvidatelné
prirodné udalosti, vojna, teroristicka akcia, havaria, Strajk postihujici moZnost plnenia
povinnosti zmluvnej strany. Dodéavatel nie je zodpovedny za 3kody spdsobené
okolnostami vyludujucimi zodpovednost osoby, ktora je vodi dodavatelovi dodavatefom
alebo prepravcom piynu a tieto okolnosti spdsobujd, Ze pinenie povinnosti dodavatela,

) VyhlaZka MH SR & 449/2012 Z. z,, ktorou sa ustanovuie spdsob vypoitu $kody sposobenej neopravnenym odberom plynu.
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10.6.

1.

11.4.

12.

12.1.

12.2.

12.3.
12.4.

12.5.

vyplyvajlcich z tejto zmluvy, je nemozné.

Dodavatel nezodpoveda za 3kody vzniknuté nedodanim plynu, kforé vznikli bez jeho
zavinenia poruchou, stratou alebo Unikom plynu na éasti OPZ, ktorym sa vedie nemerany
plyn od hlavného uzaveru plynu k uréenému meradlu, definovanému v zmluve.,

Doruéovanie

Pri osobnom doruéovani, za ktoré sa povaZuje prebranie pisomnosti odberatefom alebo
splnomochenou osobou, sa pisomnosti povazujl za doruéené ich odovzdanim, a to aj
v pripade ak ich adresat odmiethe prevziat.

Pisomnosti, ktoré dodavatel zasiela odberatelovi ako doporuéeni zasielku alebo
zasielku s doru€enkou, sa na Gcely zmluvy povazujd za doru¢ené druhej strane {(oscbe
splnomocnenej na preberanie zasielok) aj viedy, ak: :

s odberatel odoprel prijat zasielku,
¢ zasielka nebola vyzdvihnuta v uréenej odbernej lehote,

« nebolo moZné odberatela na adrese uvedenej v zmluve alebo poslednej znamej
adrese, a preto doru¢enie nebolo mozné.

V uvedenych pripadoch sa zasielka povaZuje za doruceni siedmy defi od jej uloZenia.

Pisomnosti, okrem pisomnosti tykajucich sa vypovede zo z&dkonnych dévodov, vypovede
z0 zmluvy, odstipenia od zmluvy auzatvorenia zmluvy, doruované odberatelom
prostrednictvom faxu alebo e-mailovej spravy na e-mailovl adresu dodavatela , sa
povazuji za dorudené prijatim spravy. Pisomnosti dorudované dodavatefom vratane
fakitir elektronickou formou, sa povaZuju za doruené najneskdr prvy pracovny def
nasledujuci po ich odoslani, aj ked si ich druha strana nepreéitala. Pisomnosti
doru¢ované dodavatefom formou ich spristupnenia, sa povaZuji za doru¢ené okamihom
ich spristupnenia.

Odberatefl je povinny oznamit dodavatelovi zmenu ako postovej, tak i elektronickej adresy
na doru€ovanie. Do doby doruéenia oznédmenia o0 zmene adresy je dodavatel opravneny
cdosielat’ pisomnosti na poslednd znamu adresu odberatela.

Ochrana osobnych tGdajov

Dodavatel je oscbou, ktord sama alebo spoloéne s inymi uréuje Ugely a prostriedky
spraclivania oscbnych Gdajov odberatela.

Podla Nariadenia a Z&kona o ochrane osobnych Gdajov je dodavatel prevadzkovatelom a
odberatel dotknutou osobou.

Dodavatel spraciiva osobné adaje odberatefa vo viastnom mene.

Dodavatel mdZe poverit spraclvanim osobnych Udajov odberatefa tretie osoby, tzv.
sprostredkovatefov. Sprostredkovatelia spraclivajl osobné (daje pre dodavatefa vyluéne
na zaklade zmluvy o spraclvani osobnych Udajov, ktora musi splfiaf poZiadavky
stancovené Nariadenim a Zakonom o cchrane osobnych Udajov.

Dodavatel méZe v niektorych pripadoch poskytovat osobné (daje odberatela
sprostredkovatefom nachadzajucim sa v Spojenych 3tatoch americkych. Dodavatel
takymto osobam poskytuje osobné udaje odberatela iba za podmienky, Ze si aktivhymi
glenmi tzv. EU USA Privacy Shield Framework, t.j. mechanizmu, ktory zabezpe&uje
primeranu trovef ochrany osobnych Gdajov, a ktory bol schvaleny Eurdpskou komisiou.
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12.6. Aktualny zoznam sprostredkovatelov, ktori spracivaju osobne (daje odberatefa v mene
dodavatela je dostupny na webovom sidle dodavatela a v ktoromkolvek zakaznickom
centre Dodavatela.

12.7. Dodavatel spraciva osobné Gdaje odberatela na zéklade nasledovnych pravnych titulov
ustanovenych Nariadenim a Zakonom o ochrane osobnych Gdajov:

12.7.1. Opravneny zaujem

12.711.

12.7.11.1.

12.7.1.1.2.

12.7.1.1.3.

12.7.1.1.4.

12.7.1.1.5.

Dodavate! mdZe spractvat osobné (daje odberatela, ak je to nevyhnutné na ucely
opravnenych zaujmov dodavatela alebo tretich osdb, aviak s vynimkou pripadov,
ked nad takymito zaujmami prevazuji zaujmy alebo zakladné prava a slobody
dotknutej osoby (odberatela), ktoré si vyZaduju ochranu osobnych udajov, najméa ak
je dotknutou osobu dieta. Takymito opravnenymi zaujmami dodavatefa sl najma:

ochrana prav, ktoré dodavatefovi alebo tretim osobam vyplyvaji zo vieobecne
zavaznych pravnych predpisov a zmluvy vo vztahu K odberatelovi a inym osobam;
na tento Géel dodavatel uchovava osobné Udaje najviac po dobu nevyhnutnd na
ochranu takychto prav a opravnenych zaujmov;,

vymahanie pohladdvok a inych narokov dodavatela; na tento (lel dodavatel
uchovava osobné udaje odberatela najviac po dobu trvania pristusnych premi¢acich
lehdt;

zamedzenie podvodného konania, ak sa dodavatel odévodnene domnieva, 2e hrozi
riziko takéhoto konania; na tento Ucel dodévatel uchovéva osobné Udaje najviac po
dobu stanovenu vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi;

ochrana majetku, Zivota a zdravia; na tento uéel dodavatel' uchovava oscbné tdaje
os6b vstupujicich do objektov dodavatefa najviac po dobu jedného mesiaca od
vstupu;

marketingové aktivity dodavatela, ktorymi sa rozumie najmé informovanie o vybra-
nych novinkach, zlfavach, sGtaziach o ceny, vyhodnej$ej energii a sUvisiacich
sluzbach (napr. preventivna prehliadka kotla), praktickych radach (napr. Setrenie
energiami), o dal$ich produktoch, ktoré prina3aji Zivotny komfort (napr. asistencia
lekara, smart home); stc¢astou komunikacie méZu byt prieskumy sliZiace na
zlepSovanie zéakaznicke] spokojnosti a tieZ vSeobecné a 3pecializované obchodné
ponuky $ité na mieru, alebo ziskanie zvyhodnenych produktov a sluZieb zmluvnych
partnerov dodévateta; marketingova komunikacia je zasielana prilezitostne, spravidla
niekolkokrat za rok, najviac priblizne jedenkrat mesacne; a na tento uéel dodavatel
uchovava osobné Udaje najviac po dobu trvania opravneného zaujmu dodavatefa,
najméd pod&as trvania zmluvného vztahu (zmluva) medzi dodavatelom a odberatelom
a pocas primeranej doby po jeho skonceni.

12.7.2. PInenie Zmluvy

12.7.21.

12.7.2.2.

Dodavatel spraciva osobné Udaje odberatela pre Ucely suvisiace s plnenim
zmluvnych zavazkov oboch zmluvnych stran, a to najmé uzavretie, zmeny a ukon-
genie zmluvy, udelenie pinych moci odberatefom dodavatelovi, fakturacia a pod.
Dodavatel ziskava osobné udaje odberatela na Ucely identifikacie odberatela a OM,
komunikovanie s odberatelom a spractva ich len v nevyhnutnom rozsahu.

Poskytnutie osobnych tdajov odberatelom dodavatelovi je nevyhnutnou pedmienkou
uzavretia zmluvy. Neposkytnutim osobnych Udajov mdZe byt znemoznena dodavka
tovarov a sluZieb dodavatelom odberatefovi (napr. dodavka plynu).
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12.7.2.3.

12.7.24.

Pre Gc¢ely plnenia zmluvy je nevyhnutné, aby odberatel hodnovernym spdsobom
preukazal svoju totoZnost a poskytol dedavatelovi svoje osobné Udaje, ktorymi su
meno, priezvisko, adresa trvalého bydliska, adresa pre poStovy styk, telefénne &islo
a e-mailova adresa, &islo bankového U&tu.?

Dodavatel uchovava oscbné udaje pre Géely plnenia zmluvy pofas doby trvania
zmluvného vztahu medzi dodavatefom a odberatefom.

12.7.3. Plnenie zakonnej povinnosti

12.7.3.1.

12.7.3.2.

Dodavatel méZe poskytovat osobné lUdaje odberatela Stathym organom a inym
osobam, ak mu takato povinnost vyplyva zo zdkona. Dodavatel mdze z ddvodu
zakonnej povinnosti napriklad poskytovat osobné Udaje URSO, Slovenskej
obchodnej indpekcii, orgdnom ¢innym v trestnom konani alebo inym organom &i
osobam.

Dodavatel’ uchovava osobné Gdaje na Uéely plnenia pravnej povinnosti hajviac po
dobu nevyhnuin na plnenie prisludnej pravnej povinnosti stanovej vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi.

12.7.4. Suhlas so spractivanim osobnych Udajov udeleny dotknutou osobou

12.7.4.1.

12.7.4.2.

Dodavatel mdzZe spracuvat osobné Udaje odberatela na zdklade suhlasu vyslovne
udeleného odberatelom v zmluve.

Dodavatel uchovava oscbné (daje odberatela spracivané na zaklade suhlasu
odberatela najviac po dobu trvania takéhoto sthlasu alebo do jeho odvolania, podla
toho o nastane skor. Odberatel méa prave sthlas so spracivanim oscbnych Udajov
kedykolvek slobodne odvolat.

12.8. Pri komunikacii odberatela a dodavatela prostrednictvom telefonickej zakaznickej linky
dodavaterla je odberatel povinny identifikovat sa (€islom zmluvy, éislom OM, adresou OM
alebo gislom zmluvného Gétu) z dévodu zabezpedenia ochrany zmluvného vztahu.
VSetky volania na zakaznicku linku dodavatefa (odchadzajlce aj prichadzajice) je
dodavatel opravneny zaznamenavat a uchovavat za Guéelom uplatfiovania prav a vykonu
povinnosti vyplyvajdcich zmluvnym stranam zo zmluvy a tychto OP. V pripade, Ze
zaznamy volani obsahujl osobné udaje odberatela alebo tretej strany, ustanovenia tohto
&lanku OP sa pouzija primerane.

12.9. Podla Nariadenia a Zakona o ochrane osobnych Udajov ma odberatel pravo:

12.9.1. vyZadovat' od dodavatela:

12.9.1.1.

12.9.1.2.

12.91.3.

12.91.4.
12.9.1.5.

poivrdenie, Ci su alebo nie st oscbné Odaje o odberatelovi spractivané;

ziskat' pristup k osobnym Udajom a daldie informéacie a obdrZzat' képiu osobnych
Gdajov, ktoré dodavatel' spraciva, ak su osobné ddaje dodavatefom o odberatelovi
spracuvané;

ak sa osobné udaje neziskali od odberatefa, akékolvek dostupné informacie, pokial
ide o ich zdroj;
opravu nespravnych/nedplnych osobnych Udajov, kforé s predmetom spracivania;

vymaz osobnych ddajov, ak je splneny niektory z ddvodov uvedenych v Nariadeni
a Zakone o ochrane osobnych Gdajov; ak sU predmetom spracivania dradné doklady
cbsahujlce osobné Gdaje, mbze odberatel poZiadat ¢ ich vratenie;

Cislo bankového ti¢tu je potrebné v pripade, ak si odberatel na tihradu svojich zavazkov zvoli bankové

inkaso z bankového uctu odberatela v zmysle bodu 5.17. tychto OP.
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12.9.1.6. obmedzenie spraclvania osobnych udajov, ak je splneny niektory z dbvodov

uvedenych v Nariadeni a Zakone o cchrane osobnych Gdajov;

12.9.1.7.  ziskanie osobnych Gdajov, ktoré sa ho tykaja a ktoré poskytol dodavatefovi v Strukta-

12.9.2.

12.9.3.

12.9.4.

12.9.5.

12.9.6.

12.9.7.

12.10.

12.11.

12.12.

13.
13.1.

13.2.

13.3.

rovanom, beZne pouZivanom a strojove Sitatel'nom formate a ma pravo preniest tieto
osobné (daje dalSiemu prevadzkovatelovi, ak je to technicky mozné a ak sl splnené
podmienky uvedené v Nariadeni a Zakone o ochrane osobnych adajov;

namietat z dévodov tykajlcich sa jeho konkrétnej situécie proti spracivaniu oscbnych
Gdajov, ktoré sa ho tyka a je nevyhnutné na spinenie (lohy realizovanej vo verejnom
zaujme, vratane namietania proti profilovaniu;

namietat z dévodov tykajlcich sa jeho konkrétnej situdcie proti spracivaniu osobnych
Udajov, ktoré sa ho tyka a je nevyhnutné na (cely opravnenych zaujmov, ktoré sleduje
dodavatel alebo tretia strana, s vynimkou pripadov, ked nad takymito zaujmami prevazujl
zaujmy alebo zakladné prava a slobody odberatela, ktoré si vyZadujd ochranu osobnych
Udajov, vratane namietania proti profilovaniu;

namietat vo&i spracivaniu osobnych Udajov na U¢ely priameho marketingu bez jeho
sUhlasu vratane profilovania v rozsahu, v akem sivisi s takymto priamym marketingom;

namietat voci tomu, aby sa na neho vztahovalo rozhodnutie dodavatela, ktoré je
zalozené vyluéne na automatizovanom spracivani, vratane profilovania, a ktoré ma
pravne ucinky, ktoré sa ho tykajl alebo ho podobne vyznamne ovplyviuja, ak Nariadenie
a Zakon ¢ ochrane osobnych tdajov neustanovuja inak;

kedykolvek odvelal slhlas so spracuvanim jeho osobnych Udajov udeleny dodavatelovi
s Uéinkami od momentu odvolania sdhlasu;

pri podozreni, Ze sa jeho osobné Gdaje neopravnene spraclvajl, podat navrh na zacatie
konania o ochrane osobnych (dajov Uradu na ochranu osobnych Gdajov Slovenskej
republiky.

Ak odberatel nema spdsobilost na pravne Gkony v plnom rozsahu, jeho prava v zmysle
Nariadenia a Zadkona o ochrane osobnych Udajov mdZe uplatnit' zadkonny z&stupca. Podla
Nariadenia a Zakona o ochrane osobnych Udajov préva odberatefa, ktory neZije moZe
uplatnit’ blizka osoba.

Ak dodavatel vykonadva automatizované rozhodovanie vratane profilovania osobnych
Gdajov odberatefa, ktoré ma pravne Gcinky, ktoré sa tykaju odberatefa alebo ho podobne
vyznamne ovplyviiuju, dodavatel uvedie tak(to informaciu, a tieZ zmyslupiné informacie o
pouzitom postupe, ako aj vyzname a predpokladanych désledkoch takéhoto spractivania
pre odberatela v zmluve alebo o tom upovedomi odberatela inym vhodnym spdsobom.

BlizSie informéacie o pravach odberatela ako dotknutej csoby sa dostupné na webovom
sidle dodavatela a v kioromkolvek zakaznickom centre dodavatela.

Alternativne rieSenie sporov

Odberatel je opravneny predlozit URSO na alternativne rieSenie spor s dodavatelom, ak
sa ohfadom predmetu sporu uskutoénilo reklamaéné konanie a odberatel nesthlasi
s vysledkom reklamacie alebo s0 spdsobom jej vybavenia; moznost obratif sa na sid tym
nie je dotknuta.

Navrh na zaCatie alternativneho riedenia sporu sa dorugi na adresu URSO: Bajkalska 27,
P. 0. BOX 12, 820 07 Bratislava alebo elektronicky na adresu ars@urso.gov.sk.

Navrh na zacCatie alternativneho riedenia sporu musi obsahovat

meno, priezvisko a elektronicku alebo postovi adresu odberatela,
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13.4.

13.5.

13.6.

14.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

nazov a sidlo dodavatefa,
predmet sporu,

odbévodnenie neslhlasu s vysledkom reklamacie alebo spbsobom vybavenia
reklamacie,

navrh rieSenia sporul.

Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu predlozi odberatel bez zbytotného
odkladu, najneskdr do 45 dni od doruéenia vybavenia reklamécie.

Dodavatel a odberatel ako G&astnici rieSenia sporu sd povinni a opravneni navrhovat
dokazy a ich doplnenie, predkladat podklady potrebné na vecné postidenie sporu. URSO
predloZzeny spor riedi nestranne s cieflom jeho urovnania. Lehota na ukonéenie
alternativneho rieSenia sporu je 60 dni od podania (plného navrhu, v zloZitych pripadoch
90 dni od podania Uplného navrhu.

Alternativne rie$enie sporu sa skon&l uzatvorenim pisomnej dohody, kiora je zAvdzna pre
obhe strany sporu alebo marnym uplynutim lehoty, ak K uzatvoreniu dohody nedoslo.
Skonéenie alternativneho rie$enia sporu z dévodu marneho uplynutia lehoty URSO
oznami (¢astnikom sporového konania.

Zavereéné ustanovenia

Zmluva nadoblda platnost a u€innost dfiom jej podpisania zmluvnymi stranami.
V pripade, Ze odberatel je povinnou oscbou v zmysle platného zakona o slobodnom
pristupe k informéciam,” podmienkou pre nadobudnutie U&innosti zmluvy je jej
predchadzajlce zvergjnenie, ato v rozsahu a spdsobom uréenym platnymi pravnymi
predpismi. Povinnost zvérejnit’ zmluvu podla predchadzajicej vety ma odberatel. Cdbe-
ratel o zverejneni zmluvy bezodkladne informuje dodavatela.

Zmluva sa uzatvara a riadi podfa ustanoveni zakona o energetike, zadkona o regulacii
v sietfovych odvetviach. Pri vztahoch, ktoré nie st zmluvou atymitc OP vyslovne
upravené, sa primerane pouzZiju ustanovenia Obchodného zakonnika a ostatnych
prislusnych pravnych predpisov platnych v Slovenskej republike.

Za nedodrZanie zmluvnych podmienok, s vynimkou bodu 5.15. tychto OP mdZe byt
v zmluve dohodnutéd zmluvna pokuta. Vyska zmluvnej pokuty dohodnuta v individualnych
obchodnych podmienkach dodavatelfa primerane zohfadruje poruSené ustanovenie
zmluvnych podmienok.

Pre potreby zabezpecenia distribtcie plynu do OM odberatefa je dodavatel opravneny
poskytnit PDS képiu zmiuvy, vratane vietkych osobnych Gdajov v nej uvedenych.

Dodavatel ma pravo zmenit tieto OP, a to pri dodrzani povinnosti v zmysle vieobecne
zavaznych pravnych predpisov. Platnost tychto OP zaniké G&innostou novych OP vyda-
nych dodavatelom podfa predoslej vety, ktoré nahradia tieto OP. Dodavatel upovedomi
odberatelfa o novych, resp. zmenenych OP pred ich Oéinnostou prostrednictvom ich
zverejnenia na webovom sidle dodavatela www.spp.sk, resp. inym vhodnym spésobom,
a to v lehote stanovenej zakonom.

Pre potreby zabezpecenia distriblcie plynu do OM odberatefa je dodavatel opravneny
poskytnat PDS kopiu zmluvy, vratane vietkych osobnych Gdajov v nej uvedenych.

Zakon €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informacidam a o zmene a doplneni niektorych zakonov
{zdkon o slobode informacii) v platnom zneni.
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14.7.

14.8.
14.9.

Pri komunikacii odberatefa a dodavatela prostrednictvom telefonickej Biznis linky
dodavatela je odberatel povinny identifikovat sa (€islom OM, adresou OM alebo Cislom
zmluvného uétu} z dévodu zabezpedenia ochrany zmluvného vztahu. VSetky volania na
Biznis linku (odchadzajice aj prichadzajuce) je dodavatel opravneny zaznamenavat
a uchovavat za G¢elom uplatiovania prav a vykonu povinnosti vyplyvajicich zmluvnym
stranam zo zmluvy atychto OP ako aj za UCelom skvalitnenia poskytovanych sluZieb
dodavatelom.

Obchodné podmienky platia pre vSetky produkty, kioré pondka dodavatel odberatelfom.

Tieto OP nadobuidaji platnost a Géinnost od 25. maja 2018 a nahradzaju Obchodné
podmienky pre opakované dodavky plynu pre odberatefov plynu kategérie Malé
podnikanie a organizacie (maloodber), ktoré boli G&inné od 1. janudra 2014 {(okrem
Malych podnikov).
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