SunSoft Plus s.r.o. ZMLUVA O DIELO TEHOS

ZMLUVA O DIELO 1069.1 4

Komplexna starostlivost’ o informacné systémy, kancelarsku techniku a softvér
¢. 881505271

uzatvorena medzi

Nazov: SunSoft Plus spol. s r.o.

Sidlo: Hviezdoslavovo namestie 1688/15, 026 01 Dolny Kubin
Zastapenie: konatel

DRC : SK2020425088

ICO: 31590128

Bank. spojenie:SLSP a.s., pobocka Dolny Kubin
€.0. 0054173652/0900

( dalej iba zhotovitel )

a
Nazov: TEHOS, s.r.0. Dolny Kubin

Sidlo: Namestie slobody 1269/3, 026 01 Dolny Kubin
Zastapenie: konatel

DRC : SK2020131487

ICO: 36389331

Bank. spojenie; DEXIA banka.

¢.u. 4057001002/5600

( dalej iba objednavatel )
Obe strany uzavreli v stlade s § 536 a nasl. Obchodného zakonnika nizsie uvedend zmluvu:
I PREDMET ZMLUVY

1.1. Predmetom zmluvy je komplexna starostlivost o informacné systémy (IS), kancelarsku techniku a softvér
legélne prevadzkovany objednavatelom , v rozsahu stanovenom v prilohe €. 1, ktora je neoddelitelnou
stgastou tejto zmluvy a formou ¢asovo neobmedzeneho vzdialeného pristupu / vzdialenej spravy
informacného systému bez fyzickej pritomnosti /.

Il. CENA A PLATOBNE PODMIENKY

2.1.Cena za dielo bola stanovena dohodou a jej vySka je uvedena v prilohe &. 1. Pripadna zmena tejto ceny
je mozna len po jej pisomnom odsthlaseni oboma zmluvnymi stranami — aktualizaciou prilohy €. 1
2.2.Platba za subor poskytovanych sluzieb podia prilohy .1 sa bude uskutoéiiovat mesaéne, po vykonani
prace na zaklade faktary. Splatnost fakiury sa stanovuje na 14 dni odo dia vystavenia.

2.3. Neuhradenie tychto platieb v termine splatnosti je dévodom na prerusenie plnenia zhotovitefa.

lll. ZAVAZKY ZHOTOVITELA

Zhotovitel sa zavézuje, Ze subor poskytovanych sluZieb bude vykonavany kvalitne, v dohodnutych
terminoch a cenovych relaciach.
Zhotovitel sa zavézuje, Ze zabezpeéi diskrétnu manipuléciu s datami a informéaciami ziskanymi od
objednavatela a neposkyine ich bez jeho vedomia a sthlasu tretim osobam.
Zhotovitel sa zavazuje, Ze vietky vykony budd dokladované pracovnikmi zhotovitefa na samostatnych
dokladoch (pracovny list, zakazkovy list). Tieto doklady vystavuje pracovnik zhotovitela a spravnost tdajov v
fiom potvrdzuje zodpovedny zastupca objednavatela. Doklady budu vyhotovené v 2 exemplaroch, z ktorych
po 1 ks dostanu zodpovedny zastupca objednavatela a pracovnik zhotovitela. V pracovnych (servisnych)
listoch budl uvedené tieto zakladné udaje :

- datum, Cas zaCiatku a ukoncenia vykonu

- Specifikacia servisného zasahu ( ciel, identifikované problémy a postup ich rieSenia )

- dalSie kroky (odporucenia pre systémovych a produktovych Specialistov prevadzky)
Zhotovitel neprebera zodpovednost za Skody, spbsocbené prevadzkovanim neautorizovaného softvéru a
neodbornymi zasahmi pracovnikov objednavatela, pripadne tretej strany do zverenej ¢asti informacénych
systémov, kancelarskej techniky a softvérovych aplikacii, ktoré st predmetom zmluvy podrla prilohy €. 1.

Strana 1/2



)

SunSoft Plus s.r.o. ZMLUVA O DIELO TEHOS

Zhotovitel sa zavézuje nastipit na vykon servisného zasahu najneskér do 24 hod. od nahlasenia poruchy,
pricom sa do tohto ¢asu nezapocitavaju dni pracovného volna a sviatky.

Zhotovitel sa zavazuje oboznamit sa so su¢asnym informaénym systémom a jeho spravou v priebehu
mesiaca november v spolupraci s doteraj§im spravcom systému.

Zhotovitel zodpoveda za priebeznt likvidaciu starych a vyradenych zariadeni stvisiacich s predmetom
zmluvy.

IV. ZAVAZKY OBJEDNAVATELA

Objednavatel sa zavazuje, Ze poskytne maximalnu sucinnost pracovnikom zhotovitela pri plneni Gloh,
vyplyvajlcich z tejto zmluvy. Predovietkym sa jedna o:

- preruSenie prevadzky servisovanych systémov na dobu, nevyhnutni pre zasah

- poskytnutie fyzického a logického (hesla) pristupu k servisovanym systémom

- poskytnutie (plnej dokumentacie a vSetkych instalaénych médii k servisovanym systémom

- poskytnutie zéloZznych dat potrebnych pre obnovu systému v pripade havarie

Objednavatel ustanovi zo svojich zamestnancov pre kazdu prevadzku menovite zodpovedné osoby pre vykon
funkcii, nevyhnutnych pre bezpeénd prevadzku informacnych systémov, kancelarskej techniky a softvérovych
aplikacii, ktoré su predmetom zmluvy podla prilohy €. 1.

Objednavatel prehlasuje, Ze je opravnenym viastnikom a drZitefom licencii u vSetkych prevadzkovanych
informacnych systémov, kancelarskej techniky a softvérovych aplikacii, ktoré st predmetom zmluvy podla
prilohy €. 1. V pripade, Ze tomu tak nie je, nesie plni zodpovednost a dosledky za poru$enie prislusnych
zakonov.

V. PLATNOST ZMLUVY A TERMINY

Tato zmluva vstupuje do platnosti diiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami. Zmluva sa uzatvara na tri
roky to jest do 25.09.2017.

Zmluva moze byt kedykolvek pisomne vypovedana ktoroukolvek zo zmluvnych stran bez udania dévodu.
Vypovedna lehota je 2 kalendarne mesiace a pocita sa od prvého diia mesiaca, nasledujiceho po
preukazatelnom doruceni pisomnej vypovede druhgj strane.

Objednavatel si vyhradzuje pravo na ckamzité vypovedanie zmluvy bez vypovednej lehoty a prerusenie
plnenia zmluvnych zavézkov v pripade nepinenia zmluvy zo strany zhotovitela.

VI. ZAVERECNE USTANOVENIA

Téato zmluva je vyhotovena v dvach exempléroch, z ktorych kazdy ma hodnotu originalu, a kazda strana
obdrzi po jednom.

Neoddelitelnou st¢astou zmluvy su prilohy:

Priloha ¢.1: Zmluvna cena predmetu zmluvy

Priloha €.1/2: Zoznam informacnych systémov a kancelarskej techniky, ktora je si¢astou predmetu zmluvy
Priloha €.1/3:  Funkcie, nevyhnuiné pre zabezpedenie prevadzky informacného systému

Priloha &.1/4: Casovy plan preventivnych servisnych prehliadok

Zmluva mdze byt zmenena, alebo doplnena iba pisomnou dohodou obidvoch stran, potvrdenou v prilohe €.1.

V Dolnom Kubine dria: 25.09.2014

..............................................

Za zhotovitela Za objgdhavatela
o i S ofE s«
SUNSOFT plus spol. 5 .8,
4m. 1688/15 ;
Hulazdoslavoro T LoRP! TEHOS, s..o.
® "Tei.: 043 /583 1100 Nqn—,rg.,e slobedy 1269,3®
T DOLNY KUBIN
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PRILOHA C. 1/1K zmluve o dielo : Komplexna starostlivost’ o informacéné systémy, kancelarsku techniku a softver

Strana ¢. 1 €. 881505271
Zmluvna cena predmetu zmluvy a pripadné tpravy po dohode zmluvnych stran
Objednavatel: TEHOS, s.r.o.
Namestie slobody 1269/3
026 01 Dolny Kubin
P.& Zmluvna cena v Sk /obdobie  Plati od: Podpisy statutarnych zastupcov
Bez DPH |DPH 20% |Spolu Déatum: za zhotovitela za objednavatela
190,00 € | 38,00€ | 228,00 € |préace 1.10.2014

Znotovitel: Sunsoft plus spol. s r.o.
Hviezdoslavovo nam.1688/15, 026 01 Dolny Kubin

Datum: 25.9.2014

za zhotovitela

s P o
www, S5 g&‘@g}@ﬁsk
SUMSOFT plus spol. s re.
Hviezdoslavovo ndm. 18688/15
026 01 DOLNY KUB{N
@ Tel.: 0437583 1100

—mr(é/atel'a
TEHOS, s.r.0.

Namestie slobody j269/3 d
026 01 DOLNY KUBIN




PRILOHA C. 1/2

K zmiuve o dielo : Komplexna starostlivost' o informaéné systémy, kancelarsku techniku a softver

¢. 881505271
Zoznam informa¢nych systémov a kancelarskej techniky, ktora je siéastou predmetu zmluvy

Strana ¢.1
Objedndavatel: TEHOS, s.r.o.
Namestie slobody 1269/3
026 01 Dolny Kubin
Informaéné systémy a kancelarska technika Umiestnenie Specialista systému
Ev. Cislo Nazov, typ, sériové ¢islo, prisluSenstvo, ... Prevadzka Miesto {povereny prac. objednavatera)
1 PC stanice Dolny Kubin
2 Server Dolny Kubin

Zhotovitel: SunSoft Plus s.r.o.

Datum: 25.09.2014

Hviezdoslavovo nam.1688/15, 026 01 Dolny Kubin

=28 ZHotovitels
WU, o 28 Q\ @LE’E’@W? Sk
SUNSOQFT plus spol, s re.
hv:ezdoslavovo nam. 1688/15
-~y 525 01 DOLNY KUBIN
@ 3.5 0437582 3100

jednavatel
TEHGE™ {z{é
Nameslie slobody '1269/3 1

026 01 DOLNY KUBIN




PRiLOHA C.1/3 K zmluve o dielo : Komplexna starostlivost’' o informaéné systémy, kancelarsku techniku a softver
Strana ¢.1 €. 881505271
Funkcie, nevyhnutné pre zabezpecenie prevadzky informaéného systému

Objednavatel: TEHOS, s.r.0.
Namestie slobody 1269/3
026 01 Dolny Kubin

Systémovy Specialista prevadzky " " Zabezpe&uje zhotovitel: "Povereny pracovnik objednavatela:

- zodpoveda a vedie evidenciu o konfiguracii informa&ného systému na prevadzke || || X || X

(uzivatelia, datovy a aplikacny priestor, tlaové sluzby, komunikécia, ...)

- vedie evidenciu o uZivatelskych pristupovych pravach do systému X

- vedie evidenciu o poskytnutych zarukach na systémové komponenty X

- vykonava pravidelné predpisané kontroly systému a vedie o nich evidenciu X

- vedie evidenciu licenéného SW a zodpoveda za instaladné média X

- je pripraveny na okamZity zakrok "prvého zasahu" pri systémovych problémoch

- zodpoveda za vytvaranie datovych zéloh na prevadzke

- je schopny prakticky realizovat proces nudzovej prevadzky systému zo zaloh

- realizuje zmeny v konfiguracii systému pre dosiahnutie vy$$ej efektivnosti prace

LA LB A

- zabezpeluje prepojonie jednotlivych Gasti systému podrfa potreby objednavatela

- udrziava a vyhodnocuje predpisany stbor informéacii o zmenach chovania systému X

(zmeny konfiguracie, neplanované odstavky, reinstalacie, ... )

- zabezpetuje beZni Udrzbu a opravy vypoétovej techniky v predpisanom rozsahu X

- zabezpeduje adekvatnu instaldciu hardwéru a softwéru na existujlcich X

a novych sucastiach informaéného systému

- zabezpeluje beZn udribu a opravy kanceldrskej techniky v predpisanom rozsahu X ||

- zabezpeduje zaskolenie zamestnancov objednavatela v nutnom rozsahu X H

Datum: 25.9.2014

Zhotovitet: SunSoft Plus s.r.o. i A sl TEHOS, sro.
Hviezdoslavovo nam.1688/15, 026 01 Dolny Kubin S pesp g, 1686/15 Namestie slobody 1269/3

@ i 8457550 H1on . —r26 0t DOL
. za zhotovitefa

za objednavatela



PRILOHA C. 1/4 K zmluve o dielo : Komplexna starostlivost’ o informaé&né systémy, kancelarsku techniku a softver

Strana ¢.1

¢. 881505271

Casovy plan preventivnych servisnych prehliadok

Casovy plan pravidelnych preventivnych servisnych prehliadok

Objednavatel:

TEHOS, s.r.o.
Namestie slobody 1269/3
026 01 Dolny Kubin

P.c. Druh servisnej prehliadky Pocet hod. |za obd. {Planované terminy
1. prace podla prilohy 1/3 8 hodin |mesane |upresnené pred zasahom podia dohovoru
2,
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.
10.
11.
12.
13.
14.
15.
Datum: 25.9.2014

mvwgg r(;f) &ﬁﬂ@@ﬁ_w

e e 2P0l 2 0 TEHOS, 5.0
Zhotovitel: SunSoft Plus s.r.o. @ 02501 DOLNY kUi Namestie slobody 1269/3

Hviezdoslavovo nam.1688/15, 026 01 Dolny Kubin

026 01 DOLNY KUBIN

za zhotovitela za objednavatéla




