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DODATOK k Zmiuve o poskytovani verejnych sluzieb,
uzavrety podla zakona €. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikéciach v zneni neskorsich predpisov (dalej len “Dodatok™}

t.8. 0911457677, SIM karta &. 8942102180011251651

PODNIK:
QObchodné meno: Slovak Telekom, a.s.
Sidlo: Bajkalska 28, 817 62 Bratislava
Zapisany: v Obchodnom registri vedenom pri Okresnom sude Bratislava 1, oddiel Sa, vloZka ¢&islo 2081/B
ICO: 35 763 469 | DIC: | 2020273893 | IC pre DPH: | SK2020273893
Ingram Micro Slovakia,
s.r.0, so sidlom Kéd
Zastapeny: Logisticky areal redaicu: Kéd tlaciva 192
Westpoint D2, Lozorno, | Precacy:
1CO: 35 879 157
(dalej len ,Podnik*) a
A. UCASTNIK - FYZICKA OSOBA NEPODNIKATEL: B. UCASTNIK — PRAVNICKA OSOBA / FYZICKA OSOBA PODNIKATEL:
i K Obchodné meno /
Tituk: Meno: ng’czov: 0000000 TEHOS, s.r.o.
Priezvisko: gt'ﬂr‘:"’(ﬂi‘;ft° Namestie siobody 1269/3, 02601 Dolny Kubin
agsglp Rpg_isier, ¢isio
¢. PSC, zapisy
mesto) podnikatela:
R Cisl -
Bodre 0 Ico: 36389331 ICpre | k2020131487
. OP: .
Zastapeny: {meno, priezvisko, funkcia
zastupcu)
(dalej len ,Ucastnik®) ] ]
ADRESA ZASIELANIA PISOMNYCH LISTIN
Obchodné meno, nazov / |
meno, priezvisko: 00DOO! '
ggf;’ sup. Obec: PSC:
ZUCTOVACIE OBDOBIE: Zuctovacie obdobie je jednomesacné. Trvanie zuctovacieho obdobia je nasledovné:
Od: . kalendarneho diia v mesiaci (vratane) | Do: najblizsieho . kalendarneho dita v mesiaci (vratane)
SPOSOB FAKTURACIE:
O Elektronicka forma faktury (dalej len “EF”) [ Poskytovanie EF na internetovej stranke Podniku | Ano*  DONie
E-mail pre zasielanie EF: | I CGislo pre SMS notifikicie o vyhotoveni EF; t
0O Papierova forma faktiry (postou na adresu zasielania pisomnych listin)

*suhlas Ucastnika s poskytovanim EF podla V3eobecnych podmienok a Cennika a zaroven suhlas s poskytovanim EF prostrednictvom internetu
sprlstupnenlm internetovej stranke Podniku , prigom Ugastnik berie na vedomie, Ze na jeho Ziadost Podnik zaroven zasiela EF na U&astnikom
uréenu e-mailovii adresu. V pripade poskytovama EF nebude Uéastnikovi zo strany Podniku zasielana pisomne vyhotovena faktira.

Podnik a Ugastnik uzatvaraji tento Dodatok, ktorym sa Zmluva o poskytovani verejnych sluZieb uzatvorenu vo vztahu k t.¢/SIM karte s Cislom
uvedenim v zahlavi tohto Dodatku meni a upravuje v rozsahu a spésobom uvedenym v tomto Dodatku (d'alej len ,Zmluva"). Ostatné ustanovenia
Zmluvy, ktoré nie st tymto Dodatkom dotknuté zostavaji v platnosti bez zmeny.

1. Predmetom tohto Dodatku je:
a) (i) *D aktivacia programu Sluzieb *0O Firma Mini, *0 Firma Small, *0 Firma Medium *0 Firma Small VIP, *O Firma Medium VIP
{(ii)*3 zmena povodného programu Sluzieb GSM Firma Small na program Sluzieb *0O Firma Mini *[1 Firma Small, *0 Firma Medium *[0 Firma Small

*0 Firma Medium VIP

(iii)*0 aktivacia programu Sluzieb *0 Firma Large *(J Firma Large VIP
{iv) *O zmena povodného programu Sluzieb GSM Firma Smail na program Sluzieb *[1 Firma Large *O0 Firma Large VIP
{v) *O Dohoda zmluvnych stran o poskytovani programu Sluzieb *O0 Firma Mini *0 Firma Small, *8 Firma Medium *O Firma Small
VIP, *O Firma Medium VIP
(vi} *O Dohoda zmluvnych stran o poskytovani programu Sluzieb *0O Firma Large *(J Firma Large VIP
a fo vo vztahu k Sim karte uvedenej v zahlavi tohto Dodatku, resp. k inej SIM karte, ktora ju bude v buddcnosti nahradzovat (dalej len ,,SIM
karta“) [ tym 7e Ugastnik

*je O *nie je X povinny zaplatit aktivany poplatok za aktivaciu SIM karty vo vyske € s DPH;

b) *ano B *nie 0 zavazok Podniku zabezpedit Ugastnikovi predaj zfavneného mobilného telefonu uréeného na pouZivanie v sieti
*0 GSM 0O GSM/UMTS (dalej len “MT™)

TypMT: | HTC DESIRE 500 BLACK Vyrobné &isio (IMEN) MT: | aeoosiocsscsqrs

za maximalnu kupnu cenu 9 €. Uastnik berie na vedomie, ze MT je v €ase jeho predaja Ugastnikovi zakodovany len na pouzitie so SiM
kartou Podniku a Ze bude odkédovany na zaklade pisomnej Ziadosti UZastnika po uplynuti doby viazanosti podla tohto Dodatku a po uhradeni
poplatku podfa platného Cennika. Ugastnik svojim podpisom zarovefi potvrdzuje prevzatie vy3sie Specifikovaného MT;

* spravnu moznost oznacte krizikom Dodatok k zmluve o poskytovani verejnych sluzieb_2014/A FV, 8V, SK L
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d)

e)

c) zévdzok Ugastnika riadne a vEas platif cenu 22 zriadenie a poskytovanie Sluzieb Podniku podra zvoleného programu Slusieb a dodrziavat
svoje povinnosti v sulade so Zmluvou, tymte Dodatkom, VSeobecnymi podmienkami pre poskytovanie verejnych sluZieb prostrednictvom
mobilnej siete Podniku (dalej len ,VEecbecné podmienky”} a Cennikom pre poskytovanie sludieb Podniku {dalej len ,Cennik*), najma jeho
prilohou a neoddelitelnou st€astou Cennikom firemného programu Firma Mini, Firma Small, Firma Medium, Firma Large (dalej len “Cennik
Firma"). Uastnik podpisom tohto Dodatku vyhlasuje, 2e bol oboznameny Podnikom, Ze aktudlne informdcie o platnych cenach za Sluzby je
meZné ziskat v akivalnom Cenniku dostupnom na www.telekam.sk alebo ingj internetove]j stranke Podniku, ktora ju v budticnosti nahradi a na
predajnych miestach Padniku,

“4no O *nie @ zavazok Uastnika, e po dobu viazanosti nepoZiada o deaklivaciu, resp. zrufenie Sluzby BlackBerry / BlackBerry Internet E-
mail (dalej len datova SluZba) a Ze sa nedopusti takého konania'a ani neumozni také konanie, na zéklade ktorého by Podniku vzniklo prave
deaklivovat tuto datov( Siuzbu alebo zrudit Zmluvu odstiipenim alebo pravo vypovedat Zmluvu z dévodov porudenia povinnosti zo strany
UZastnika; za Ziadost o deaktivaciu, resp. zruSenie datove] SluZby sa pritom povazuje najma vypoved Zmluvy zo strany UZastnika, Ziadost o
deaktivaciu datovej SluZby v pripade straty alebo kradeZe koncového zariadenia, ake aj odstipenie Ugastnika od Zmluvy z iného dévodu, ako
je porusenie povinnosti na strane Podrniku. Ugastnik je povinny v pripade poruenia zmluvne] povinnosti uvedenej v tomto bode tohto Dodatku
a naslednej deaktivacie prislusnej Sluzby uhradit Podniku zmluvni pokutu vo vyike 50 €.

*ano O *nie zévizok Ugastnika, ze po dobu *[1 12 mesiacov *[124 mesiacov nepoZiada o deaktivaciu, resp. zruSenie kombinovaného
balika *“ONekoneéné Slovensko SMS/MMS + Neobmedzeny internet v mobile *CINekoneZné SR a EU SMSMMS + Neobmedzeny internet
vmebile a Ze sa nedopusti takého konania a ani neumoZni také konanie, na zaklade ktorého by Podniku vznikle pravo deaktivovat tento
kombinovany balik alebo zrusit Zmluvu odstipenim alebo pravo vypovedat Zmluvu z dévodov porudenia povinnosti zo strany Ugastnika; za
Ziadost o deaktiviciu, resp. zruSenie kombinovaného balika sa pritom povaZuje najmd vypoved Zmluvy Zo strany Ugastnika, Ziadost o
deaktivaciu kombinovanéhe balika v pripade straty alebo kradeZe koncového zariadenia, ake aj odstipenie Ugastnika od Zmluvy z iného
dévodu, ako je porusenie povinnosti na strane Podniku. Za Ziadost o deaktiviciu, resp. zruSenle kombinovaného balika sa nepovazuje, ak
Ugastnik poziada o deaktivaciu iba sluzby Neobmedzeny internet v mobile, ak sUtasne poZiada Podnik o aktivaciu, resp. uz vyuziva sluzbu
Zdielanie dat s Mobilnym internetom. Ucastnik je povinny v pripade porufenia zmluvnej povinnosti uvedenej v fomto bode tohto Dodatku
a naslednej deaktivacie kombinovaného balika uhradit Podniku zmluvna pokutu vo vyske * 020 € *0 50€.

*ano [0 *nie B z4vazok Podniku poskytovaf Ugastnikovi, ktory si v stvislosti s tymto Dodatkom aktivoval program sluZieb Firma Small VIP,
Firma Medium VIP alebo Firma Large VIP a zaroveii vyuZil ponuku Podniku na zakdpenie zfavneného MT a uzavrel osobitnt polstnti zmiuvy,
predmetom kiorej je poistenie zfavnendho MT, vo vztahu k SIM karte zlavu vo vigke *[0 0,99 € *0 1,49 € *00 2,49 z mesaéného poplatku, a to
po dobu 12 mesiacov nasledujlcich po uzavreti tohto Dodatku. Za obdobie odo dia Gginnosti totho Dedatku de uplynutia zG&tovacieho obdobia
prebiehajiceho ku diu dinnosti tohto Dodatku, Podnik poskytne dant zfavu v alikvotnej viSke podfa zostavajliceho pottu dni prebiehajiceho
z(i&tovacieho obdobia. Ugastnik berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze nérok na poskytovanie benefitu podla tohio pismena Dodatku zanikne
a nebude ani opétovne obnoveny, ak podas poskytovania benefitu déjde vo vzfahu k SIM karte k zaniku cznadenia VIP.

2. Uastnik sa zavizuje, Ze po dobu *B 24 mesiacov *0] mesiacov od datumu uzavretia tohto Dodatku (dalej len ,doba viazanosti“)

nepoziada o vypojenie SIM karty z prevadzky a Ze sa nedopusti takého konania a ani neumoZni také konanie, na zaklade kicrého by Podniku
vzniklo pravo zrusit Zmiuvu cdstipenim od nej alebo pravo vypovedat Zmluvu z dévodov porudenia povinhosti zo strany Ucastnika; za Ziadost
o vypojenie SIM karly z prevadzky sa pritom povaZuje najmé vypoved Zmiuvy zo strany Udastnika, Ziadost o jej vypojenie v pripade straty
alebo kradeze SIM karly, ako &j odstipenie Ucastnika od Zmluvy z iného dévedu, neZ je porudenie povinnosti na strane Podniku. UZastnik
berie na vedomie, Ze Podnikom poskyinuta vyska zlavy z kipnej ceny MT je odlidna v zavislosti od zvoleného programu Sluzieb. Ugastnik sa
zavézuje, Ze v pripade ak si tymto Dodatkom aktivoval program Sluzieb Firma Mini, Firma Small, Firma Small VIP, Firma Medium, Firma
Medium VIP alebo Firma Large, Firma Large VIP, nepoZiada potas doby viazanosti o aktivaciu alebo zmenu programu Slufieb na program
SluZieb s niZ8im poftom volhych minut alebo s niz§im mesagnym poplatkom, ako ma program Sluzieb *EBiznis Star 2, *OBiznis Star 4. Podnik
a Ugastnik sa dohodli, Ze za Ziadost o vypojenie SIM karty z prevadzky podra fohto bodu sa povaZtfje aj Ziadost Uastnika o prenesenie
telefénneho Gisla uvedeného v zahlavi tohto Dodatku od spoloZnosti Slovak Telekom, a.s. k inému podniku poskytujiicernu verejnei telefénnu
sluzbu v Slovenske] republike. $ ohfadom na predmet plnenia uvedeny v bode 1 tohto Dodatku, oscbitne s ohlfadom na zévizok Podniku
zabezpedit Uastnikovi predaj zlavneného MT podla bodu 1 pism. b) tohto Dodatku a Podnikom poskytnutir zfavu z kipnej ceny MT, sa Podnik
a Ugastnik dohodli, Ze pe dobu viazanosti uvedentt v tomto bode Ugastnik nepofiada o prenesenie &isla uvedeného v zahlavi tohto Dodatku od
spolo€nosti Slovak Telekom, a.s. Ugastnik zarovefi berie na vedomie asihlasi stym, e v pripade porudenia dojednania uvedeného
v predchadzajicej vete je povinny podfa bodu 3 tohto Dodatku uhradit Podniku zmiuvntl pokutu uvedent v bode tohto Dodatku.

3.V pripade poruSenia povinnosti uvedeng] v bode 2 tohto Dodatku v dsledku ktorej déjde k néslednémnu vypojeniu SIM karty zo strany Podniku,

je Ugastnik povinny uhradit Podniku zmluvn( pokutu v sume: *[033,19€ *047,80€* 0199 €*0 414,92 € *01497,91€ *0 663,886 ]
- V pripade Ziadosti UZastnika o vypojenie SIM karty z prevadzky v zmysle bodu 2 tohto Dodatku je zmluvna pokuta podPa predchadzajlice] vety
splaind okamihom dorugenia Ziadosti o vypojenie SIM karty z prevadzky Podniku,

4. Ugasinik sa zérovefi zavizuje bezodkladne po uzavreti tohto Dodatku poZiadat Podnik o zaradenie SIM karty do niektorého z firemnych

programov Firma Mini, Firma Small, Firma Medium alebo Firma Large poskytovaného Ugastnikovi na zaklade osobitnej dohody, a to podla typu
programu SluZieb poskytovaného k SIM karte. UZastnik sa tie? zavizuje bezodkladne po tom, ako SIM karta s aktivovanym programom SluZieb
Firma Mini, Small, Firma Small VIP, Firma Medium, Firma Medium VIP alebo Firma Large, Firma Large VIP prestane byt z akéhokolvek dovodu
zaradena do niektorého z firemnych programov Firma Mini, Firma Small, Firma Medium, Firma Large poskytovaného Ugastnikovi na zaklade
osobitnej dohedy (napr. z dévodu ukonZenta platnosti takejto osobitnej dohody) bezodkladne poZiadaf Podnik o opétovné zaradenie SIM karty
do niektorého z firemnych programov Firma Mini, Firma Small, Firma Medium, Firma Large poskytovaneho UZastnikovi na zaklade osobitnej
dohody, a to podla typu programu SluZieb poskytovaného k SIM karte. V pripade nesplnenia povinnosti Uzastnika podra prvej vety tohto bodu
najneskdr do konca zdEtovacieho obdobia prebiehajiceho v Case uzavretia tohto Dodatku alebo v pripade nesplnenia povinnosti UZastnika
podia druhej vety tohto bodu najneskér do konea z(ctovacieho obdobia prebiehajliceho v Ease, ked nastala skutotnost uvedena v druhej vete
tohto bodu (t. vyradenie SIM karty z firemného programu), je Padnik opravneny kedykolvek po uplynuti fefto leholy jednostranne zmenit vo
vztahu k SIM karte program SluZieb poskytovany na ziklade tohto Dodatku ha program *EBiznis Star 2, *0 Biznls Star 4, a to za predpokladuy,
Ze si Ugastnik nesplnil tito svoju povinnost ani do dfia, kedy sa Podnik rozhodol pristipit k realizacTi takejto zmeny. Ugastnik berie na vedomie
a sihlasi s tym, Ze (i) ak v ramci aktudlne poskytovaného firemného programu na zaklade osobitnej dohody prekroci maximalny povoleny po&et
SIM kariet alebo kiesne podet SIM kariet pod poZadovany potet SIM kariet uvedeny v Cenniku Firma, bude mu program sluzieb_aktivovany
tymto Dodatkom vo vztahu k SIM karte automaticky zmeneny na program slufieb prisludny pre firemny program platny pre Ugastnikom
dosiahnuty pofet SIM kariet v zmysle Cennika Firma; plynutie dohodnutej doby viazanosti nie je automatickou zmenou programu sluZieb
dotknuté (ii) uvedena zmena programu sluZieb bude vykonana k prvému diu zi&tovacieho cbdobia nasledujliceho po ziétovacom obdobi,
pogas ktorého zmena poétu SIM kariet zaradenych do prislusného firmeného programu nastala, prisom Podnik nie je povinny o tejto zmene
Ugastnika osobitne informovat, (jii) v pripade uvedenej zmeny programu sluZieb sa zmeni aj cena (&ovana Podnikom za hovory do mabilnych
aj pevanych sieli v SR a do EU podfa Cennika Firma, (iv} automatické prechody medzi firemnym programom Firma Mini, Firma Small, Firma
Medium na jednej strane a Firma Large na druhej strane nie s mozZné.
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Slovak Telekom - Déverné Strana2z3




5. Zmluvné strany sa zaroven dohodli, Ze ku diiu uzavretia tohto Dodatku sa v pinom rozsahu rusi platnost a Gginnost Dodatku * * k Zmluve
uzavretého v vztahu k SIM karte medzi zmluvnymi stranami diia

6. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zmeny sadzby dane z pridanej hodnoty je Podnik opréavneny ktortikolvek z koneénych cien sluzieb
Podniku upravit tak, Ze k zakladu dane (cene bez DPH) uplatni sadzbu dane z pridanej hodnoty aktualnu v &ase vzniku dafiovej povinnosti
Podniku.

7. Tento Dodatok je platny a GEinny diiom jeho podpisania zmluvnymi stranami, pricom aktivacia alebo zmena programu Sluzieb podra bodu 1
pism. a) tohto Dodatku bude vykonana Podnikom najneskér do uplynutia druhého pracovného diia nasledujiiceho po dni uzavretia tohto
Dodatku. Tento Dodatok sa uzatvéra na dobu urgitd, a to na dobu viazanosti uvedenti v bode 2 tohto Dodatku, ktora sa v pripade prerusenia
alebo obmedzenia poskytovania SluZieb Podniku na zaklade Ziadosti UZastnika alebo na zéklade vyuzitia prava Podniku prerusit alebo
obmedzit UZastnikovi poskytovanie SluZieb vyplyvajiceho z prisluSnych pravnych predpisov alebo VSeobecnych podmienck, automaticky
predizi o obdobie zodpovedajlice skutognému trvaniu prerugenia alebo obmedzenia poskytovania Sluzieb Podniku. Ak po uplynuti doby
viazanosti podla predchadzajtice] vety tohto bodu Dodatku, UZastnik pokraduje vo vyuzivani SluZieb, t]. ak nedoslo k ukongeniu Zmluvy
niektorym zo spdsobov ukoncenia Zmluvy ku diu uplynutia doby viazanosti, Sluzby v ramci dohodnutého programu SluZieb alebo programu
SluZieb zmeneného v sllade s dojednanim uvedenym v tomto Dodatku ako aj vietky SluZby aktivované vo vztahu k SIM karte popri Sluzbach
vramci dohodnutého programu SluZieb bud( UZastnikovi poskytované na zaklade Zmluvy na dobu neurditd za $tandardnych podmienok
spoplatfiovania tychto Sluzieb podra platného Cennika, ak nebolo zmiuvnymi stranami vyslovne dohodnuté inak.

8.NAVRH NA UZAVRETIE ROZHODCOVSKEJ ZMLUVY: Podnik neodvolatelne navrhuje Ugastnikovi uzavretie rozhodcovskej zmluvy vo forme
rozhodcovskej doloZky v nasledovnom zneni: ,Podnik a Uastnik sa dohodli, Ze v8etky spory, ktoré vznikii alebo vznikn(i v stvisiosti s Platobnymi
sluzbami Podniku, budi rozhodované v rozhodcovskom konanf pred Stalym rozhodcovskym stidom Slovenskej bankovej asociacie (dalej
-Rozhodcovsky sud") jednym rozhodcom, a to podfa Statiitu a Rokovacieho poriadku Rozhodcovského stidu. Rozhodnutie Rozhodcovského sidu
bude pre Podnik a UZastnika zévézné. Ucastnik ma pravo odstipit od fejto rozhodcovske] zmluvy, ato pisomne do 30 dni odo diia jef
uzatvorenia.” ’
Ugastnik berie na vedomie, Ze nie je povinny prijat predloZeny navrh na uzavretie rozhodcovskej zmluvy a ak tento navrh neprijme, spory medzi
Ugastnikom a spolognostou Slovak Telekom vyplyvajice zposkytovania Platobnych sluZieb Podnikom bud( riesit vieobecné sidy podla
osobitnych pravnych predpisov. Uastnik zaraven berie na vedomie, Ze aj v pripade ak prijme navrh na uzavretie rozhodcovskej zmluvy, nie je
tym dotknuté pravo Ugastnika alebo Podniku prediozit spor tykajlici sa Platobnych sluZieb Podniku na rozhodnutie vieobecnému stdu, avak toto
pravo zanikd ak Podnik alebo Ugastnik uZ podal Zalobu na Rozhodcovsky sud, pretoZe po zagati rozhodcovského konania nemozno v tej istej
veci konat a rozhodovat na viesbecnom side.

Ugastnik uvedeny navrh Podniku na uzavretie rozhodcovskej zmluvy vo forme rozhodcovskej dolozky prijima: O ano O nie

9. Tento Dodatok tvori neoddelitelnd sti¢ast Zmluvy.

V Lozorne, dfia 28.03.2014 VJK dia J / W Mé/H 0SS sro
, S..0.

Némestie slobody 1269/3 @
026 01 DOLNY KUBIN

Ucastnik
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