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Xerox .

Cislo Zmluvy: | 2014/0102

Poskytovatel (,,Sunsoft”): Odberatel (,,Zakaznik®):

Sunsoft plus spol. s r.o0. Firma: TEHOS s.r.o.

Hviezdoslavovo namestie 1688/15 02601 Dolny Kubin Sidlo: Namestie slobody 1269/3

I 31590128 lDCPH SK2020425088 | IC: 36389331 | IC DPH: SK 2020131487

Zapisany Obchodny register Okresného stdu Zilina, odd. Sro, | Zapisany Obchodny register Okresného sidu Zilina, odd. Sro, &

£.1321/L 11956/L

Tel.: | 043/5831100 | Fax; | Tel.: | 043/5863011 | E-mail: | riaditel@tehos.eu

Zast./konajuca: | . Zast./konajica: |

Bankové spojenie: SLSP Dolny Kubin Cislo iétu : Bankové spojenie: 0320900753/0900
0054173652/0900)

I. Predmet Zmluvy

Poskytovatel’ sa zaviizuje poskytovat’' Zikaznikovi sluzby servisu a tidrzby popisané v tejto Zmluve po dobu tu stanoveni
vztahujuice sa k Zariadeniu. Zakaznik sa zavizuje poskytnut’ potrebnii stii¢innost’, ako aj zaplatit’ vietky poplatky stanovené v bode
IIL. tejto Zmluvy. Zariadenim sa pre ucely tejto Zmluvy rozumie:

Typ: Xerox

Model: WorkCentre 7232

Adresa a $pecifikdcia miesta, na ktorom sa Zariadenie
nachidza:

I1. Doba trvania Zmluvy
i. Zmluva sa uzatvara na dobu 12 mesiacov.
2. Zmluva nadobtida Gi¢innost’ 1.2.2014

II1. Poplatky

Poplatok za képie/tlac
Poplatok za jeden CB vystup A4 mesatne 0,011,€
Poplatok za jeden farebny A4 mesacne 0 0896-€

IV. Garantovana viroveii poskytovanych sluzieb

Cas odozvy: Priememe 8 pracovnych hodin

Cas opravy: 3 pracovné dni

Poskylnutic ndhradného plnenia

5ty Pracovny defi

obdobi od 09:00 - 16:00 v pracovné dni okrem
§tatnych sviatkov a inych dni pracovného pokoja;

V. Udrzba a servis Zariadenia

1. Poskytovatel' zabezpei udrzbu a servis Zariadenia b} doddvanie potrebného spotrebného materidlu,
prostrednictvom  tzv.  servisnych  zisahov a ktorym sa rozumie materidl pre &iernobielu
poskytovania servisnych sluZieb. a farebni tla¢ a kopirovanie do celkového pokrytia

2. Servisom a Gdrsbou sa pre ulely tejto Zmluvy tonerom 20% v silte vietkych farieb, Nezahiffia
rozumie: viak papier a prisluSenstvo (zoSivacka a spony do
a) udrziavanie funk&nosti Zariadenia, &o zahifia zo‘§ivaéky, lepiaca péska atd'.);

tdrzbu a opravy Zariadenia, poplatky za pracu, ¢) pri vySSom pokryti budi tonery 1 x rogne k 31.12,,

dopravu, poskytnutic a montdZz potrebnych
ndhradnych dielcov, to vietko pofas Pracovnych
hodin; Pracovnou hodinou sa rozumie hodina v

respektive k datumu ukondenia tejto Zmluvy
donétované podla aktudlneho cennika
Poskytovatel'a,
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Poskytovanie sluZieb a servisnych zasahov bude
zahdjené na zdklade ohlisenia Zakaznikom
prostrednictvom webovej aplikicie Chester na adrese
www.chester.xerox.sk alebo telefonicky na tel, &isle
00421 43 5831100 alebe e-mailom na
servis@sunsoft.sk, s prihliadnutim k ich akhtilnej
skutonej potrebe. Poskytovatel' sa zaviizuje zahdjif
servisny zisah priememe do 8 Pracovnych hodin
potem, £o mu je jeho potreba nahlasend Zikaznikom.
Priemer sa bude zisfovat' polrogne, Ozndmenie musi
obsahovat skutoény aktudlny stav poditadla
Zariadenia, vopagnom pripade nemusi Poskytovatel
servisny zésah vykonat’.
Zikaznik je povinny poskytnit Poskytovatelovi
vietku potrebmii sifinnost’ na poskytovanie sluZieb
podla tejto Zmluvy, najmid poskytnif pristup k
Zariadeniu v Pracovné hodiny, inak v nevyhnutnych
pripadoch podl'a dohody.
Odstranenie poruchy bude ukonfené priemerne do 3
pracovnych dnf potom, o bude vykonany servisny
zdsah, V pripade, Ze Poskytovatel nie je schopny
odstranit’ zavadu ani po uplynuti 4 pracovnych dni od
ich  nahlisenia = Zikaznikom 1na  dispeding
Poskytovatela, potom Poskytovatel  zabezpedi
ndhradné plnenie po&mic piatym diiom po uplynuif
uvedenej lehoty, Néihradné plnenie spotiva v
dofasnom poskytnuti zariadenia so zhodnou alebo
vySZou funkcionalitou. DoZasne poskytnuté zariadenia
mbéze byt opotrebované.
V pripade, Ze objednanie servisného zisahu alebo
poskytnutie sluZieb bude neddvodné, je Zakaznik
povinny nahradit Poskytovatelovi naklady s tym
spojené.
Nihradné diclce pouZité pri oprave mdZu byt nové
alebo pouzité, ale rozhodne v plnej tiZitkovej hodnote,
Vlastnicke privo k vymiefianym nahradnym dielcom
nadobida Poskytovatel' okamihom vymeny a bez
nédhrady,
Zikaznik je povinny bezodkladne informovaf
Poskytovatel'a, ak chce premiestnit Zariadenia z
miesta, kde bolo pdvodne indtalované a dojednat’ s nim
podmienky premiestnenia.,
Zmluvnd pokuta za omedkanie Poskytovatela s
spluenim &lanku IV tejto Zmluvy &ini 0.05% z
priememe] mesatnej fakiurdcie za posledné tri
fakturatné obdobia, a to za kazdy defi omeskania,
Platobné podmienky a splatnost’

Vyika zikladnéhe mesadného poplatku je uvedens v

tejto Zmluve. K zékladnému mesadnému poplatku

bude Zikaznik d'alej hradit’ poplatky pedla podtu

vykonanych Vytlatkov vo vyike uvedenej v tejto

Zmluve (spolofne d'alej ako "Poplatky™).

Vitlatkom sa rozumeji vitlaiky aj kopie vykonané

prostrednictvom Zariadenia.

Obofstranny  Vytlafok sa bude uftovat ake dva

Vytlagky.

Vytlatok o formatu A3 bude tuStovany ako dva

Vitlatky o formétu A4, ak neobsahyje tato Zmluva

osobitné sadzby pre V{tlaZky o inych formdtoch ako

Ad.

Poplatky nezahfiiaji niklady a cenun opriv, tprav,

udrzby, dopravy a pouZitych materidlov ak:

® budd vykonané na Ziadost Zikaznika mimo
Pracovné hodiny, alebo

* budi vykonané ako dé6sledok nakladania so
Zariadenim v rozpore s nivodom na pouZitie alebo
ugel, ku ktorému je Zariadenie urfené; pougzitia
materidlov alebo nihradnych dielcov, ktoré neboli
dodané ani  odponiZané  Poskytovatel'om;
neodbornej tdrzby &i vykondvanie oprav, resp.
inych zisahov osobami, ktoré k tomu neboli
riadne a odbormme vy¥kolené a autorizované;
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udalosti nemajlcei pdvod v Zariadeni; miesta jeho
pouZivania; vypadku alebo porich -elektrickej,
intemetovej & podobnej siete; premiestnenia
Zariadenia z miesta dodania (ak nie je
premiestnenie vykondvané Poskytovatel'om) apod.

Uhrady budd hradené na téet Poskytovatel'a uvedeny

v tejto Zmluve, pripadne na faktirach Poskytovatel'a.

K sumdm uvedenym v tejto Zmluve bude priiétované

DPH, dane a iné poplatky a odmeny vo vyike

vyplyvajiice] z pravnych predpisov (okrem dani z

prijmov a infch danf). Fakturicia bude prebichat’ za

sluZby poskytnuté spoloinostou Poskytovatel'a podl'a
tejto zmluvy:
a.  mesadne spitne minimalny mesa&ny poplatok
b. a dalej mesatne spiitne poplatok za
kopie/vitlakky  presahujice pofet  kdpii
zahmuty v minimalnom mesafnom poplatku
(d'alej ako ,,poplatok za daliie képie™)

Faktiry Poskytovatela si splatné v lehote 14 dni od

ditumu vystavenia,

Ak Zikarnik neuhradi Poplatky stanovené v tejto

Zmluve riadne a vfas a to ani do dvoch tyZdiiov po

lehote splatnosti, je Poskytovatel oprdvneny odstipit

od tejto Zmluvy.

Poskytovatel’ je opravneny upravit’ Poplatky uvedené

v tejto Zmluve

* v nadviznosti na medzirofmt inflicin v SR
(spotrebitel’ské ceny) v predchadzajicom
kalendimom roku tak, ako je publikovana
Slovenskym $tatistickym dradom alebo inym dradom,
ktory ho nahradi;

* v pripade uloZenia alebo zmien dani alebo ciel na
tovar dovaZzany v stvislosti s pouZitim a tdrZbou
Zariadenia.

® v pripade, Z¢ djde k zviy§eniu maloobchodnjch cien
spotrebného materialu.

Uprava Poplatkov nenadobudne (&innosti skér ako 1

mesiac odo dila dorudenia sprivy Zikaznikovi, ak nie

je v ozndmeni stanoveny neskor$i termin.

Zariadenie je vybavené vstavanym sofivérovym

modulom SMart eSolution (dalej len "SMart

eSolution") umoZiivjicim:

- automaticky odpolet poditadiel

- automatické zisobovanie spotrebnym materidlom

- proaktivny servis a monitoring

SMart eSolution funguje na =zdklade aktivicie
vykonanej Zikaznikom prostrednictvom pripojenia k
sieti internet. K vyuZivaniu aplikdcie SMart eSclution
je Zskaznik povinny zabezpeSit stile pripojenie
Zariadenia k sieti internet, v opafnom pripade
Poskytovatel' nezodpoveda za spravou funkénost tejto
aplikdcie. Zikaznfk siihlasi s automatickym zberom
dét’ prostrednictvom SMart eSolution. O aktivnych

sluzbich  SMart  eSolution bude  Zikaznik
Poskytovatel'om informovany.
Zakaznik je povinny poskytnit  spoloénosti

Poskytovatel'a odgitanie potitadla v Zaradeni vidy
k posiednému  dni kaZdého kalenddmeho mesiaca
alebo vakomkol'vek inom &ase, podl'a pozZiadavku
Poskytovatel'a. K hlasenie stavu po&itadiel médZe
Zakaznik vyuZit aplikicie SMart eSolution - v tomto
pripade dochiddza k hlisenie stavu potitadiel
automaticky bez nutnej iZasti Zikaznika, d'alej méze
Zékaznik zadat’ stav potitadiel cez webové rozhrania
Xerox, poslednym spdsobom hldsenie stavu poéitadiel
Zikaznikom e-mailom prip. telefonicky prisluSnym
zamestnancom Poskytovatel'a - za ka?dé vyuZitie tejto
sluzby bude Zikaznikovi tétovany poplatok vo vyske
0,-€ Pokial Zikaznik neumoZni automaticky zber
informécii prostrednictvom SMart eSolution ani pre
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hldsenie o stave politadiel nevyuZzije iného tu
uvedeného spdsobu, Zikaznik uhradi Poskytovatel'ovi
poplatky podFa odhadu Poskytovatel'a ohl'adne stavov
potitadiel. Opravy tuctovania stavov je Poskytovatel
povinny uskutoénit’ v nasledujicich fakturdcich,
hned’ ako mu bud zndme skutotné stavy pocitadiel.

V pripade omeSkania Zikaznika s platbou &ini trok z

omeSkania 0,05% z dlZnej sumy za kazdy den

omeskania,

Ak je Zikaznik v omeSkani s platenim splatnych

faktir po dobu dlhiu ako 14 dni,

a) je Poskytovatel vo&i Zakaznikovi opravneny
zastavit vietky d’al8ie doddvky a sluzby;

b) stdvajil sa okamZite splatné vSetky faktary, ktoré
boli aj budi vydané a ktoré eite nie si splatné, a to
aZz do odstrénenia omeSkania Zikaznika so
splacanim.

VysSie uvedené kroky méZu byt vykonané osobitne

alebo aj spolotne.

VII.  Ukonéenie Zmluvy

Zikaznik je opravneny ukonéit’ Zmluvu vyluéne takto:
a) odstipenim v pripade opakovaného podstatného
poruSenia povinnosti Poskytovatela, ktoré nebolo
napravene ani v lehote 30 dni plymice odo diia, ked’ bol
Poskytovatel' pisomne informovany Zakaznikom o
porudenf a o moznosti ukonenia Zmluvy odstipenim,
ak nebude porudenie odstranené.

b) odstipenim v pripade, Z¢ nesihlasf s upravou
poplatkov v zmysle &lanku VI ods. 10 tejto Zmluvy

Poskytovatel’' je opravneny ukonit Zmluvu vyluéne

takto:

a) odstipenim v pripade ome¥kania Zdkaznika s
uhradou Poplatkov, ktoré presiahlo 14 daf;

b) odstipenim v pripade opakovaného podstatného
poruSenia povinnosti Zakaznika, ktoré nebolo
napravené ani v lehote 30 dni plynicich odo dia,
kedy bol Zékaznik pisomne informovany
Poskytovatefom o porufeni a moZnosti ukonZenia
Zmluvy, ak nebude poruSenie odstranené;

c) odstipenim, ak je u Zakaznika indtalovanych viac
takych istych Zariadeni, pri¢om, k niektorému z nich
nemd s Poskytovatefom (alebo autorizovanym
partnerom Xeroxu) uzavretd zmluvu o plnom servise
a idrzbe alebo takato zmluva bola ukon&ena;

d) odstipenim v pripade zalatia konkurzného alebo
restrukturalizatného konania vo veci Zakaznika ako
dlznika.

Této Zmluva mdZze byt d’alej ukon&end nasledujicimi

sposobmi:

a) trvalym vyradenim Zariadenia z previdzky;

b) dohodou zmluvnych stran.

K ukonfeniu tejto Zmluvy trvalym vyradenim

Zariadenia z prevadzky dojde vylutne v pripade

odcudzenia alebo tiplného zniCenia Zariadenia.

Al i LD G

Za dodavatela

Xero

Doba trvania tejto zmluvy sa automaticky predlZzuje o
dal§ich 12 mesiacov (aj opakovane), pokial
ktorakol'vek zo zmluvnych stran neinformuje druhu
stranu o svojom zadmere ukonéit' zmluvny vztah
najmenej s 90 dennym predstihom pred uplynutim
doby trvania tejto zmluvy.

Zékaznik je povinny ku diin skonZenia platnosti tejto
Zmluvy vritit' alebo uhradit’ Poskytovatefovi vietky
nespotrebované spotrebné materialy a ndhradné dielce,
ktoré boli dodané Poskytovatelom Zakaznikovi v
rdmei tejto Zmluvy. Zakaznik vSak nie je povinny
vratit ani uhradit’ poskytnuty spotrebny material a
nihradné dielce, ktoré uZ boli nainitalované alebo
vloZené do servisované¢ho Zariadenia.

VII. Zodpovednost

Poskytovatel’ zodpoveda za §kodu maximélne za vietky
Skodové udalosti siivisiace so Zmluvou do celkovej
stihrnnej vysky 25% z celkovej kipnej ceny prisluSného
Zariadenie, za ktoni toto Zariadenie Zikaznik kipil od
Poskytovatel'a alebo jeho autorizovaného partnera, a to
bez DPH.

Poskytovatel' nezodpovedd za stratu obchodu alebo
zisku, ani za akikolvek nepriamu alebo nisledni
$kodu, ani za moZnh stratu uloZenych informécii.

K okolnostiam vyluéujiicim zodpovednost’ (§ 374 ods.
1 obchodného zdkonnika) sa prihliada bez ohl'adu na to,
kedy nastanil.

IX. Zaverefna ustanovenia

Této Zmluva sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej
republiky.

Bez predchadzajiiceho pisomného sthlasu druhej
zmluvnej strany nie je mozné previest’ ani postupit’
Zmluvu ani akékolvek z prav a povinnosti z nich
vyplyvajtcich.

Vietky spory vyplyvajice z Najomné zmluvy sa ich’

tykajice budi s kone€nou platnost'ou riefené pred
prislusnymi sudmi SR

V pripade doru¢ovania poStou plati, pokial’ neddjde k
dorudeniu skbr, Ze pisomnost bola doruena
Zikaznikovi piatym diiom odo diia jej riadneho
zaslania na posledni Poskytovatelovi Zikazntkom
ozndment adresu v Slovenskej republike. V pripade
pochybnosti je touto adresou adresa sidla Zakaznika
zapisand v obchodnom resp. inom podobnom
verejnom registri, ak sa Zikaznik do obchodného
registra nezapisuje.

Otazky touto Zmluvou neupravené sa riadia
obchodnym zakonnikom,

Zmluva mdZe byt menend iba pisomne.

Za Zakaznika




