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Nam. A. Bernoldka 377 DO l?' ATOK c. 4
029 01 Namestovo k zmluve ¢. 20061206/5425

zdkaznicka linka: 0850 888 019

linka tech.podpory: 0800 601 116 = - - v "
faktury@dsidata.sk | www.dsldata.sk Uprava viazanosti sluzby flexi NET

Zmluvné strany
UZivatel’

Adresa / sidlo: TEHOS, s.r.o.
Namestie slobody 1269/3
026 01 Dolny Kubin

Statutarny zastupca 0911457677 .
ICO 36389331

DvIC. 2020131487

IC DPH: SK2020131487

Prevadzkovatel’

Adresa / sidlo: DSI DATA s.r.o.
Nam. A. Bernolaka 377
029 01 Namestovo

Statutérny zéstupca _ konatel’
IBAN: SK3075000000004007631524
SWIFT: CEKOSKBX

1co: 36399493

IC DPH: S$K2020129727

Vypis z obch. registra: okr. Sad v Ziline, odd. SRO, vl.&. 12967 /L

él. I. Predmet dodatku

1. UzZivatel sa zavazuje, Ze po dobu 24 mesiacov odo difia uvedeného v bode 6 tohoto dodatku (d lej
tiez "doba viazanosti") zotrva v zmluvnom vztahu s prevadzkovatefom podla zmluvy v zneni tohoto
dodatku ako Ucastnik sluzieb poskytovanych poskytovatelom a po cel( tito dobu bude bez
prerudenia tieto sluzby vyuZivat, a to v sllade s jeho zévazkami.

2. UZivatel vyhlasuje, Ze nemad Ziadne finanéné zavazky vodi prevadzkovatelovi, ktoré v defi, ked’
bude podpisovat tento dodatok, by boli po lehote ich splatnosti.

3. Uzivatel potvrdzuje, Ze zmluva, ku ktoreJ sa uzatvara tento dodatok, je platna.

4, Uzivatel uzatvoril tento dodatok v ramci prevadzkovania nasledovnych sluZieb:

flexi NI:_I‘, Internetové sluzby

. Tento Dodatok sa uzatvéra na dobu urditd, a to na dobu viazanosti uveden( vyssie.

. Doba viazanosti za¢ina plyndt od 28.11.2015, kedy nadobtda tento dodatok Gcinnost.

. Tento dodatok zanika uplynutim doby viazanosti, na ktord bol dojednany. Po vypriani platnosti
tohoto dodatku bude uZivatelovi, pokial’ neddjde k podpisu nového dodatku o zmene viazanosti a
tym predizeniu doby viazanosti, automaticky faktlrovana suma za sluzbu podla platného cennika
bez viazanosti.

8. Iné spbsoby zaniku tohoto dodatku sa riadia obdobne ustanoveniami &l. 7 Véeobecnych podmienok
pouZivania datovej siete DSI DATA (dalej len Podmienky).

9. V pripade zaniku tohoto dodatku zo strany poskytovatela, zaniknd v3etky prava uZivatela na
poskytovanie zliav a/alebo inych zvyhodneni plynlicich z viazanosti.

10. V pripade zaniku tohoto dodatku zo strany uZivatela, zanikn( vietky prava uZivatela na

poskytovanie zliav a/alebo mych zvyhodneni plyntcich z tohoto dodatku a z viazanosti. UZivatel

bude povinny vrétit a doplatit vietky ziskane vyhody a zlavy plynice z viazanosti a podpisu tohoto
dodatku od doby zaciatku Gcinnosti dodatku. (ust. €l. 7 ods. 3 Podmienok)
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cl. IL. Spoloéné a zavereéné ustanovenia

. Dodatok sa stdva neoddelitelnou stcéastou Zmluvy,

. Ustanovenia zmluvy, nedotknuté tymto Dodatkom zostévajl v platnosti.

. Dodatok je vyhotoveny v dvoch vyhotoveniach, z ktorych jeden exempldar obdr#i Prevadzkovatel a
jeden exemplar obdrzi UZivatel'v pisomnej forme, respektive v elektronickej forme.

WN =



4. UZivatel'vyhlasuje, Ze dodatok ako aj Vieobecné podmienky Prevadzkovatela zverejnené na
www.dsidata.sk si podrobne precital, porozumel ich textu a na znak suhlasu s ich obsahom dodatok
vlastnorucne podpisuje, resp. pri elektronickej forme uzavretia dodatku tak &ini potvrdenim

elektronického formulara.

5. Dodatok nadobtida platnost a Géinnost ditom jeho podpisu, resp. potvrdenim elektronického

formulara.

6. Ceny st uvadzané s DPH 20%, pokial nie je uvedené inak.

Namestovo 25.11.2015

. .
SMDSIDATA
DSI DATA s.£0. biém ka 3?7
02901 Némestovol
29727

D}C’ 2020229727 {C DPH: SKIUZ
 petiatka a pOdplS

zodpovednej osoby prevadzkovatela

f'&:H@“A s.1.0. O]
Namestie slobody 1269/3
026 01 DOLN NY KUB‘}N
150:36389331, 0 DPHLS SK2020331487

peciatka a podpis

zodpovednej 0s0by (iZivatela
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hD’SiDATA -
Nam. A. Bernolaka 377 DO '?’ ATOK ¢.5
029 01 Namestovo k zmluve €. 20061206 /5425
zakaznicka linka: 0850 888 019

linka tech.podpory: 0800 601 116
faktury@dsidata.sk | www.dsidata.sk

Zmena produktu sluzby flexi NET

Zmluvné strany

UZivatel

Adresa / sidlo: TEHOS, s.r.o.
Namestie slobody 1269/3
026 01 Dolny Kubin

Statutarny zéstupca 0911457677,
ICQ: 36389331
D}C: 2020131487
IC DPH: SK2020131487
Prevadzkovatel’
Adresa / sidlo: DSI DATA s.r.0.

Nam. A. Bernoladka 377
029 01 Namestovo

Statutarny zastupca . konatel’
IBAN: SK3075000000004007631524
SWIFT: CEKOSKBX

Igo: 36399493

IC DPH: SK2020129727

Vypis z obch. registra: okr. SGd v Ziline, odd. SRO, v1.&. 12967 /L

W N =

5.

6.

¢l. I. Predmet dodatku

. UZivatel'a prevadzkovatel sa dohodii na zmene mesa&ného programu pristupu do internetu,

prevadzkovaného na adrese Namestie slobody 1269, Dolny Kubin od 1. 12. 2015
z programu Internet Optic 10 Mb
na program flexi NET Optic 100 Mb (FTTB) v cene pri viazanosti sluzby na 24 mesiacov 13,90 €s

DPH, alebo pri viazanosti sluzby na 12 mesiacov 15,90 € s DPH, alebo bez viazanosti slusby 17,90
€ s DPH

. Program bude automaticky zmeneny prevadzkovatelom v priebehu uvedeného dia, pricom budu

dodrzané pravidld pre zmenu mesa&ného programu pristupu do internetu.

. Novy program bude platny do pripadnej dalsej zmeny programu, resp. ukoncenia sluzby pristupu

do internetu.

cl. I1. Spoloéné a zavereéné ustanovenia

. Dodatok sa stava neoddeliteinou stiéastou Zmluvy.
. Ustanovenia zmluvy, nedotknuté tymto Dodatkom zostavajl v platnosti.
- Dodatok je vyhotoveny v dvoch vyhotoveniach, z ktorych jeden exemplér obdrzi Prevédzkovatel a

jeden exemplar obdrZi UZivatel'v pisomnej forme, respektive v elektronickej forme.

. UZivatel' vyhlasuje, Ze dodatok ako aj Vieobecné podmienky Prevadzkovatela zverejnené na

www.dsidata.sk si podrobne predital, porozumel ich textu a na znak stihlasu s ich obsahom dodatok
vlastnorucne podpisuje, resp. pri elektronickej forme uzavretia dodatku tak &ni potvrdenim
elektronického formuléra.

Dodatok nadobuda platnost a Ucinnost diiom jeho podpisu, resp. potvrdenim elektronického
formulara.

Ceny st uvadzané s DPH 20%, pokial nie je uvedené inak.

Namestovo 25.11.2015
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pediatka a podpis
zodpovednej osoby prevadzkovatela

TEHOS, s.r.0.@
Némestie stobody 1269/3

026 01 DOLNY KUBIN
ICO:363893314lCDPH:SK?:J_gG??Mﬂ;’

peéiatkiﬁ[ podpis
zodpovednej &soby iZivatela



Nam. A. Bernoldka 377
029 01 Namestovo

zakaznicka linka: 0850 888 019 A
linka tech.podpory: 0800 601 116 OBJEDNAVKA
faktury@dsidata.sk | www.dsidata.sk

datovych sluzieb

Uzivatel’

“DSIDATA Evidencéné Cislo objednavky: 20061206 /5425

Skrateny ndzov uZivatela: tehosdisp

Meno a priezvisko, resp. nazov firmy: TEHOS, s.r.o.

Adresa / sidlo: Namestie slobody 1269/3 PSC: 026 01 Mesto: Dolny Kubin
Postovd adresa: Namestie slobody 1269/3 PSC: 026 01 Mesto: Dolny Kubin

1C0: 36389331 DIC: 2020131487 IC DPH:SK2020131487
Kontaktna osoba
Meno a sekretariat; p. Tel.: 0435863011 Kontaktny tehos@tehos.eu
priezvisko: 0435309773 email: 1
0911923783
04358664409

Objednavka sluzieb

[ INE SLUZBY ]

Nazov : Fakt. od Fakt. do Cena
Matersko-dcérske pripojenie

k pripojke tehosdisp_mat 1.12.2015 30.11.2017 _ -5,79 €
Fakturacia

mesacné faktury s( zasielané na emailovl adresu: tehos@tehos.eu (ak nie je dohodnuté
& £
inak ")

mesacné faktiry sl zasielané poStou na poStovil adresu a uZivatelovi je k mesa&nej faktdre
priratané postovné podla aktudlne platného cennika

mesacné faktdry su uZivatelom preberané osobne (t.j. na vyZiadanie mesaéne alebo aj za
dlhsie obdobie)

Ostatné dojednania

UZivatel' podpisom potvrdzuje, Ze sa riadne oboznamil s obsahom V&eobecnych podmienok DSI
DATA s.r.0. uverejnenych na stranke www.dsidata.sk/vseobecne-podmienky a obsahom
cien uvedenych v cenniku sluZieb DSI DATA s.r.o., uverejnenych na strénke
www.dsidata.sk/cennik, sihlasi s nimi, bez vyhrad k nim pristupuje a st pre neho zdvazné.

Namestovo v -
25.11.2015 fTEHOS, s.r.0.®
Némestie slobody 1269/3
. %26 01
p W001.3638933

&EDSIDATA ©

OSI DATA 5.0, Nam. ADembdlska 377

029 01 Namestoyo EEO:SSS 3 493

DIC: 2020129727 IC DPH: SK202G1 29727 N

y stihlas
peciatka a podpis zodpovednej osoby za peciatka a podpgis statutarneno majitela/spravcu
DSI DATA s.r.o. organu zastupu*f%gho UZivatela objektu*

* Majitel' resp. spravca objektu stihlasi s vyuZitim vnltorného vedenia pre Géel zriadenia datového
okruhu podla tejto poZiadavky

* Majitel resp. spravca objektu stihlasi s vybudovanim vedenia v budove pre vy3sie uvedeny Géel
* Majitel' resp. spravca objektu sihlasi s privedenim détového kébla do budovy cez vonkaj&i mur
** Ziadost 0 zmenu faktiraénej emailovej adresy je mozné podat jedine prostrednictvom Féra v



zékaznickej zéne..
Vietky ceny sl uvedené bez DPH 20%.



Vieobecné podmienky spoloénosti DSI DATA s.r.o.
(d'alej len VSeobecné podmienky)

vydané v siilade so zdkonom &. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach

€l. 1. Uvodné ustanovenia

(1) DSI DATA s.r.0., so sidlom Nam. A. Bernoldka 377,
029 01 Namestovo, Slovenskéa republika, ICO 36399493,
zapisana v Obchodnom registri Okresného sidu v Ziline,
cdd. SRO, vl.&. 12967/L (dalej len Prevadzkovatel), je v
stlade so zakonom ¢ 351/2011 Z. z. o elektronickych
komunikaciach (dalej len Zakon) a v rozsahu vieobecného
povolenia a  individualnych  povoleni  vydanych
Telekomunikaénym  Uradom  Slovenskej republiky
podnikom, ktory ma opravnenie prevadzkovat verejnl
elektronicki komunikaCni siet a poskytovat elektronické
komunikaéné sluzby (dalej len Sluzba).

(2) Pre Géely tychto VSeobecnych podmienok a Zmluvy
platia nasledujuce definicie zakladnych pojmov:

] zakaznicka zdna - je &ast oficialne] internetovej
stranky Prevadzkovatela www.dsidata.sk, do ktorej sa
moze UZivatel prinlasit zadanim individudlneho
prihlasovacieho mena a hesla,

= férum - je éast zakaznickej zony sliZiaca pre
Gcely evidencle a komunikacie UZivatela
a Prevadzkovatela pisomnou formou,

Ll ticket — prispevok v podobe textoveho zapisu
vo fore, ktory je jedineénym <Cislom spolu s
moZnymi reakciami na tento prispevok jednoznaéne
identifikovany,

L] kontaktny e-mail — e-mailova adresa evidovana
Prevadzkovatelom u UZivatela ako kontaktna e-mailova
adresa, na kiord sa posielaji informadné a notifikaéné
spravy. Za aktualizaciu tohto e-mailu zodpoveda UZivatel,

" fakturaény e-mail - e-mailova adresa
evidovana Prevadzkovatefom u UzZivatefa ako e-mailova
adresa, na ktord mézZu byt zasielané faktury a ostatna
elektronickd komunikacia sOvisiaca so  zmluvnymi

sluzibami. Za aktualizaciu tohto e-mailu zodpoveda
Uzivatel,

Ll pobocka Prevadzkovatefa (dalej len Pobocka)
- je obchodny alebo kancelarsky priestor uvedeny ako
pobocka na oficialnej internetovej stranke
Prevadkovatelsa,

. objednavka (dalej len Objednavka) je

elektronicky formular Prevadzkovatela, umiestneny na
stranke www.dsidata.sk, na zaklade ktorého si UzZivatel
objednava poskytovanie SluZieb, ich zriadenie,
parametre, technickl charakteristiku a Specifikdciu
Sluzby. Taktiez cbsahuje udaje o UZivatelovi potrebné
pre zriadenie Sluzby a vytvorenie Zmluvy.,

. pisomne - pisomnou komunikaciou (doruéenim)
sa pre Oéely Zmluvy povazuje:

. doruéenie listovou postovou zasielkou na
adresu Prevadzkovatela uvedenlt na faktdire, na adresu
sidla Prevadzkovatela alebo na Poboéku,

. elektronicky pisomnym zapisom
v zékaznickej zone na stranke www.dsidata.sk v &asti
férum vo forme akéhokolvek ticketu,

. formou elektronickej posty z e-mailovej

adresy, ktora je evidovana uPrevadzkovatela ako
kontaktny e-mail,
. cennik — aktudlna tarifa Poskyiovatela, ktord

obsahuje ceny a upravy cien za jednotlivé poskytované

VSeobecné pedmienky spolocnosti DSI DATA s.r.o., v.5.5

sluzby, zoznam bezplatne poskytovanych sluZieb,
podrobnosti ¢ jednorazovych, pravidelne sa opakujicich a
variabilnych cenach, ako aj podmienky, na zaklade ktorych
sa tieto sadzby uplatiuja,

= aktivacia, zriadenie, zavedenie sluzby
predstavuje sOhrn Gkonov, kioré umozZnia UzZivatelovi

vyuzivanie Sluzby podla Zmluvy a V8eobecnych
podmienok, :

= porucha — je taky stav SluZby, kedy UZivatel
nemdZe wvyuZivat sluzbu. Poruchou nie je akékolvek
preruSenie napajania elektrickou energiou zariadeni
Prevadzkovatela alebo UZivatela,

= servis — je sohrn dkonov  a dinnosti

Prevadzkovatela za G&elom odstranenia poruchy.

(3) Tento dokument stanovuje Vieobecné podmienky na
vyuzivanie elektronickej komunikaénej siete Prevadzkovatefa
{dalej len Siet) a SluZieb poskytovanych prostrednictvom
tejto Siete pravnickymi i fyzickymi csobami (dalej len
UZivatel), ktoré s Prevadzkovatelom uzavreli zmluvu
o poskytovani verejnych sluzieb (dalej len Zmluva) podia §
44 Zakona.

(4) UZivatel pri uzatvarani Zmluvy stanovi svoju
zodpovednl  osobu, ktora ho  zastupuje  vodi
Prevadzkovatelovi. Na jej adresu zasiela Prevadzkovatel
vSetku koredpondenciu. UzZivatel sa zavéizuje, Z2e akikolvek
zmenu na strane tejto osoby thned oznami pisomne
Prevédzkovatelovi.

(5) Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb sa uzatvara
pisomnou formou. Uzavretd Zmluvu je mozZné menit aj
elektronickou formou. Pisomna forma je zachovans, ak je
pravny dkon urobeny telegraficky, dalekopisom alebo
elekironickymi prostriedkami, ktoré umoziujd zachytenie
obsahu pravneho dkonu a uréenie osoby, ktord pravny Gkon
urobila.

Cl. 2. Zriadovanie Sluzby

(1) Prevadzkovatel zaistuje zriadenie SluZzby na zaklade
riadne vyplnenej potvrdenej Objednavky.

(2) UZivatel umoZni pracovnikom Prevadzkovatela alebo
jeho subdodavatelov na ich Ziadost bez zbytoéného odkladu
pristup do priestorov, kde bude umiestnené zariadenie pre
pristup k Sluzbe.

(3) UZivatel mdZe svoju predchadzajicu poZiadavku na
zriadenie Sluzby pisomne odvolat pred poZadovanym
terminom jej zriadenia / aktivacie. Ked tak urobi z dévodov,
ktoré nenastali na strane Prevadzkovatela, zaplati
jednorazovy storno poplatok 19,92 €. Okrem toho ma
Prevadzkovatel pravo na Uhradu vzniknutych
preukazatelnych nakladov.

{4) V pripade zaujmu smie Prevadzkovatel viditelne
oznadit pracovisko UZivatela, vyuZivajlice jeho SluZby.

(5) UzZivatel sihlasf s tym, aby Prevadzkovate! spracival
jeho osobné lGdaje na prevadzkové a marketingové ucely.
Osobné ddaje nebudd bez sihlasu UZivatela poskytnuté
tretim osobam.

(6) Prevadzkovatel, ktory poskytuje siete, Sluzby, alebo
siete a Sluzby, je opravneny ziskavat a spracuvat udaje
udastnikov, ktorymi si: meno a sidlo pravnickej osoby, alebo
podnik fyzickej osoby, alebo meno, priezvisko, titul a adresa
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fyzickej osoby, rodné ¢Cislo, datum narodenia, &islo
identifikacného preukazu alebo iného dokladu totoznosti,
§tatna prisludnost a vyska neuhradenych zéavdzkov na
tcel:

- uzatvorenia a plnenia zmluvy, jej zmeny alebo
ukoncenia,

- fakturacie vyuétovania Uhrady a evidencie pohfadavok,

- vypracovania zoznamu Ucastnikov,

- podavania informaci v ramci
operacénych stredisk tiesficvého volania,

- spoluprace a poskytovania stéinnosti s Policajnym
zborom a inymi orgadnmi Ginnymi v trestnom konani pri
odhalovani zlomyselnych volani a Sireni popladnych
informacii a sprav, poskytovaf potrebni saéinnost sadom,
prokuratire a inym organom $tatu podla osobitnych
predpisov.

(7) Poskytovatel ruéi za ochranu osobnych uadajov
uZivatela aradi sa pritom Zakonom & 122/2013 Zz. o
ochrane osobnych Gdajov, v zneni neskorsich predpisov.

(8) Prevadzkovatel poskytuje Sluzbu na celom Gzemi
Slovenskej republiky, a to v zavislosti od miesta in§talacie
a svojich technickych moZnosti.

(9) Zmiluva modze byt uzavretd vyluéne s jednym
Uzivatel'om.

koordinaénych a

Cl. 3. Postup pri zriad'ovani Sluzby
{1) Zriadenie Sluzby Prevadzkovatelom zahffia:

- zriadenie a prendjom pripojného  vedenia k
dostupnému uzlu siete,

- nastavenie parametrov Sluzby,

- preverenie funkénosti Sluzby.

{2) Podmienky na poskytovanie Sluzby

- Zaujemca o poskytovanie Sluzby je povinny pred
uzavretim Zmluvy:

] vyplnit a doruéit Prevadzkovatelovi riadne a
tplne vypinend Objednavku,
] predlozit na pozZiadanie Prevadzkovatelovi

vietky nim vyZiadané dokumenty osvedéujice totoZnost
zaujemcu o poskytovanie Sluzby, alalebo dokumenty
osved€ujuce, Ze =zaujemca o poskytovanie Sluzby
disponuje vietkymi nevyhnutnymi povoleniami a sthlasmi
dotknutych subjektov, spojenymi s vyuZivanim Sluzby.

- V pripade, Ze z Podmienok alebo zo Zakona

nevyplyva nie€o iné, je Prevadzkovatel opravneny
odmietnut  uzavretie Zmluvy so  zaujemcom ©
poskytovanie Sluzby, ak:

] Prevadzkovatel neobdrzal od zdujemcu o
poskytovanie Sluzby riadne vyplnend Objednavku,
alalebo

= Prevadzkovatel neobdrzal od zaujemcu o

poskytovanie Sluzby poZadované dokumenty, potvrdenia,
afalebo

" Prevadzkovatel neobdrZal od zaujemcu o©
poskytovanie SluZby hodnoverné doklady preukazujice
pripadné nevyhnutné povolenia a sdhlasy dotknutych
subjektov v stivislosti s vyuZitim poskytovanej Sluzby,
afalebo

] poskytovanie pozadovane] SluZzby podla
Objednavky je =zo strany Prevadzkovatela na
poZadovanom mieste, v poZadovanom rozsahu alebo za
podmienck poZadovanych zaujemcom o© poskytovanie
Sluzby technicky neuskutoénitelné, afalebo

] Prevadzkovatel nema od zdujemcu o
poskytovanie SluZby zaruku, Ze bude dodrZiavat Zmluvu,
pretoZe je/bol dlZnikom Prevadzkovatela a/alebo iného

Veobecné podmienky spolo€nosti DSI DATA s.r.o., v.5.5

Podniku, alebo Prevadzkovatel, alebo iny Podnik uZ
predtym odstdpil od zmluvy s nim, alebo zmluvu s nim
vypovedal a je tak ddvodny predpoklad, Ze zdujemca o
poskytovanie Sluzby nebude riadne a vcas plnit svoje
zavézky stanovené Zmluvou a VEeobecnymi podmienkami,
afalebo

= zaujemca nesthlasi S0 Vieobecnymi
podmienkami, afalebo
] jej uzavretie by bolo v rozpore so Zakonom alebo

platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

- Prevadzkovatef je povinny zacat poskytovat SluZbu v
stlade s podmienkami v8eobecnych povoleni a
individualnych povoleni, pri¢om siZasne musia byt spinené
nasledovné podmienky:

. zmluva bude medzi zmluvnymi stranami platne
uzavreta,
] UzZivatel riadne a vEas zaplati Prevadzkovatelovi

vietky zo Zmluvy a Objednavky vyplyvajice finanéné
zavézky, a to najmé aktivaéné a zriadovacie poplatky,

] UZivatel pripravi miesto indtalacie v sllade
so Vieobecnymi podmienkami a Zmluvou,

. UzZivatel ziska od vsetkych dotknutych subjektov
vietky nevyhnutné povolenia na uZivanie Sluzby,

= neexistujl technické alebo organizaéné prekazky,
ktoré by Prevadzkovatelovi znemoZfiovali za&at
poskytovanie Sluzby.

(3) Ak nie je moZné Sluzbu zriadit, Prevadzkovatef
dohodne s UZivatelom mozné spdsoby nahradného riesenia.
Nesuhlas UZivatela s nahradnym rie§enim zaklada ddvod na
odstipenie UZivatefa od Objednavky.

¢l 4. Aktivacia Sluzby

(1) Diiom aktivacie SluZzby Prevadzkovatelom sa za&inaju
uctovaf pravidelné mesaéné poplatky za vyuZivanie Sluzby.

(2) Ak pri zradovani Sluzby nastalo zo strany
Prevadzkovatela oneskorenie dihsie nez jeden mesiac od
pozadovaného datumu aktivacie, ma UZivatel pravo na
odstdpenie od realizacie daného zriadenia Sluzby (pisomne
vyjadrené), a to v priebehu nasledujicich 15 dni po uplynuti
uvedeného mesiaca.

Cl. 5. Prevadzka Sluzby

(1) Prevadzkovatel moZe dofasne prevadzku SluZby
prerusit pri prestavbach siete, jej merani, alebo pri
odstrafiovani porGch. Berie pritom ohfad na zaujmy
Uzivatela a pokial je to mozné, vopred Uzivatela upozorni.

{2) Pripadné obmedzenie, preruSenie, zmeny alebo iné
nepravidelnosti v poskytovani sluZzieb, ktoré budud
Prevadzkovatelfovi vopred zname, oznami Prevadzkovatel s
predstihom  UZivatefovi pisomne, alebo inym vhodnym
spasobom.

Prevadzkovatel nema tito povinnost v stave krizovej
situacie a mimoriadnej udalosti, pocas ktorych je spinenie
tohto zavdzku zo strany Prevadzkovatefa nemozZné a v
pripade vykonu prac potrebnych pre prevadzku, udrzbu a
opravu Siete, alebo vykonu prac potrebnych v snahe
vyhnif sa chybam v Sieti, ak s tieto prace vykonavané v
&ase medzi 01:00 hod. az 05:00 hod. a jednotlivé sdvislé
preruSenie alebo obmedzenie poskytovania Sluzby
neprekroéi 15 minut.

(3) Ak bola zmluva dojednand na dobu urgitd (viazanost
zmluvy) a UZivatel nepoZiada pred uplynutim tejto doby
onové prediZenie na dobu uréitd (prediZenie viazanosti),
bude zmluva automaticky po skonéeni viazanosti zmenena
na zmluvu s dobou neuréitou (bez viazanosti), éim doéjde
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k automatickej zmene fakturovanej ceny za Sluzbu na cenu
podfa aktualneho cennika, prislichajicu danej Sluzbe bez
viazanosti.

€l. 6. Zmena parametrov alebo sluzieb

(1) Ak UZivatel poZaduje v ramci uz uzatvorene] Zmluvy
(Objednavky) zmenu podvodnych parametrov alebo nim
vyuZivanych sluZieb, vykona sa tak pisomne alebo
elekironicky prostrednictvom dodatkov a priloh, ktoré sa
stanl neoddelitelnou siicastou Zmiuvy.

(2) Uzivatel ma moznost zmeny prevadzkovanej Sluzby
vidy len k prvému diiu v mesiaci, ktory nasleduje po
mesiaci, v ktorom bola Ziadost o zmenu Sluzby podana.

(3) Prevadzkovatel ma pravo zmenit obsah a viastnosti
poskytovanej Sluzby a nie je povinny osobitne oznamovat
takéto zmeny.

€. 7. Zruenie a ukonéenie Zmluvy

{1} Zmluva sa uzatvara na dobu neurditi, ak nie je
v zmluve uvedené inak. Platnost zmluvy mozno ukonéit:

(a) pisomnou dohodou zmluvnych stran, .

{b) pisomnou vypovedou zo strany UZivatela s
jednomesaénou vypovednou lehotou, ktord zadina plynat
od prvého dfia mesiaca nasledujiceho po doruceni
vypovede Prevadzkovatelovi,

(c) odstipenim zo strany Prevadzkovatela, ak UZivatel
porusi svoje zavézky podla C1. 9. ods. 1, 2,3,4,6a 7.

(d) odstlpenim zo strany Prevadzkovatela v pripade, Ze
UZivatel hrubym spdsobom alebo opétovne porusil
niektord povinnost, uvedent v tychto VSeobecnych
podmienkach a v minulosti uZ bol zo strany
Prevadzkovatela pisomne na porusenie [ubovolnej
povinnosti upozorneny,

(e) vypovedou zo strany UZivatela v pripade hrubého
poruSenia zmluvy Prevadzkovatelom,

(f) vypovedou =zo strany UZivatela v pripade
Prevadzkovatelom oznamenej zmeny obsahu a vilastnosti
odoberanej Sluzby alebo =zverejnenych Vseobecnych
podmienok, ktoré po tejto zmene UZivatelovi dalej
nevyhovuja,

(g) smrtou U&astnika alebo jeho vyhlasenim za mitveho,

(h) odstipenim zo strany Prevadzkovatela, ak UZivatel
nezaplatil cenu za poskytnuta Sluzbu ani do 45 dni po dni
splatnosti. -

(2) Pri ukonceni platnosti Zmluvy je UZivatel povinny
bezprostredne vratit Prevadzkovatelovi véetko, €o je
viastnictvom Prevadzkovatefa. VSetky pohlfadavky a
zavézky z tejto Zmluvy vyrovnaji zmluvné strany najneskoér
do 30 dni po ukonéeni jej platnosti.

(3) V pripade ukonéenia zmluvy pocas trvania viazanosti
je UZivatel povinny uhradt véetky poskytnuté finanéné
vyhody, kioré z viazanosti vyplyvali. Na prislu$ni sumu
vystavi Prevadzkovatel faktiru.

Cl. 8. Zodpovednost' Prevadzkovatela

(1) Prevadzkovatel zodpovedé za kvalitu prevadzkovanej
Sluzby po miesto pripojenia zariadeni UZivatela.

(2) Ak nie je dohodnuté inak, kvalitou prevadzkovanej
Sluzby sa rozumie stav, ktory umoZfuje neruSené
vyuZivanie  Sluzby spbsobom, kfory zodpoveda
vlastnostiam Sluzby.

{3) Ak nie je stanovené inak, Zasovy limit servisu
poskytovany na korektivhe, alebo nahradné rieenie
v pripade vypadku funkénosti Sluzby, je 6 hodin od
nahlasenia  poruchy  tykajicej sa  infradtrukiary
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Prevadzkovatela a to poas 7 dni v ty2dni, alebo 48 hodin od
nahlasenia paruchy tykajucej sa miesta pripojenia UZivatela
a to pocas pracovnych dni.

(4) Ak nie je zmluvne stanovené inak, poruchu je moZné
UZivatelom nahlasit pisomne alebo telefonicky na bezplatnej
linke 08006801118, alebo e-mailom na e-mailove] adrese
hotline@dsidata.sk 24 hodin denne, alebo osobne v sidle
resp. na pobofkach Prevadzkovatela, ktorych postové
adresy s uvergjnené na stranke www.dsidata.sk, poéas
pracovnych dni v ¢ase od 8:00 — 16:00.

Cl. 9. Zodpovednost Uzivatela

(1) Uzivatel sa zavédzuje, Ze Prevadzkovatefom dodané,
alebo prenajaté technické zariadenia nebud( bez pisomného
suhlasu Prevadzkovatela kamkolvek premiestiované.
UZivatel nedovoli, aby sa s tymito zariadeniami
manipulovalo, menili sa Prevadzkovatelom nastavené
parametre a pod. Skodu spdsobend na uvedenych
zariadeniach UZivatefom alebo trefou osobou, ako aj
néklady spojené s obnovou prevéadzkového stavu, uhradi
Uzivatel Prevadzkovatefovi v plnom rozsahu.

(2) Uzivatel sa zavazuje, Ze Udaje o Prevadzkovatelom
dodanych alebo prenajatych zariadeniach a konfiguracii siete
neoznami Ziadnej osche. V pripade nutnosti odovzdat
uvedené (daje obchodnym &i inym partnerom UZivatela, si
UzZivatel vyzZiada predchadzajici pisomny  suhlas
Prevadzkovatela.

(3) Uzivatel bez predchadzajiiceho pisomného sdhlasu
Prevadzkovatela nedovoli tretim osobam  wyuZivat
zariadenia od neho prenajaté, alebo v rdmci niektorych
sluzieb nim dedané, ani vyuZivat SluZby nim alebo jeho
prostrednictvom poskytované, Pri nedodrZani UZivatel bude
odpojeny a zaplati zmluvni pokutu vo vyske 663,88€.

(4) UzZivatelf sa zavdzuje vykonat také opatrenia, kforé
ZnemoZnia zneuZitie pristupu k Sluzbe neopravnenou
osobou. Za ddsledky takého zneuZitia zodpoveda UZivatel.

(5) Pri zvySenych narokoch na ddvernost resp. ochranu
prenasanych dat je vecou Uzivatela vykonat na svojej strane
prislusné opatrenia (napr. instalovat Sifrovacie/desifrovacie
zariadenia k svojmu koncovému zariadeniu).

(6) UzZivatel sa zavdzuje poskytnif Prevadzkovatelovi
vSetku sudinnost potrebnd na plnenie predmetu uzatvorene;
Zmluvy.

(7) Uzivatel sleduje funkénost Sluzby. Jej poruchy ohlasi
bezodkladne Prevadzkavatelovi,

(8) Vyuzivanie Sluzby pristupu do internetu je podmienené
dodrZiavanim Zasad korekiného vyuzivania sluzieb FUP
(Fair User Policy) stanovenych Prevadzkovatefom v zaujme
doslahnutia primeranej kvality a dostupnosti Sluzby pre
vSetkych ugastnikov, spoéivajicich v aplikovan! vhadnych
foriem priorizécie alebo agregacie datovej komunikacie
UZivatefov, zameranej hlavne na Sluzby priameho pristupu
u€astnika na pevny disk iného (Castnika zo skupiny a
automatického a dlhodobého stahovania velkého objemu
dat.

(9) Uzivatel sa zavézuje zriaden( verejnil telefénnu sluZbu
s pridelenym geografickym ¢éislom pouZivat vyluéne na
mieste pripojenia 3pecifikovanom v objednavke sluZby.
V pripade porusenia tohto zavazku berie na vedomie mozné
nasledky v cinnosti zachrannych zloZiek pri  pougiti
tiesfovych volani na &islo 112, Viomto pripade je
Prevadzkovatel opravneny odstupit ed zmluvy a ma narok
na nahradu $kody, ktora mu z tohto porugenia vznikne.
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¢l1. 10. Cena a platobné podmienky

(1) Uzivatel sa =zavazuje vykondvat Ohradu za
poskytované Sluzby Prevadzkovatefa v objednanom
rozsahu.

{2) V8etky prace a Sluzby suvisiace s poskytavanim
Sluzby bude Prevadzkovatel UzZivatefovi GOé&tovat
nasledovnym spdsobom:

- zGélovacie obdobie je jeden kalendamy mesiac,

- jednorazové zriadovacie poplatky splatné zalohovou
fakttrou su vyiétované v najblizSom zu&tovacom obdobi,

- poplatky za prevadzku sa UzZivatefovi G&tujd
v priebehu mesiaca, v ktorom je Sluzba poskytnuta.

(3) Uhradu fakturovanej dgiastky vykond UZivatel
pripisanim prislugnej &iastky na téet v pefiaznom ustave
Prevadzkovatela najneskér do 14. dhia od datumu
vysiavenia faktiry. Pri nedodrZani terminu splatnosti
faktGry prinalezi Prevadzkovatelovi za kazdy den
omeskania penale podlia platnych predpisov.

(4) Pri nedodrZani terminu splatnosti faktary dlhom ako
jeden mesiac, vyhradzuje si Prevadzkovate! pravo
pozastavi{ poskytovanie prac a sluZieb az do doby
splatenia pohladavky.

{5) Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo zmeny Struktiry
a vy8ky poplatkov za poskytované Sluzby. KaZda takéto
zmena musi byt Uzivatefovi pisomne oznamena najneskor
30 dni pred diiom, odkedy majd nové podmienky platit.

(8) V pripade, Ze nie je mozné Sluzbu pouzivat kvl
poruche, za ktor( zodpoveda Prevadzkovatel, ma UzZlvatel
pravo na vratenie primeranej &asti pravidelnych mesagnych
poplatkov za pripojenie, ak porucha trvala aspoi tri hodiny.
Tento narok zanikd, ak ho UZivatel neuplatni pisomne
najneskdr do 15 dnf od posledného dia trvania poruchy.

(7) Ak nie je dohodnuté inak, 3tandardny spdsob
dorudovania faktur UZivatefovi je formou elekironickej
posty na e-mailovl adresu evidovani u Prevadzkovatela
ako fakturaény e-mail.

(8) Faktira sa povaZuje za doruent uplynutim troch
pracovnych dni odo dia jej preukazatelného odoslania
formou elektronickej posty UZivatelovi na e-mailovi adresu
evidovani u Prevadzkovatela ako fakturaény e-mail,
alebo on-line  spristupnenim jej elektronickej formy
v zakaznickej zéne na stranke www.dsidata.sk. UZivatel sa
zavézuje bez zbytoéného odkladu oznamit
prevadzkovatelovi, ak mu faktira vystavena elekironicky
nebola dorudena. V pripade nesplnenia tejto oznamovacej
povinnosti UZivatela nie je Prevadzkovatel povinny
preukazovat odoslanie takeijto faktiry a tato sa povazuje za
deruéenu.

€1. 11. Zmluvné pokuty Prevadzkovatela
(1) Kazdé nedodrZanie &asového limitu servisu
poskytovaného  Prevadzkovatelom znamend  zlavu
(zmluvnd pokutu) 10% z pravidelného mesaénéeho poplatku
za Sluzbu. O poskytnutie tejto zfavy musi UZivatel
poZiadat pisomne najneskér do 30 dni od porudenia
povinnosti Prevadzkovatelom, inak nérok na zfavu zanika.

¢\ 12. Reklamaény poriadok

(1) Uzivatel je opravneny podat reklamaciu:

" (a) na spravnost uhrady v pripade, Ze fakilira za
Sluzby nebola vystavena vsllade so Zmluvou
a Cennikom,

{b) tykajlicu sa kvality poskytnutych sluZieb.

(2) Reklamaciu je UZivatel cpravneny podat’ pisomne s

jasnym azrozumitelnym popisom reklamacie a doruéit
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Prevadzkovatelovi do 30 dni odo dia, kedy nastala
skutognost, zakladajGca narok na reklamaciu. Reklamacie,
ktoré budd Prevadzkovatelovi dorugené po uplynuti 30
driiove] lehoty, alebo ktoré nebudid podané pisomne, nebudui
akceptovane.

{3) Poskytovatel rozhodne o reklamacii do 30 dni od
doruéenia reklamacie. Rozhodnutie doruéi pisomne
UzZivatelovi do 7 dni odo dfia rozhodnutia o podanej
reklamacii.

{4) Podanie reklamacie na preSetrenie spravnosti vysky
uhrady nema odkladny Géinck na zaplatenie uhrady, tj.
nezbavuje UZivatela povinnosti uhradit faktiru do dna
splatnosti.

(5) V pripade uznania rekiamacie, bude tato zi&tovana vo
fakturaénom obdobi nasledujicom pao fakturaédnom obdobi,
v ktorom bola reklamacie uznana.

(6) V pripade opakovanych alebo necdbvadnenych
reklamécii toho istého UZivatela v tej istej veci, nie je
Prevadzkovatel povinny tieto reklamacie opétovne
presetrovat a davat na tieto reklamacie UZivatelovi
akukolvek odpoved. Neodovodnenou reklamaciou je
reklamécia, ktord je podana z inych dévodov, ako je
uvedena v Cl.12. ods. 1 tohio dokumentu.

€l. 13, Zavereéné ustanovenia

{1) Pokial nie je v dohodnutych zmluvnych podmienkach
stanovené inak, platia pre Zmluvu ustancvenia Obchodného
zakonnika ¢. 513/1991 Zb. a ustanovenia Zékona.

{2) Zmluva sa vyhotovuje v dvoch exemplaroch, pri¢om
kazda zmluvna strana obdrzi jeden exemplar.

{3) Zmluvné strany povazuji za doverné vietky informacie
o druhej strane, ktoré vyplyvajl z uzatvorenej Zmluvy, alebo
ktoré sa dozvedia v slvislosti s jef plnenim, a fieto nebudd
rozdirovat bez pisomného suhlasu druhej strany. Zavézok
miéanlivosti zmluvnych stran plati aj po skonéeni platnosti
uzatvorenej Zmluvy. :

{4) V8etky spory medzi Prevadzkovatefom a Uzivatelom
sa budu riedit podia mozZnosti dohodou. V pripade, Ze
neddjde kdohode, spor sa rieSi na okresnom sude
prisluinom miestu bydliska UZivatela.

(5) Tento dokument tvori neoddelitelnd stuéast Zmluvy.

(6) UzZivatel sUhlasi s tym, Ze VSeobecné podmienky a ich
aktualizacie zvergjnené na oficialnej www strénke
Prevadzkovatela sa povaZuju za doru¢ené Uzivatelovi diiom
ich zverejnenia.

(7) Uzivatel suhlasi so zasielanim sprav, komunikacie,
ktorou su reklama a iné informacie, formau elektronickej
podty na jeho e-mailov(i adresu. UZivatel je opravneny
kedykolvek svoj stihlas so zasiefanim takychto sprav odvolat
spdsobom uvedenym v kaZdej dorudenej sprave.

(8) Tieto V3eobecné podmienky stracaji G&innost po
nadebudnuti éinnosti neskorsich Vieobecnych podmienok.

(9) Tieto Vsecbecné podmienky nadobidaju platnost
a udinnost dfiom 17.7.2015.

G
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