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Nam. A. Bernolaka 377 DO 9 ATOK ¢&.3

029 01 Namestovo k zmluve €. 20110110/18053

zdkaznicka linka: 0850 888 019

linka tech.podpory: 0800 601 116 o . s > s
faktury@dsidata.sk | www.dsidata.sk Uprava viazanosti sluzby flexi NET

Zmluvné strany
Uzivatel

Adresa / sidlo: TEHOS, s.r.o.

Namestie slobody 1269/3
y 026 01 Dolny Kubin
Statutarny zdstupca

ICO: 36389331
DIC: 2020131487
IC DPH: $K2020131487

Prevadzkovatel’

Adresa / sidlo: DSI DATA s.r.o.
Nam. A. Bernolaka 377
029 01 Namestovo

Statutarny zastupca . konatel’
IBAN: SK3075000000004007631524
SWIFT: CEKOSKBX

I(‘;O: 36399493

IC DPH: SK2020129727

Vypis z obch. registra: okr. Sdd v Ziline, odd. SRO, v1.&. 12967/L

¢l. I. Predmet dodatku

1. UZivatel sa zavézuje, Ze po dobu 24 mesiacov odo diia uvedeného v bode 6 tohoto dodatku (dalej
tieZ "doba viazanosti") zotrva v zmluvnom vztahu s prevadzkovatelom podla zmluvy v zneni tohoto
dodatku ako ucastnik sluZieb poskytovanych poskytovatelom a po celd tito dobu bude bez
prerusenia tieto sluzby vyuZivat, a to v stlade s jeho zavazkami.

2. Uzivatel' vyhlasuje, Ze nem4 Ziadne finanéné zavizky vodi prevadzkovatelovi, ktoré v defi, ked’
bude podpisovat tento dodatok, by boli po lehote ich splatnosti.

3. UZivatel potvrdzuje, Ze zmluva, ku ktorej sa uzatvara tento dodatok, je platna.

4. UZivatel uzatvoril tento dodatok v rdmci prevadzkovania nasledovnych sluzieb:

flexi NET, Internetové sluzby

. Tento Dodatok sa uzatvara na dobu urditi, a to na dobu viazanosti uvedent vysSie.

. Doba viazanosti zacina plynit od 28.11.2015, kedy nadobiida tento dodatok t&innost.

- Tento dodatok zanikd uplynutim doby viazanosti, na ktor bol dojednany. Po vypréani platnosti
tohoto dodatku bude uZivatelovi, pokial’ neddjde k podpisu nového dodatku o zmene viazanosti a
tym prediZeniu doby viazanosti, automaticky faktdrovand suma za sluzbu podla platného cennika
bez viazanosti.

8. Iné spbsoby zaniku tohoto dodatku sa riadia obdobne ustanoveniami ¢&l. 7 VSeobecnych podmienok
pouZivania ditovej siete DSI DATA (dalej len Podmienky).

9. V pripade zaniku tohoto dodatku zo strany poskytovatela, zaniknd vietky prava uZivatela na
poskytovanie zliav a/alebo inych zvyhodneni plyndcich z viazanosti.

10. V pripade zaniku tohoto dodatku zo strany uZivatela, zanikn(i vetky prava ufivatela na

poskytovanie zliav a/alebo inych zvyhodneni plyntcich z tohoto dodatku a z viazanosti. Usivatel’

bude povinny vrétit a doplatit vietky ziskane vyhody a zlavy plyndce z viazanosti a podpisu tohoto
dodatku od doby zadiatku Gcinnosti dodatku. (ust. &. 7 ods. 3 Podmienok)

~N Oy

¢l. I1. Spoloéné a zavere&né ustanovenia

. Dodatok sa stava neoddelitethou sti¢astou Zmluvy.

- Ustanovenia zmluvy, nedotknuté tymto Dodatkom zostévaji v platnosti.

- Dodatok je vyhotoveny v dvoch vyhotoveniach, z ktorych jeden exempldr obdr¥i Prevadzkovatel a
jeden exempldr obdrzi UZivatel' v pisomnej forme, respektive v elektronickej forme.
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4., Uzivatel vyhlasuje, Ze dodatok ako aj V3eobecné podmienky Prevédzkovatela zverejnené na
www.dsidata.sk si podrobne predital, porozumel ich textu a na znak siihlasu s ich obsahom dodatok
vlastnorucne podpisuje, resp. pri elektronickej forme uzavretia dodatku tak &ni potvrdenim
elektronického formulara.

5. Dodatok nadoblda platnost a (&innost diiom jeho podpisu, resp. potvrdenim elektronického
formulara.

6. Ceny st uvadzané s DPH 20%, pokial nie je uvedené inak.

TEHOS s.r.0.®
Namestovo 25.11,2015 Narﬂé’;ﬂ slobody 1269/3

01 DOLNY KUBIN
. : %ﬁ.%eaamﬁ,!.E:aPH:Sif.'szzmmm
EMDSIDATA @
D51 DATA s.1.0.,Ném. g)tamé?ka 377
029 01 Namestovo I60; 36 399 493
DIC: 2020129727 I DPH: $K2020129727
H

petiatka a podpis pec':iai?é a podpis
o

zodpovednej osoby prevadzkovatela zodpovedne] osoby UZivatela
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Nam. A. Bernoldka 377 DO 9 ATOK ¢.4
029 01 Namestovo k zmluve €. 20110110/18053

zékaznicka linka: 0850 888 019

linka tech.podpory: 0800 601 116
faktury@dsidata.sk | www.dsidata.sk

Zmena produktu sluzby flexi NET

Zmluvné strany

UZivatel’

Adresa / sidlo: TEHOS, s.r.o.

Namestie slobody 1269/3
5 026 01 Dolny Kubin
Statutarny zastupca

1CO: 36389331
DIC: 2020131487
1€ DPH: SK2020131487

Prevadzkovatel’

Adresa / sidlo: DSI DATA s.r.o.
Nam. A. Bernoladka 377
029 01 Namestovo

Statutérny zéstupca konatel’
IBAN: SK3075000000004007631524
SWIFF: CEKOSKBX

1¢o: 36399493

1C DPH: SK2020129727

Vypis z obch. registra:  okr. Stid v Ziline, odd. SRO, vl.é. 12967 /L

WN =

5.
6.

¢l. I. Predmet dodatku

. Uzivatel'a prevadzkovatel sa dohodli na zmene mesa&ného programu pristupu do internetu,

prevadzkovaného na adrese Kotolfia - Mat(8kova, Dolny Kubin od 1. 12. 2015
z programu Internet Optic 3 Mb
na program flexi NET Optic 100 Mb (FTTB) v cene pri viazanosti sluzby na 24 mesiacov 13,90 € s

DPH, alebo pri viazanosti sluZby na 12 mesiacov 15,90 € s DPH, alebo bez viazanosti sluzby 17,90
€ s DPH

. Program bude automaticky zmeneny prevadzkovatelom v priebehu uvedeného dia, pri¢om budu

dodrzané pravidld pre zmenu mesa&ného programu pristupu do internetu.

. Novy program bude platny do pripadnej dalej zmeny programu, resp. ukoncéenia sluzby pristupu

do internetu.

¢l. I1. Spoloéné a zaverecéné ustanovenia

. Dodatok sa stdva neoddeliteihou stidastou Zmluvy,
. Ustanovenia zmluvy, nedotknuté tymto Dodatkom zostévajl v platnosti.
- Dodatok je vyhotoveny v dvoch vyhotoveniach, z ktorych jeden exemplar obdrsi Prevadzkovatel a

jeden exemplar obdrZ UZivatel' v pisomnej forme, respektive v elektronickej forme.

. UZivatel' vyhlasuje, Ze dodatok ako aj Vieobecné podmienky Prevadzkovatela zverejnené na

www.dsidata.sk si podrobne predital, porozumel ich textu a na znak sthlasu s ich obsahom dodatok
vlastnoruéne podpisuje, resp. pri elektronickej forme uzavretia dodatku tak &ni potvrdenim
elektronického formuldra.

Dodatok nadobuda platnost a icinnost diiom jeho podpisu, resp. potvrdenim elektronického
formulara.

Ceny st uvadzané s DPH 20%, pokial nie je uvedené inak.

Néamestovo 25.11.2015
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DS| DATA s..0. Ném. %&a&?ka 377
829 01 Némestoyo IG0; 36 399 493
DIC: 2020129727 IC DPH: SK202¢128727

petiatka a podpis
zodpovednej osoby prevadzkovatela

FEHOS, s.r.0.®
Némestie slobody 1269/3
026 01 DOLNY KUBIN
1£0,36389331, IC DPH:S

peciatka alzédpis
zodpovednej osaby UZivateia



Vseobecné podmienky spolocnosti DSI DATA s.r.o.
(d'alej len VSeobecné podmienky)

vydané v sulade so zdkonom &. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach

Cl. 1. Uvodné ustanovenia

(1) DSI DATA s.r.0., so sidlom N&m. A. Bernolaka 377,
029 01 Namestovo, Slovenska republika, ICO 36399493,
zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu v Ziline,
odd. SRO, vl.&. 12967/L (dalej len Prevadzkovatel), je v
sllade so zakonom &. 351/2011 Z. z. o elektronickych
komunikaciach (dalej len Zakon) a v rozsahu vieobecného
povolenia a  individualnych  povoleni  vydanych
Telekomunikaénym  dradom  Slovenskej  republiky
podnikom, kiory ma opravnenie prevadzkovat verejn
elektronickl komunika&nt siet a poskytovat elektronické
komunikadné sluZby (dalej len SluZba).

{2) Pre dcely tychto VSeobecnych podmienok a Zmluvy
platia nasledujace definicie zakladnych pojmov:

] zakaznicka zdna - je Gast oficidlnej internetovej
stranky Prevadzkovatela www.dsidata.sk, do ktorej sa
mébze UzZivatel prihlasit zadanim individualneho
prinlasovacieho mena a hesla,

] forum - je €ast zakaznickej zény slGZiaca pre
acéely evidencie a komunikacie Uzivatela
a Prevadzkovatela pisomnou formou,

] ticket — prispevok v podobe texiového zapisu
vo fore, ktory je jedinednym &islom spolu s
mozZnymi reakciami na tento prispevok jednoznaéne
identifikovany,

) kontaktny e-mail — e-mailova adresa evidovana
Prevadzkovatelom u UZivatela ako kontaktna e-mailova
adresa, na ktord sa posielaja informaéné a notifikaéné
spravy. Za aktualizaciu tohto e-mailu zodpaveda UzZivatel,

" fakturaény e-mail - e-mailova adresa
evidovana Prevadzkovatelom u UZivatela ako e-mailova
adresa, na ktord mdzu byt zasielané faktury a ostatna

elektronicka komunikacia slvisiaca so  zmluvnymi
sluZibami. Za aktualizaciu tohto e-mailu zodpoveda
Uzivatel,

. pobocka Prevadzkovatela (dalej len Pobocka)

- je obchodny alebo kancelarsky priestor uvedeny ako

pobodka na ‘oficidlne; internetovej stranke
Prevadkovatela,
. objednavka (dalej len Objednavka) je

eiektronicky formular Prevadzkovatefa, umiestneny na
stranke www.dsidata.sk, na zaklade ktorého si UZivatel
objedniava  poskytovanie  SluZieb, ich zriadenie,
parametre, technick( charakteristiku a Specifikaciu
Sluzby. Taktiez obsahuje tdaje o Uzivatelovi potrebné
pre zriadenie Sluzby a vytvorenie Zmluvy.,

L] pisomne - pisomneou kemunikaciou (doru¢enim)
sa pre Uéely Zmluvy povazuje:
. dorudenie listovou postovou zasielkou na

adresu Prevéadzkovatela uveden( na faktire, na adresu
sidla Prevadzkovatela alebo na Pobog&ku,

. elektronicky pisomnym zapisom
v zakaznickej zéne na stranke www.dsidata.sk v Casti
férum vo forme akéhokolvek ticketu,

. formou elektronickej posty =z e-mailovej

adresy, ktorda je evidovand u Prevadzkovatela ako
kontaktny e-mail,
. cennik — aktualna tarifa Poskytovatela, ktora

obsahuje ceny a Gpravy cien za jednotlivé poskytované

V3eobecné podmienky spolo¢nosti D8] DATA s.r.o., v.5.5

sluzby, zoznam bezplatne poskytovanych sluZieb,
podrobnosti ¢ jednorazovych, pravidelne sa opakujicich a
variabilnych cenach, ako aj podmienky, na zaklade ktorych
sa tieto sadzby uplatiujg,

= aktivacia, zriadenie, zavedenie sluzby
predstavuje suhrn Okonov, ktoré umoZnia UZivatelovi
vyuZivanie SluZzby podfa Zmluvy a VSeohecnych
podmienok, .

= porucha — je taky stav SluZby, kedy UZivatel
nemdze vyuzivat sluzbu. Poruchou nie je akékolvek
preruSenie napajania elektrickou energiou zariadeni
Prevadzkovatela alebo UzZivatela,

" servis -~ je sihrm udkonov  a éinnosti

Prevadzkovatela za (1¢elom odstranenia poruchy.

(3) Tento dokument stanovuje Vieobecné podmienky na
vyuZivanie elektronickej komunikaénej siete Prevadzkovatela
{dalej len Siet) a SluZieb poskytovanych prostrednictvom
tejio Siete pravnickymi i fyzickymi osobami (dalej len
UZivatel), ktoré s Prevadzkovatelom uzavrell zmluvu
o poskytovani verejnych sluZieb (dalej len Zmluva) pedfa §
44 Zakona.

(4) UZivatel pri uzatvdrani Zmluvy stanovi svoju
zodpovedni  osobu, ktora ho  zastupuje  vodi
Prevadzkovatelovi. Na jej adresu zasiela Prevadzkovatel
vietku koreSpondenciu. UzZivatel sa zavazuje, Ze akikolvek
zmenu na strane tejto osoby ihned oznami pisomne
Prevadzkovatelovi.

(5) Zmluva o poskytovani verejnych sluZieb sa uzatvara
pisomnou formou. Uzavretd Zmluvu je mozZné menit aj
elektronickou formou. Pisomna forma je zachovana, ak je
pravny Okon urobeny telegraficky, dalekopisom alebo
elektronickymi prostriedkami, ktoré umo2fiujt zachytenie
obsahu pravneho tkonu a uréenie osaby, ktora pravny ukon
urobila.

Cl. 2. Zriad'ovanie Sluzby

{1) Prevadzkovatel zaistuje zriadenie SluZby na zaklade
riadne vyplnenej potvrdenej Objednavky.

(2} Uzivate! umoZni pracovnikom Prevadzkovatela alebo
jeho subdodavatelov na ich Ziadost bez zbytoéného odkiadu
pristup do priestorov, kde bude umiestnené zariadenie pre
pristup k Sluzbe.

(3) UzZivatel mdze svoju predchadzajicu poZiadavku na
zriadenie Sluzby pisomne odvolat pred poZadovanym
terminom jej zriadenia / aktivacie. Ked tak urobi z ddvodov,
ktoré nenastali na strane Prevadzkovatela, =zaplati
jednorazovy stornc poplatok 19,92 € Okrem toho ma
Prevadzkovatel pravo na Uhradu vzniknutych
preukazatelnych nakladov.

(4) V pripade zaujmu smie Prevadzkovatel viditelne
oznacit pracovisko UzZivatela, vyuZivajice jeho Sluzby,

(5) Uzivatel suhlasi s tym, aby Prevadzkovatel spracival
jeho osobné udaje na prevadzkové a marketingové uely.
Osobné Udaje nebudd bez sdhlasu UZivatefa poskytnuté
tretim oscbam.

(6) Prevadzkovatel, ktory poskytuje siete, Sluzby, alebo
siete a Sluzby, je opravneny ziskavat a spractvat Udaje
G&astnikov, ktorymi si: meno a sidlo pravnickej osoby, alebo
podnik fyzickej osoby, alebo meno, priezvisko, fitu! a adresa
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fyzickej osoby, rodné ¢islo, datum narodenia, &islo
identifikatného preukazu alebo iného dokladu totoznosti,
itatna prisludnost a vygka neuhradenych zavézkov na
agel:

- uzatvorenia a plnenia zmluvy, jej zmeny alebo
ukondéenia,

- fakturacie vyuctovania Ghrady a evidencie pohladavok,

- vypracovania zoznamu Gcastnikov,

- podavania informacii v radmci
operaénych stredisk tiesficvého volania,

- spoluprace a poskytovania sUcéinnosti s Policajnym
zborom a inymi organmi &innymi v trestnom konani pri
odhalovani zlomyselnych volani a 3ireni popladnych
informécii a sprav, poskytovaf potrebnu sdginnost stdom,
prokuratire a inym organom &tatu podfa osobitnych
predpisov.

(7) Poskytovate! rucéi za ochranu osobnych ddajov
uZivatela anadi sa pritom Zakonom & 122/2013 Z.z. o
ochrane osobnych Udajov, v zneni neskorsich predpisov.

(8) Prevadzkovatel poskytuje SluZbu na celom Gzemi
Slovenskej republiky, a to v zavislosti od miesta instalacle
a svojich technickych moZnosti.

(9) Zmluva mo2e byt uzavretd vyluéne s jednym
UZivatefom.

koordinaénych a

€. 3. Postup pri zriad'ovani Sluzby
(1) Zriadenie Sluzby Prevadzkovatelom zahffia:

- zriadenie a prendjom pripojného  vedenia k
dostupnému uzlu siete,

- nastavenie parametrov Sluzby,

- preverenie funk&nosti Sluzby.

{(2) Podmienky na poskytovanie Sluzby

- Zaujemca o poskytovanie Sluzby je povinny pred
uzavretim Zmluvy:

] vyplnit a doruéit Prevadzkovatelovi riadne a
Gplne vyplnend Objednavku,
= predloZif na pozZiadanie Prevadzkovatefovi

vietky nim vyZiadané dokumenty osvedZujuce totoZnost
zaujemcu o poskytovanie Sluzby, afalebo dokumenty
osvedéujice, Ze zaujemca o poskytovanie Sluzby
disponuje vEetkymi nevyhnutnymi povoleniami a sthlasmi
dotknutych subjekiov, spojenymi s vyuZivanim SluZby.
-V pripade, 2e z Podmienok alebo zo Zakona

nevyplyva nieéo iné, je Prevadzkovatel opravneny
odmietnuf  uzavretie Zmluvy so zaujemcom ©
poskytovanie Sluzby, ak:

] Prevadzkovatel neobdrzal od zaujemcu o
poskytovanie SluZby riadne vyplnend Objednévku,
afalebo

] Prevadzkovatel neobdrzal od ziujemcu o

poskytovanie SluZby poZzadované dokumenty, potvrdenia,
afalebo

= Prevadzkovatel neobdrzal od zaujemcu o©
poskytovanie SluZby hodnoverné doklady preukazujlice
pripadné nevyhnutné povolenia a sthlasy dotknuiych
subjektov v sivislosti s vyuZitim poskytovanej SluZby,
afalebo

ol poskytovanie poZadovanej Sluzby podia
Objedndvky je zo strany Prevadzkovatela na
poZadovanom mieste, v poZadovanom rozsahu alebo za
podmienok poZadovanych zdujemcom o poskytovanie
Sluzby technicky neuskutocnitelné, afalebo

L] Prevadzkovatel nema od zdufemcu o
poskytovanie Sluzby zéruku, Ze bude dodrZiavat Zmluvu,
pretoze je/bol diZnikom Prevadzkovatela afalebo Iného

V&eobecné podmienky spoloénosti DS| DATA s.r.o., v.5.5

Padniku, alebo Prevadzkovatel, alebo iny Podnik u2
predtym odstipil od zmiuvy snim, alebo zmiuvu s nim
vypovedal a je tak dovodny predpoklad, Ze zdujemca o
poskytovanie Sluzby nebude riadne a vCas plnit svoje
zavéazky stanovené Zmluvou a Vieobecnymi podmienkami,
alalebo

= zaujemca nesuhlasi S0 V§eohecnymi
podmienkami, a/alebo
. jej uzavretie by bolo v rozpore so Zakonom alebo

platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

- Prevadzkovatefl je povinny za&at poskytovat Sluzbu v
stlade s podmienkami v8eobecnych povoleni a
individualnych povolent, pricom sicasne musia byt spinené
nasledovné podmienky:

= zmluva bude medzi zmluvnymi stranami platne
uzavreta,
L] UzZivatel riadne a vias zaplati Prevadzkovatelovi

vietky zo Zmluvy a Objednavky vyplyvajuce finanéné
zavazKky, a to najma aktivaéné a zriadovacie poplatky,

= Uzivatel pripravi miesto indtalacie v sdlade
s0 V&eobecnymi podmienkami a Zmluvou,

" Uzivatel ziska od v8etkych dotknutych subjekiov
vietky nevyhnutné povolenia na uZivanie SluZby,

] neexistuji technické alebo organizaéné prekazky,
ktoré by Prevadzkovatelovi znemozZiiovali za&at

poskytovanie Sluzby.

(3) Ak nie je moZné SluZbu zradit, Prevadzkovatel
dohodne s UZivatefom moZné spdsoby nahradného riedenia.
Nesuhilas UZivatela s nahradnym rieSenim zaklada dévod na
odstupenie UZivatela od Objednavky.

Cl. 4. Aktivacia Sluzby

{1} Dfiom aktivacie SluZby Prevadzkovatefom sa zacinajd
udtovat pravidelné mesaéné poplatky za vyuzivanie SluZby.

(2) Ak pri zradovani Sluzby nastalo zo strany
Prevadzkovatela oneskorenie dlhdie nez jeden mesiac od
poZadovaného datumu aktivacie, ma UZivatel prdvo na
odstipenie od realizacie daného zriadenia Sluzby {pisomne
vyjadreng), a to v priebehu nasledujlcich 15 dnf po uplynuti
uvedeného mesiaca.

¢l. 5. Prevadzka Sluzby

(1) Prevadzkovatel mézZe dofasne prevadzku SluZby
prerudit pri prestavbach siete, jej merani, alebo pri
odstrafiovani porich. Berie pritom ohlad na zéujmy
Uzivatela a pokial je {o mozné, vopred UZivatela upozorni.

{2) Pripadné obmedzenie, preruSenie, zmeny alebo iné
nepravidelnosti v  poskytovani  sluzieb, kioré budd
Prevadzkovatelovi vopred zname, oznami Prevadzkovatel s
predstihom  UZivatelovi pisomne, alebo inym vhodnym
spbdsobom.

Prevadzkovatel nema tito povinnost v stave krizovej
situdcie a mimoriadnej udalosti, poas ktorych je splnenie
tohto zavdzku zo strany Prevadzkovatefa nemozné a v
pripade vykonu prac potrebnych pre prevadzku, Gdrzbu a
opravu Siete, alebo vykonu prac potrebnych v snahe
vyhndt sa chybam v Sieti, ak sU tieto prace vykonavane v
tase medzi 01:00 hod. az 05:00 hod. a jednotlivé savislé
prerudenie alebo obmedzenie poskytovania Sluzby
neprekroéi 15 mindt.

(3) Ak bola zmluva dojednana na dobu uréitd (viazanost
zmluvy) a UZivatel nepoZiada pred uplynutim tejto doby
onové prediZenie na dobu urditd (predizenie viazanosti),
bude zmluva automaticky po skonceni viazanosti zmenena
na zmiluvu s dobou neuréitou (bez viazanosti), &im d&jde
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utomatickej zmene fakturovanej ceny za SluZbu na cenu
odla aktualneho cennika, prislichajicu danej Sluzbe bez
viazanosti.

CI. 6. Zmena parametrov alebo sluzieb

{1) Ak UZivatel poZaduje v ramci uZ uzatvorenej Zmluvy
(Objednavky) zmenu pdvodnych parametrov alebo nim
vyuZivanych sluZieb, vykona sa tak pisomne alebo
elektronicky prostrednictvom dodatkov a priloh, ktoré sa
stanu neoddelitelnou si€astou Zmluvy.

(2) Uzivatel ma moznost zmeny prevadzkovane] Sluzby
vZzdy len k prvému dfiu v mesfaci, ktory nasleduje po
mesiaci, v ktorom bola Ziadost 0 zmenu Sluzby podana.

(3) Prevadzkovatel ma pravo zmenit obsah a vlastnosti
poskytovanej Sluzby a nie je povinny osobitne oznamavat
takéto zmeny.

Cl. 7. Zrugenie a ukonéenie Zmluvy

{1} Zmluva sa uzatvara na dobu neuréitd, ak nie je
v zmluve uvedené inak. Platnost zmluvy mozZno ukonéit:

{(a) pisomnou dohodou zmluvnych stran,

(b) pisomnou vypovedou zo strany Ugzivatela s
jednomesacnou vypovednou lehotou, ktora zaéina plynat
od prvého dna mesiaca nasledujiceho po doruéeni
vypovede Prevadzkovatelovi,

(c) odstapenim zo strany Prevadzkovatela, ak UZivatel
porusi svoje zavézky podla Cl. 9. ods. 1,2, 3,4,6a 7.

(d) odstipenim zo strany Prevadzkovatela v pripade, Ze
UzZivatel hrubym spdscbom alebo opétovne porusil
niektord povinnost, uvedeni v tychtc V3eobecnych
podmienkach a v minulosti uZ bol zo strany
Prevadzkovatela pisomne na poruSenie Tubovolnej
povinnosti upozormneny,

(e) vypovedou za strany Uzivatefa v pripade hrubého
porugenia zmluvy Prevadzkovatelom,

(fy vypovedou =zo strany UzZivatefa v pripade
Prevadzkovatefom oznédmenej zmeny obsahu a viastnosti
odoberanej Sluzby alebo zverejnenych VEeobecnych
podmienok, ktoré po tejto zmene UZivatelovi dalej
nevyhovujl,

(9) smrtou Gcastnika alebo jeho vyhlasenim za miveho,

{h} odstipenim zo strany Prevadzkovatela, ak UzZivatel
nezaplatil cenu za poskytnut( Sluzbu ani do 45 dnl po dni
splatnosti. ‘

(2) Pri ukonéeni platnosti Zmluvy je UZivatel povinny
bezprostredne vratit Prevadzkovatelovi vietko, ¢o je
vlastnictvom Prevadzkovatefa. VSetky pohladavky a
zavazky z tejto Zmluvy vyrovnaji zmiuvné strany najneskér
do 30 dni po ukonéeni jej platnosti.

(3) V pripade ukondenia zmluvy pogas trvania viazanosti
je UzZivatel povinny uhradt vietky poskytnuté finan&né
vyhody, ktoré z viazanosti vyplyvali. Na prisluénd sumu
vystavi Prevadzkovatel faktaru.

¢l 8. Zodpovednost’ Prevadzkovatela

{1) Prevadzkovatel zodpoveda za kvalitu prevadzkovanej
Sluzby po miesto pripojenia zariadeni UZivatela.

(2) Ak nie je dohodnuté inak, kvalitou prevadzkovanej
Sluzby sa rozumie stav, kiory umoZfiuje nerusené
vyuZivanie  SluZby spdsobom, ktory zodpoveda
vlastnostiam Sluzby.

(3) Ak nie je stanovené inak, Zasovy limit servisu
poskytovany na korektivne, alebo nahradné rieSenie
v pripade vypadku funkénosti SluZby, je 6 hodin od
nahldsenia  poruchy  tykajucej sa  infradtruktiry
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Prevadzkovatela a to poas 7 dni v tyZdni, alebo 48 hodin od
nahlasenia poruchy tykajlce] sa miesta pripojenia UZivatela
a to pocas pracovnych dni.

(4) Ak nie je zmluvne stanovené inak, poruchu je mozné
UZivatefom nahlasit pisomne alebo telefonicky na bezplatne;
linke 0800601116, alebo e-mailom na e-mailovej adrese
hotline@dsidata.sk 24 hodin denne, alebo osobne v sidie
resp. na pobotkach Prevadzkovatela, ktorych postove
adresy suU uverejnené na stranke www.dsidata.sk, podas
pracovnych dni v éase od 8:00 — 16:00.

CL. 9. Zodpovednost Uzivatela

(1) UZivatel sa zavizuje, Ze Prevadzkovatelom dodang,
alebo prenajaté technické zariadenia nebudd bez pisomného
sihlasu  Prevadzkovatela kamkolvek premiestiiované.
UZivatel nedovoli, aby sa s tymito zariadeniami
manipulovalo, menili sa Prevadzkovatelom nastavené
parametre a pod. Skodu spdsobend na uvedenych
zariadeniach UZivatelom alebo trefou osobou, ako aj
naklady spojene s obnovou prevadzkového stavu, uhradi
Uzivatel Prevadzkovatelovi v plnem rozsahu.

(2) Uzivatel sa zavizuje, 2e (daje o Prevadzkovatelom
dodanych alebo prenajatych zariadeniach a konfiguracii siete
neoznami Ziadnej oscbe. V pripade nutnosti odovzdat
uvedené Udaje obchodnym & inym partnerom UZivatela, si
UZivatel. vyZiada predchadzajuci pisomny  suhlas
Prevadzkovatefa.

(3) UzZivatel bez predchadzajuceho pisomného stihlasu
Prevadzkovatela nedovoli tretim osobam  vyuZivat
zariadenia od neho prenajaté, alebo v ramci niekiorych
sluZieb nim dodané, ani vyuZivat SluZby nim alebo jeho
prostrednictvom poskytované. Pri nedodrZani Uzivatel bude
odpojeny a zaplati zmluvnid pokutu vo vyéke 663,88€.

(4) Uzivatel sa zavdzuje vykonat také opatrenia, ktoré
znemoZnia zneuzZitie pristupu k SiuZbe neopravnenou
osobou. Za désledky takého zneuzitia zodpoveda Uzivatel.

(5) Pri zvySenych narokech na ddvernost resp. ochranu
prenasanych dat je vecou UZivatefa vykonat na svojej strane
prisluéné opatrenia (napr. indtalovat Sifrovacie/desifrovacie
zariadenia k svojmu koncovému zariadeniu).

(6) UzZivatel sa zavdzuje poskytnif Prevadzkovatelovi
vietku siginnost potrebnl na pinenie predmetu uzatvorenej
Zmluvy.

(7) Uzivatel sleduje funkénost Sluzby. Jej poruchy ohlasi
bezodkladne Frevadzkovatelovi.

(8) Vyuzivanie Sluzby pristupu do internetu je podmienené
dodrZiavanim Zasad korekiného wvyuzivania slufieb FUP
(Fair User Policy} stanovenych Prevadzkovatefom v zaujme
dosiahnutia primeranej kvality a dostupnosti Sluzby pre
vSetkych ucastnikov, spocivajucich v aplikovani vhodnych
foriem priorizAcie alebo agregacie datovej komunikacie
Uzivatelov, zameranej hlavne na SiuZby priameho pristupu
Géastnika na pevny disk iného UZastnika zo skupiny a
automatického a dihodobého sfahovania velkého objemu
dat.

{9) Uzivatel sa zavazuje zriadenul verejn( telefénnu sluzbu
s pridelenym geografickym &islom pouZivat wvyluéne na
mieste pripcjenia 3pecifikovanom v objednavke sluzby.
V pripade porudenia tohto zévézku berie na vedomie mozné
nasledky v &innosti  zachrannych zloZiek pri  pouZiti
tiesfiovych volani na ¢&islo 112. Vtomto pripade je
Prevadzkovatel opravneny odstupit od zmluvy a ma narok
na nahradu gkody, kiora mu z iohto porusenia vznikne.
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€l1. 10. Cena a platobné podmienky

{1} UzZivatel sa =zavdzuje vykonavat Uhradu za
poskytované SluZby Prevadzkovatela v objednanom
rozsahu.

(2) VSetky prace a SluZby sdvisiace s poskytovanim
Sluzby bude Prevadzkovatel WUzZivatefovi (&tovat
nasledovnym spdsobom:

- zUétovacie obdobie je jeden kalendarny mesiac,

- jednorazové zriadovacie poplatky splatné zalohovou
faktdrou su vyaétované v najbliz8om zactovacom obdobi,

- poplatky za prevadzku sa UzZivatefovi Gctuja
v priebehu mesiaca, v ktorom je Sluzba poskytnuta.

(3) Uhradu fakturovanej giastky vykona Uzivatel
pripisanim prisluénej Ciastky na 0cet v pefiaZnom Ostave
Prevadzkovatela najneskér do 14. dfia od datumu
vystavenia faktlry. Pri nedodrzani terminu splatnosti
faktGry prinalezi Prevadzkovatefovi za kazdy den
omeskania pendle podia platnych predpisov.

{4) Pri nedodrzani terminu splatnosti faktiry dih§om ako
jeden mesiac, vyhradzuje si Prevadzkovatel pravo
pozastavit poskytovanie prac a sluZfieb aZz do doby
splatenia pohladavky.

(5) Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo zmeny Struktury
a vysky poplatkov za poskytované Sluzby. Kazda takato
zmena musi byt UZivatelovi pisomne oznamena najneskér
30 dni pred ditom, odkedy maju nové podmienky platit.

(6) V pripade, Ze nie je mozZné SluzZbu pouZivat kvdli
poruche, za ktori zodpoveda Prevadzkovatel, ma UzZivatel
pravo na vratenie primeranej Easti pravidelnych mesacnych
poplatkov za pripojenie, ak porucha trvala aspofi tri hodiny.
Tento narok zanika, ak ho UZivatel neuplatni pisomne
najneskdr do 15 dni od posledného diia trvania poruchy.

(7} Ak nie je dohodnuté inak, Standardny spdsob
dorudovania faktir UZivatelovi je formou elektronickej
poéty na e-mailovi adresu evidovanu u Prevadzkovatela
ako fakturacny e-mail.

(8) Faktira sa povazuje za doruend uplynutim troch
pracovnych dni odo diia jej preukazatelného odoslania
formou elektronickej posty UZivatelovi na e-mailovd adresu
evidovanl u Prevadzkovatela ako fakturaény e-mail,
alebo on-line  spristupnenim  jej elektronickej formy
v zékaznickej zone na stranke www.dsidata.sk. UZivatel sa
zavazuje bez zbytoéneho odkladu oznamit
prevadzkovatefovi, ak mu faktira vystavena elektronicky
nebola doruena. V pripade nesplnenia tejto oznamovacej
povinnosti UZivatela nie je Prevadzkovatel povinny
preukazovaf odoslanie takejto faktary a tato sa povazuje za
dorugendl.

€1. 11. Zmluvné pokuty Prevadzkovatela
(1) KaZdé nedodranie ¢&asového limitu servisu
poskytovaného  Prevadzkovatefom  znamend zfavu
(zmluvnu pokutu) 10% z pravidelného mesaéného poplatku
za Sluzbu. O poskytnutie tejto zfavy musi UzZivate!
pozZiadat pisomne najneskér do 30 dni od porudenia
povinnosti Prevadzkovatelom, inak narok na zfavu zanika.

€1. 12. Reklamaény poriadok
(1) Uzivatel je opravneny podat reklamaciu:

(a) na spravnost uhrady v pripade, Zze fakiira za
SluZby nebola vystavena vsllade so Zmluvou
a Cennikom,

(b) tykajucu sa kvality poskytnutych sluZieb.

(2) Reklamaciu je UZivatel opravneny podat pisomne s
jasnym a zrozumitelnym popisom reklamacie a dorudit
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Prevadzkovatelovi do 30 dni odo dna, kedy nastala
skutognost, zakladajica narok na reklamaciu. Reklamécie,
ktoré buda Prevadzkovatelovi dorudené po uplynuti 30
driovej lehoty, alebo ktoré nebudd podané pisomne, nebudi
akceptované.

(3) Poskyiovatel rozhodne oreklamacii do 30 dni od

doruéenia reklamacie. Rozhodnutie doruél pisomne
Uzivatefovi do 7 dni odo dfia rozhodnutia o podanej
reklamacii.

{4) Podanie reklamacie na pregetrenie spravnosti vysky
uhrady nema odkladny u&inok na zaplatenie dhrady, tj.
nezbavuje UZivatefa povinnosti uhradit faktiru do diia
splatnosti.

(5) V pripade uznania reklamacie, bude tato zudtovana vo
fakturaénom obdobi nasledujicom po fakturadnom cbdobi,
v ktorom bola reklamacie uznana.

(6) V pripade opakovanych alebo neoddvodnenych
reklamacii toho istého UZivatela v tej istej veci, nie je
Prevadzkovatel povinny tieto reklamacie opétovne
presetrovat a davat na tieto reklamacie UZivatelovi
akdkolvek odpoved. Neodovodnenou reklamaciou je
reklamacia, ktord je podana z inych dbvodov, ako je
uvedené v Cl.12. ods. 1 tohto dokumentu.

€1. 13. Zavereéné ustanovenia

(1) Pokial' nie je v dohodnutych zmluvnych podmienkach
stanovené inak, platia pre Zmiuvu ustanovenia Obchodného
zakonnika &. 513/1991 Zb. a ustanovenia Zakona.

(2) Zmluva sa vyhotovuje v dvoch exemplaroch, pricom
kaZzda zmluvna strana obdrZi jeden exemplér.

(3) Zmluvné strany povaZuji za déverné vietky informacie
o druhej strane, ktoré vyplyvaju z uzatvorenej Zmluvy, alebo
ktoré sa dozvedia v stvislosti s jej plnenim, a tieto nebudu
rozdirovat bez pisomného sdhlasu drubej strany. Zavdzok
mléanlivosti zmluvnych stran plati aj po skonéeni platnosti
uzatvorenej Zmluvy. .

(4) Vietky spory medzi Prevadzkovatelom a UZivatelom
sa budd riesit podla moznosti dohodou. V pripade, Ze
neddjde kdohode, spor sa rie§i na okresnom slde
prisludnom miestu bydliska UZivatefa.

(5) Tento dokument tvori neoddelitelnd sadast Zmluvy.,

(6) UZivatel sthlasi s tym, Ze V3eobecné podmienky a ich
aktualizacie zverejnené na oficialnej www  stranke
Prevadzkovatela sa povaZujl za dorucené Uzivatelovi diiom
ich zverejnenia.

(7) Uzivatel suhlasi so zasielanim sprav, komunikacie,
ktorou su reklama a iné informdcie, formou elekironickej
posty na jeho e-mailov(i adresu. UZivatel je opravneny
kedykolvek svoj sthlas so zasielanim takychto sprav odvolat
spdsobom uvedenym v kaZdej doruenej sprave.

(8) Tieto VSeobecné podmienky stracaji Gcinnost po
nadobudnuti Géinnosti neskorsich VEeobecnych podmienok.

(9) Tieto VSeobecné podmienky nadobidaji platnost
a ucinnost driom 17.7.2015.
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