1334,18
Zmluva o spracovani osobnych tudajov

uzatvorend podla Nariadenia Eurépskeho Parlamentu a Rady {EU) 2016/679 (vieobecné nariadenie o
ochrane osobnych Gdajov) — dalej len GDPR a zékona o ochrane osobnych Gdajov 18/2018,
medzi zmluvnymi stranami:

Sunsoft plus spol. s r.o.

1ICo 31590128

DIC 2020425088

ICDPH SK2020425088

sidlo Hviezdoslavovo namestie 1688/15, 02601 Dolny Kubin
zasttipeny

Zapfsana v Obchodnom registri vedenom v Okresnom stde v Ziline., oddiel s.r.o. viozka 1321/L

dalej ien ,,Sprostredkovatel” a

.................................................................................................................................................................

ICo 2E.282.0M...

DIC L2O2OABANRT.

ICDPH LRI ‘ \

sidlo NANESTIE. SLOBODY... 42632, 026 04 DOLNY. KUBIN. ...
zastUPeny et nas
Zapisana v Obchodnom registri vedenom v Okresnom stde wv...... ZANE e, ;
oddiel .2:2¢:G%.. viozka . 41356t~

opravneng 0soby vo veciach PINENia ZMIUVY: ..o iiieiiiciie e sciresiessasesseesracsnssebsessssconnessnness

...............................................................................................................................................................

dalej len ,,Prevadzkovatel™
Zmluvné strany sa dohodli na nasledujlicom:
Clanok 1.

Vymedzenie pojmov
Dotknuta osoba — fyzicka osoba, ku ktorej sa spracovdvané osobné Gdaje vztahuju.
Prevadzkovatel — kaZdy subjekt (fyzickd alebo pravnickd osoba, organ verejnej moci, agentura alebo iny
subjekt), ktory (sém alebo spolo¢ne s inymi} urcuje Gcel a prostriedky spracovania osobnych (idajov,
vykonava spracovanie a zodpoveda zan.
Sprostredkovatel — kazdy subjekt (fyzicka alebo pravnicka osoba, organ verejnej moci, agenttira alebo iny

subjekt), ktory na zaklade zvlastneho zakona alebo poverenia Prevadzkovatefom spracovava oscbné tdaje
pre Prevadzkovatela.
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Clanok I1.
Predmet a doba spracovania

Prevadzkovatel touto zmluvou poveruje Sprostredkovatela spracovanim osobnych ddajov Dotknutej
osoby vrozsahu osobnych Udajov, ktoré si naleZitostami dojednania medzi Prevadzkovatelom
a Dotknutej osoby ¢&i naleZitostami zmluvného vztahu a stvisiacich podkladov, a to po dobu trvania
spoluprace Prevadzkovatela a Sprostredkovatela.

Strany su podla svojho prehlasenia spdsobilé na realiziciu predmetu tejto zmluvy. Prehlasuju, Ze
udaje tu uvedené si vsilade so zapismi vo verejnych registroch a osoby tu uvedené si ich
opravnenymi zdstupcami. KaZdd zo strdn sa zavdzuje zmeny Dotknutych ddajov ozndmit bez
omeskania druhej strane pod sankciou nahrady Skody, ak by tak neuéinila,

Tato zmluva sa uzatvéra za Uéelom ochrany osobnych Gdajov priich spracovavani Sprostredkovatelom
v ramci poskytovania sluzieb vrozsahu aspdsobom popisanym vzmiuve o dielo ,Komplexna
starostlivost o informaéné systémy, kanceldrsku techniku asoftvér” alebo v ,Zmluve o uZivani
programového produktu®. Obidve zmluvy s uzatvorené na dobu neurditd.

Clanok Il
Povaha a (iéel spracovania asobnych tGdajov

Osobné Udaje, ktoré si predmetom spracovdvania podla tejto zmluvy, sU spracovévané
v elektronickej podobe, manudlne a automatizovane v elektronickych informaénych systémoch.

Sprostredkovatel spracovava osobné Udaje ziskané Prevddzkovatelom za G¢elom plneni povinnosti zo
zmluvy, plnenia zdkonnej povinnosti Prevddzkovatela a ochrany opravnenych zdujmov
Prevadzkovatela. Osobné Gdaje Previadzkovatel ziskava priamo od Dotknutej osoby, alebo verejnych
zdrojov (kataster nehnutelnosti a pod.). Sprostredkovatel spracovéva len také osobné Gdaje, ktoré
zaistujl dodrZiavanie zdkonnych a zmluvnych povinnosti Prevadzkovatela a chrani opravnené zaujmy
Dotknute]j osoby.

Clanok IV.
Typ osobnych Udajov a kategorie subjektov udajov

Predmetom spracovavania podla tejto zmluvy si identifikaéné a kontaktné Udaje Dotknutej osoby,
osobné Udaje spojené so zmluvnym vztahom, pripadne daldie osobné Udaje vyZadované pre dany Géel
spracovania obecne zdvdznym pravnym predpisom. Predmetom spracovavania nie je zvlastna
kategoria osobnych lidajov podla ¢l. 9 GDPR.

Zakladnymi kategdriami osobnych Gdajov Dotknutej osoby, ktorych spracovanie je predmetom tejto
zmluvy st hlavne, odberatelia Prevadzkovatela, zdkaznici Prevddzkovatela, jeho dodavatelia a daldi
uéastnict vzdjomnych zavazkovych vztahov, zamestnanci Prevadzkovatela, akcionari a &lenovia
Statutdrneho a kontrolného orgénu Prevadzkovatela.

€lanok V.
Prava a povinnosti Prevadzkovatela

Prevadzkovatel' je povinny vykonavat spracovanie osobnych ddajov zdkonnym spdsobom,
transparentne, pre vyslovne uvedené a legitimne Gcely, iba v nevyhnutnej miere a na nevyhnutne
potrebny €as a pri dodrzani zdsady presnosti. Prevadzkovatel stanovi G€el spracovavania osobnych
Udajov a rozsah predavanych osobnych udajov Sprostredkovatelovi a je povinny Sprostredkovatela
o vietkych relevantnych zmendch informovat.

Prevadzkovatel je oprdvneny za dcelom plnenia povinnosti Sprostredkovatela, vyplyvajlcich z tejto
zmluvy a stanovenych v GDPR, vykondvat pravidelné ajedno razové indpekcie a audity
u Sprostredkovatefa,  ktory sa zavdzuje poskytnitf Prevadzkovatefovi potrebnd sdcinnost.
Prevadzkovatel je opravneny poZadovat, aby v ramci kontrolnej éinnosti pri zisteni nedostatkov
Sprostredkovatel bez zbytoéného odkiadu prijal G¢inné opatrenia k naprave nevyhovujlceho stavu.
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Prevadzkovatel je povinny dbat na to, aby Sprostredkovatel trvale poskytoval dostatoéné zdruky
realizacie vhodnych technickych a organizatnych opatreni tak, aby dané spracovdvanie spifialo
poZiadavky GDPR a aby bola zaistena ochrana prav Dotknutej osoby.

Clanok V1.
Prava a povinnosti Sprostredkovatela

Sprostredkovatel sa zavdzuje pri spracovdvani osobnych Gdajov v zmysle plhenia tejto zmluvy a
pokynov Prevadzkovatela postupovat s naleZitou starostlivostou a v stlade s Nariadenim Eurépskeho
Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (vieobecné nariadenie o ochrane osobnych tdajov) — GDPR — a
pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

Sprostredkovatel sa zavdzuje spracovavat osobné Udaje na zadklade doloZenych pokynov
Prevadzkovatela v zmysie ¢l. 32 GDPR vratane pripadnej pseudonymizacie a Sifrovania s ohladom na
okolnosti konkrétneho pripadu. DoloZenym pokynom Prevadzkovatela sa rozumie pisomny pokyn
k vykondavanej ¢innosti podla Clanku li. ods. 3 udeleny osobou opravnenou konat v danom rozsahu za
Prevadzkovatela; za pisomny sa povaZuje aj pokyn udeleny e-mailom, nevyZaduje sa zaruéeny
elektronicky podpis alebo ind forma overenia podfa prislusnych pravnych predpisov.
Sprostredkovatel nie je opravneny osobné Udaje Dotknute] osoby zverejfiovat, Sirit ¢i odovzddvat
daldfm osobdm. Je povinny zalstlt, aby Jeho zamestnancl a dal¥le osoby, ktoré vyuflje na plnenle podla
tejto zmluvy, dodrZiavali podmienky stanovené GDPR, vhatrostatnymi predpismi a touto zmluvou.

Sprostredkovatel' nezapoji do spracovania Ziadneho dalSieho sprostredkovatela bez
predchadzajlceho konkrétneho alebo vSechecného pisomného povolenia Prevadzkovatela.
V pripade vSeobecného pisomného povolenia Sprostredkovatel Prevddzkovatela informuje o
vietkych zamyslanych zmenach tykajlcich sa prijatia dalSich sprostredkovatelov alebo ich nahradeni,
a poskytne tak Prevadzkovatelovi prileZitost vyslovit vo&i tymto zmenam namietky.

Vynimku podia bodu 4. ¢Elanku VI. tvori zapojenie dalSieho sprostredkovatela (zmluvného
subdodévatela sluZieb Sprostredkovatela) vpripade, Ze je tak nutné spravit pre splnenie
objednévky/pokynu zo strany Prevadzkovatela. Jednd sa hlavne o situicie, kedy je nutné zaistit
odborné poradenstvo subdodavatelov pre dorieSenie konkrétneho servisného pripadu v ramci
objedndvky/pokynu Prevéidzkovatela. Sprostredkovatel vyufije sluZieb len takého subdodavatela,
ktory pracuje v silade s Nariadenim Eurdpskeho Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (vieobecné
nariadenie o ochrane osohnych ddajov) — GDPR — a pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

Strany prehlasuju, Ze pri €innosti spracovania nedochadza k odovzdaniu osobnych udajov do tretej
krajiny alebo medzinarodnej organizacii.

Sprostredkovatel je povinny prijat také opatrenia organizaéného a technického razu, aby nemohlo

dbjst k neopravnenému alebo ndhodnému pristupu k osobnym Gdajom, k ich zmene, znieniu &

strate, neopravnenym prenosom, k ich inému neopravnenému spracovaniu, ako aj k inému zneuZitiu

osohnych Udajov. Sprostredkovatel je povinny prijat organizaéné a technické opatrenia na prevenciu

rizik pre prava a slobody fyzickych oséb, vyvolanych spracovanim, v maximalnej miere, akd dovoluji

sucasny stav techniky, naklady a dalSie ovplyvniteIné okolnosti. Tato povinnost plati aj po ukenéenf{

spracovdvania osobnych (dajov ukondenim tejto zmluvy aZ do okamihu protokoldrnej uplnej

likvidacie osobnych ddajov.

Sprostredkovatel je povinny zaistit najma:

a) zabrdnenie neopriavnenym osobam v pristupe kosobnym ddajom a k prostriedkom na ich
spracovanie,

b) zabranenie neopravnenému £itaniu, vytvaraniu, kopirovaniu, prenosu, Gprave &i vymazaniu
zaznamov obsahujlcich osobné Gdaje,

c) opatrenia, ktoré umoznia urcit a overit, komu/kym a akym spdsobom boli osobné Udaje
odovzdané a prevzaté.

Sprostredkovatel je povinny spracovat a dokumentovat prijaté a vykonané technicko-organizaéné

opatrenia na zaistenie ochrany osobnych Gdajov v silade s pravaymi predpismi EU a Slovenske]

republiky, k tomu sa vztahujlcimi. Sprostredkovatel je povinny spolupracovat s Prevadzkovatelom a

byt mu napomocny pri zaistovani splnenia jeho povinnosti pri prevencii rizik a daldich povinnostf
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10.

11.

12.

Prevadzkovatela a Sprostredkovatela podla ustanoveni €. 32 — 36 GDPR. Kwyfiadaniu
Prevadzkovatela je mu napomocny technickymi a organizacnymi prostriedkami pri plneni povinnosti
Prevadzkovatela reagovat na Ziadosti o vykon prav Dotknutej osoby stanovenych v kapitole I1l. GDPR
(informécie a pristup k osobnym ldajom, oprava a vymaz, pravo na obmedzenie spracovania atd.)

Sprostredkovatel sa zavdzuje zachovéavat mléanlivost o osobnych (dajoch Dotknutej osoby a o
bezpeénostnych opatreniach prijatych na zabezpeéenie ochrany osobnych Udajov, a to aj po skonéeni
tohto zmluvného vztahu. Je povinny nakladat s nimi ako s informaciami prisne dévernymi. Je povinny
zaviazat tymito povinnostami aj osoby, ktoré by dojednal na &innosti na pinenie podla tejto zmluvy
{zamestnancov &i inych pracovnikov).

Po ukonéeni poskytovania sluZieb spojenych so spracovanim Sprostredkovatel v stlade s rozhodnutim
Prevadzkovatela vietky osobné uUdaje bud vymaiZe, alebo ich vrati Prevddzkovatefovi a vymaZe
existujlce képie, ak pravo Unie alebo ¢lenského $tatu nepozaduje ulozenie danych osobnych tdajov.
Dojednava sa, Ze takyto pokyn bude Sprostredkovatelovi dany pisocmne.

Sprostredkovatel poskytne Prevadzkovatelovi vietky informacie potrebné na doloZenie toho, Ze boli
splnené povinnosti Sprostredkovatela stanovené ustanoveniami GDPR a umoZni audity, vratane
in3pekcii, vykonavané Prevadzkovatelom alebo inym auditorom, ktorého Prevadzkovatel poveril. Pri
vykonavani auditov bude spolupracovat so Prevadzkovatefom alebo nim uréenym auditorom.
Prevadzkovatel je opravneny vykonat inSpekciu plnenia povinnosti Sprostredkovatela alebo audit bez
predchadzajiceho upozornenia. Nespoluprdca Sprostredkovatela bude povafovand za podstatné
porudenie tejto zmluvy s moZnostou odstlpenia zo strany Prevédzkovatela.

Ak Sprostredkovatel porusi GDPR a tdto zmluvu tym, Ze bez pokynu Prevadzkovatela sdm uréi Géely a
prostriedky spracovania osobnych Udajov, stane sa vo vztahu k tymto Gdajom a ich spracovaniu
Prevadzkovatelom so vietkymi ddsledkami z toho vyplyvajacimi.

Clanok vVii.
Trvanie a ukoncenie zmluvy

Tato zmluva sa uzatvdra na dobu neurditd po dobu trvania spoluprice Prevadzkovatela a
Sprostredkovatela.

Tuto zmluvu méze kaZda zo strén vypovedat pisomnou vypovedou aj bez udania dévodu, vypovedna
lehota s dlZkou tri mesiace zaéne plynit od prvého diia kalendarneho mesiaca nasledujiceho po
doruceni vypovede druhej strane.

Téato zmluva straca ucinnost tieZ pisomnou dohodou zmluvnych stran &i jednostrannym odstipenim
od zmluvy zo strany Prevadzkovatela. Prevadzkovatel je opravneny v pripade poruienia povinnosti
stanovenych touto zmluvou zo strany Sprostredkovatela odstlpit od tejto zmluvy s okamZitym
tginkom. Na vylGéenie pochybnosti zmluvné strany vyslovne stanovia, 7e akékolvek porusenie
povinnosti Sprostredkovatela stanovenych v €L I1.; 111, VI. je podstatnym poruSenim zmluvy.

Ukongenim zmluvy akymkolvek spdsobormn nezanikaji povinnosti Sprostredkovatela tykajlce sa
bezpelnosti aochrany Gdajov ai do okamihu ich protokoldrne] dplnej likviddcie a povinnost
mli€anlivosti. Sprostredkovatel je povinny ihned po diatume ukonéenia zmluvy vydat
Prevadzkovatelovi v3etky dokumenty apodklady, ak mu také boli na plnenie zmluvy
Prevadzkovatelom poskytnuté.

Pri ukonéeni zmluvy akymkolvek spbsobom sa strany zavdzuji vstlpit do rokovania ohladne dhrady
pripadnych vzajomnych narokov, najdihsie viak do 15 dni od ukonéenia zmluvy.

Clanok VIII.
Zodpovednost a Zaruky Sprostredkovatela

Sprostredkovatel zodpoveda za vietky skody, ktoré spdsobi Prevddzkovatelovi & Dotknutej osobe

porudenim tejto zmluvy. Prdva zo zodpovednosti za $kodu sa riadia prisludnymi ustanoveniami
cbéianskeho zdkennika.
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2. Sprostredkovatel pine zodpovedd za poruSenie tejto zmluvy svojimi zamestnancami alebo inymi
osobami, ktoré dojednal na ¢innosti potrebné na plnenie tejto zmluvy.

3. Pripadne vzniknutl 3kodu je Sprostredkovatel povinny nahradit vrozsahu zahffiajicom vietky
ndklady, ktoré Prevadzkovatelovi v nasledku spOsobenej Skody preukdzatene vznikli, vritane
vietkych vydavkov spojenych s odSkodnenim uhradenym tretim strandm, platbami uloZenymi
prislu$nymi spravnymi Gradmi vritane pokuty ulofenej Prevéadzkovatelovi Uradom na ochranu
osobnych Udajov, ndklady na prdvne zastipenie a iné.

4, Sprostredkovatel prehlasuje, Ze je technicky a organizaéne plne spdsobily zabezpeéit ochranu
spracovavanych osobnych udajov. V pripade vzniknutej nedostatoénosti & vypadku technického
rieSenia prijme ihned opatrenia na napravu.

Clanok IX.
Zaverecné ustanovenia

1. Zmluva nadobuda platnost a ucinnost driom jej podpisu obidvomi zmluvnymi stranami. Stranam je na
voli urcit si zaiatok plnenia zmluvy inak neZ bezprostredne po nadobudnuti jej G&innosti.

2. Strany sa dohodli, Ze tdto zmluva je uzatvarand v pisomnej forme a pisomné budu aj zmeny zmluvy
alebo pokyny Prevadzkovatela Sprostredkovatelovi. Pre potreby pokynov na plnenie sa za pisomnu
formu povaZuje aj e-mail, ak bude pri tom zachovana dévernost odovzdavanych informdci.

3. Tuato zmluvu mozno menit len formou pisomnych dodatkov oznaéenych vzostupnym &iselnym radom,
pricom podpisy 0s8b opravnenych rokovat za zmluvné strany musia byt vidy na rovnake;j listine.

4. Dorucovacou adresou na Ucely tejto zmluvy je adresa sidla zmluvnej strany uvedend v zahlavi tejto
zmluvy, ak sa nedohodnu strany inak. Pri pochybnostiach sa ma za to, Ze pisomnost bola doruéend
druhej strane treti pracovny deri po jej preukazatelnom odovzdani na po$tovu prepravu prvou stranou.

5. Strany prehlasuju, Ze majt k dispozicii vietky podklady potrebné na plnenie tejto zmluvy.

6. Ak je niektoré ustanovenie tejto zmluvy neplatné, odporovatelné alebo nevyndtiteiné i ak sa takym
stane v budtcnosti, nedotyka sa to plathosti, pripadne vyntitelnosti ustanoveni ostatnych, ak
z povahy, obsahu alebo z okolnosti, za akych bolo také ustanovenie prijaté, nevyplyva, Ze tito &ast
nemoZno oddelif od ostatnych ustanoveni tejto zmluvy. Zmluvné strany sa zavizuji thned zadat
rokovania s cielom novej Gpravy vzajomnych vztahov tak, aby bol zachovany pévodny zdmer zmluvy.

7. Pravne vztahy vyplyvajlce z tejto zmluvy sa riadia Nariadenim Eurdpskeho Parlamentu a Rady {EU)
2016/679 (vieobecné nariadenie o ochrane osobnych ddajov) — GDPR — a pravnymi predpismi
Slovenskej republiky.

8. Tato zmluva bola spisana v dvoch originalnych vyhotoveniach, z ktorych Sprostredkovatel’ dostane
jedno vyhotovenie a Prevadzkovatel jedno vyhotovenie.

9. Obidve zmluvné strany prehlasuju, Ze si zmluvu pred jej podpisom precitali, Ze sithlasia s jej obsahom
aZe nebola dohodnutd vtiesni a za napadne nevyhodnych podmienok. Na dékaz toho pripdjaju
vlastnoruéné podpisy oséb opravnenych rokovat za zmluvné strany.

[
V . DOLNQM KOBINE. ... dia .20.6.:.2048. V Dolnom Kubine dia 15 .6.2018

za Prevadzkovatela: za Sprostredkovatela:

TEHOCS, 5.r.0.®

Namestie slobody 1269/3
026 01 DOLNY KUBIN
I£0:35389331, IC DPH:SK2020131487

................................................................................................................

Osoba /zastupca Osoba /zastupca
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