Dodatok

k Zmluve o poskytovani verejnych sluzieb, n RN
uzavrety podia zakona €. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikéciach v zneni neskorsich predpisov
t. €. 911921337, SIM karta &. 8942102380003758842
(dfalej len "Dodatok")
ST-C
PODNIK
Obchodné meno Slovak Telek a.s.
Sidlo / adresa BaJkalska 28, 811 62 Bratislava
Zapisany Obchodny register Ok ého siidu Bratislava |, oddiel Sa, vlozka Cislo 2081/B
1CO 35763 459 [DIC ] 2020273893 1C pre DPH | SK2020273893
Kéd predajeu 02.DK.SONUS.| Kéd tlaciva [ 152
Zastipeny Ing Micro Slovakia, s.r.0., 50 sidlom Logisticky areal Westpoint D2, Lozorno, ICO; 35879157
dalej len "Podnik"} a
UEASTNIK - PRAVNICKA OSOBA / FYZICKA OSOBA PODNIKATEL
Obchodné meno / nazov TEHOS, s.r.o.
Sidlo / miesto podnikania Na ie slobody 1265/3, 026 01 Dolny Kubin
Register, &islo zapisu podnikatela
5] ] 36389331 DIC | [ 1€ pre DPH | SK2020131487
Zastipeny |
{dale] len "UZastnik')
ADRESA ZASIELANIA PISOMNYCH LISTIN
Obchadné meno alebo nazov | TEHOS, s.r.0. ]
Ulica, stp. &isio [ Namestie slobody 1269/3 | Obec [ Dony Kubin [PSC 02601 ]
TABULKA €. 1
Program sluzieb Mobilny internet L. |
Minimalny program Sluzieb MOBILNY INTERNET L | Doba viazanost [24 1
Pavodny program sivzieb DATA SiM Wi NEOB3
Typ MT/Datové zariadenie -
V)"robné élslo {IME]) —
Sadet vB h zliav zo Standard [ v za Sluzby 150,00 €
Zml pokuta {zaklad - poélatoéné suma, ktora bude klesat) 150,00 €
AKTIVOVANE SLUZBY
+ Magio Internet Security v Kontrola dat
E-mail: david.jozef@tehos.eu Limit: 60 EUR
Preposlat aktivaény kli&: nie Notifikicia: 80%
1 Ziadam o ZVEREJNENIE Gdajov v telefénnom zozname a informagnej sluzbe?
v Ziadam o NEZVEREJNENIE (idajov v telefénnom zozname a informaéne] sluzbe?

ozn.:

2) Informécia 0 moznosti zverejiiovania tdajov v telefénnom zozname a informagnej sluzbe:

Uastnik verejnej telefénnej sluZby mé prave zapisat sa do verejného telefénneho zoznamu Podniku (ak je vydévany Podnikom) a informagne] sluzby Podniku a na spristupnenie svojich tidajov
poskytovatefom informagnych sluZieb o telefénnych Eislach alebo telefdnnych zoznamay, a to v rozsahu: telefénne ¢islo pridelené USastnikovi na zAklade Zmiuvy a tdaje o Ugastnikovi v rozsahu: i) meno,
priezvisko a adresa trvalého pobytu v pripade fyzicke] osoby - nepodnikatefa, ii) obchodné meno a miesto podnikania fyzickej osaby - podnikatefa, iii) sbchodné meno alebo nazov a sidiov pripade pravnickej
osoby. V pripade osobitne]j dohody s Podnikom mdzZu byt v zozname a informagnej sluzbe Podniku zvere]nené aj dal3ie idaje uréené UZastnikom, ak s relevantné na Udely telefénneho zoznamu, V

pripade Ziadosti o zverejnenie tidajov Uastnik zarovef berie na

ie a sthiasl s podmienkami jnenia uvedenymi v Podmienkach spraciivania osobnych, prevadzkovych a [okalizagnych tdajov,

upravujucich podmienky zverejiiovania Gdajov ticastnikov v telefénnom zozname a |nformat‘.‘nych sluzbdch.

Podnik a tidastnik uzatvaraju tento Dodatok, ktorym sa Zmluva o poskytovani verejnych sluZieb uzatvorena vo vz¥ahu k datovej SIM karte s &islom uvedenim v zahlavi tohto Dodatku meni a upravuje v
rozsahu a spasobom uvedenym v tomto Dodatku {dalef len . Zmluva®), Ostatné ustanovenia Zmiuvy, ktoré nie si tymto Dodatkom dotknuté zostavajd v platnosti bez zmeny.

1.
a)

b)

c)
d)

€)

Predmetom tohto Dodatku je:
zmena povodného programu Sluzieb vo vzfahu ku SIM kartam Specifikovanym v tabufke €. 1 tohto Dodatku na prog Sluzby uvedeny v tabulke &.1 tohto Dedatku; Ugastnik berie na vedomie a

Y

suhlasi, Ze v pripade zmeny pvodného programu Sluzieb Podnik realizuje zmenu povodného programu Sluzieb podra tohto Dodatku k prvému diiu najbliZSieho ziétovacieho obdobia, ktoré nasleduje
po Einnosti tohto Dodatku, ak nie je dalej v tomto Dodatku uvedené inak;

zévizok Uastnika riadne a v&as platit Podniku cenu za zriadenie a poskytovanie Sluzieb Specifikovanych v tomto Dodatku a dodrziavat svoje povinnosti v silade so Zmi , tymto Dodatk

V§eobecnym| podmienkami pre poskytovanie verejnych sluZieb (dalej len V3eobecné podmienky*) a Cennikom pre poskytovanie stuZieb Podniku (dalej len *Cennik”), vratane Fair User Policy, pnéom
UZastnik berie na vedomie, Ze ¥ program sluzby Neobmedzengho mobilného internetu zahfia volny objem dat pre datové prencsy maximalnou rychlostou v zmysle Cennika a po ich vyéerpani
bude rychlost détovych prenosov v mobxlnej sieti Telekom zniZena na max. 64 kbfs; a zavizok Ugastnika zaplatit Podniku jednorazovy administrativny poplatok v stlade s Cennikom za vykonanie
administrativnych alebo technickych zmien v systémoch Podniku v sivislosti s uzavretim tohto Dodatku k Zmiuve, a to vo vySke uvedenej v Cenniku (dalef len LAdministrativny poplatok”}. Administrativay
poplatok bude Ugastnikovi vyiiEtovany v prvej fakttire za Sluzby vystavensj Podnikom a dorugenej Udastnikovi po podpise tohto Dodatku k Zm[uve, ak sa UZastnik s Podnikom nedohodne inak;
Ugastnik nie je povinny zaplatit Podniku Administrativny poplatok, ak sa uzatvara Dodatok siZashe s aktivaciou nove] siuzby Mobilny i ik podpisom tohto Dodatku vyhtasu;e. Ze bol

oboznameny Podnikom, Ze aktualne informacie o platnych cendch za SluZby a o prisludnych poplatkoch je moZné ziskat v aktudinem Cenniku dostupnom na www.telekom.sk alebo inej internetovej
stranke Podniku, ktora ju v huddicnosti nahradi a na predajnych miestach Podniku;

ktivacia a posky le prog Sluzby uvedeného v tabulke &. 1 tohto Dodatku vo vztahu ku SIM kartam Specifikovanym v tabufke &. 1 tohto Dodatku;

sthlas Ugastnika s poskytovanim EF podra Viecbecnych podmienck a Cennika a zéroved sihlas s poskytovanim EF prostrednictvom intemetu spristupnenim internetovej strénke Podniku , priéom
Ugastnik berie na vedomie, Ze na jeho Ziadast Podnik zarovedi zasiela EF na UZastnikom urdenll e-mailovit adresu. V pripade poskytovania EF nebude Ugastnikovi zo strany Podniku zasielana
pisomne vyhotovena faktlra.

Sluzba Magio Internet Security (dalej len .SluZba MIS*) je doplnkové sluzba k sluZbe Mobilny internet a rozumie sa fiou zabezpegenie prislusnej softvé j aplikdcie (dalej len ,Softvér’} od spolognesti
ESET, spol. s.r.o. (dalej len spoloénost ESET") uréenej k j och potitaga pred hrozbami Intemetu, E-mailova adresa Ugastnika stu pre ucely zaslania oznamenia Podniku o aktivacii
Sluzby MIS a aktlvacnej Imky patrebnej k inStalacii Softvéru do potitaga, na zaklade &oho si Ocastnik bude méct stiahnut' a indtatovat’ Softvér do potitaga. Ugastnik (i) vyhtasuje, Ze sa zoznamil s
Podmienk ia dopinkovej sfuzby Magio internet Security spolonosti Slovak Telekom, a.s., (dalej aj len ,Podmienky Sluzby MIS®), s Cennikom k Sluzbe MIS, kioré tvoria neoddelitelna
sugast’ zmluvy o puskylovanl doplnkuve; Sluzby MIS dojednanej tymto Dodatkom a ktoré sa zavézuje dodmaval‘ a Ze sa zavizuje dodrZiavat rovnako Licentné podmienky k Softvéru spoloénosti
ESET, ktorych akcep'écmu v procese indtalacie Softvéru dojde k i Enej zmiuvy so spoloénostou ESET, (i) svojim podpisom potvrdzuje prevzatie Podmienok Sluzby MIS (iii) v pripade, Ze
neposkytol Podniku svoju e-mail d svojim podpi vyjadruje sthlas so zriadentm e-mailovej adresy pre Ugely zaslania ozndmenia Podniku o aklivacii Sluzby MIS a aktivalnej linky potrebnej
k indtalacii Softvéru do potitata (iv) berie na vedomie, Ze pokial je sluzba Magio internet Security aktivovand, neméZe poziadat Podnik 0 zmenu v osobe Ugastnika alebo zmenu ziétovacieho obdobia.

zhvazok Podniku poskytovat Uastnikavi, ktory si v sivislosti s tymto Dodatk ki | alebo pokraduje vo vyuZivani programu Sluzby Mabllny mtemet S, M alebo L alebo ktory v stvislosti s
tymto Dodatkom poZiadal o zmenu pavodného programu Stuzby na niektory z programov Sluzby Mobilny internet S, M alebo L s prevzati ti aspof na 24 mesiacov, odo difa
i€innosti tohto Dodatku aZ do uplynutia doby viazanosti dohodnute]j v tomto Dodatku program Sluzieb (i) Mobilny internet S za zvyhodneny mesa&ny pausalny poplatok vo vySke 3,00 € s DPH, (ii)
Mobilny internet M za zvyhodneny mesagny pausiiny poplatok vo vySke 9,00 € s DPH, (iil) Mobilny internet L za zvyhodneny mesaény pauSdiny poplatok vo vySke 15,00 € s DPH. Ugastnik berie
na vedomie a siihlasi s tym, Ze (i) narok na poskytnutie zlavneného mesagného poplatku definitivine zaniké a neobnovi sa v pripade, ak UZastnik podas doby poskytovania zfavy poZiada o zmenu
programu SluZby aktivovaného tymto Dodatkom na iny program Sluzby, okrem programu Sluzieb Mobilny internet M alebo L, alebo ak poZiada o preruenie poskytovania alebo o deaktivaciu programu
Sluzby aktivovaného na zaklade tohto Dedatku, a (i) zlavu poskytnutl na zaklade tohto pismena tohto bodu Bodatku nie je mozné poZas je] poskytovania kombinovat a s(igasne vyuZivat' s akoukolvek
inou 2favou alebo akciovou ponukou Podniku, ak z vyslovnych pokynov Podniku nevyplyva nieco ing. V pripade zéniku naroku na poskytnutie zfavy podra tohto pismena Dodatku, najneskédr viak
po uplynuti doby viazanosti, bude Podnik poskytovat Ugastnikovi program Sluieb akti ¥ tymto Dodatkom alebo UZastnikom zvoleny iny program SluZieb 2a Standardnd cenu podra Cennika
platného v Sase poskytovania pristudného programu Sluzieb.

Ugastnik sa zavazu;e, Ze po dobu viazanosti uvedent vtabul'ke €. 1 tohto Dodatku nepoZiada o zmenu pregramu Sluzby uvedeného v tabulke &, 1 tohto Dodatku na program Sluzby s nizsim mesaénym

latk ako ma y prog sluZieb uvedeny v tabulke &. 1 tohto Dodatku, a zdrovei nepoziada o zmenu programu SluZieb na iny program Sluzieb ako program Sluzieb Mobilny intemet
s Malebo L.
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3.

7.

ZAVAZOK VIAZANOSTI: Ugastnik sa zavizuje, Ze po dobu Specifikovany v tabulke &. 1 mesiacov odo dfia uzavretia tohto Dodatku (dalej len .doba viazanosti'): (i) zotrva v zmluvnom vztahu s
Podnikom a bude vo vztahu k SIM karte vyuzivat Sluzby Podniku podl'a Zmluvy v zneni tohto Dedatku, teda nevykona Ziadny dkon, kiory by viedol k ukonEeniu Zmluvy, a (ii) bude riadne a vias
uhradzat cenu za poskytované Siuzby (dalej len ,2évézok vi ysti'). PoruSenim zévazku vi ysti preto je:

a) vypoved Zmluvy Utastnikom, ak vypovedna lehota alebo ing osobitne dohodnuté lehota uplynie pogas dojednanej daby vi st

b) Ziadost Uastnika o prenesenle telefonneho Eista uvedeného v tornto Dodatku K inému podniku poskytu;uoemu sluzby elektronickych komunikacii, ak v dosledku tejto Ziadosti dojde k ukonEeniu
Zmluvy potas dojed j doby vi osti

cjr latenie ceny za poskytnuté Sluzby UZastnikom do 45 dnl po splatnosti, v dosledku Eoho vznikne Podniku pravo na odstpenie od Zmluvy

{dalej len ,porusenie zavazku viazanosti*),

ZMLUVNA POKUTA F'odnlk a Ugastnik sa dohodli, Ze poruSenim zévizku viazanosti vznikne Podniku vodi UZastnikovi préavo na zaplatenie vyiStovanej zmluvnej pokuty. Zmluvna pokuta okrem
sankéneja p dstavuje aj pauSalizovant nahradu Skody spbsobenej Podniku v dosledku porudenia zavazku viazanosti vzhladom na benefity, ktoré Podnik poskytol UZastikovi na
zaklade tohto Dodatku Beneﬁtrnl sa rozumle sucet vetkych 2liav zo Standardnych poplatkov za SluZby (vrétane doplnkovyeh) podfa Cennika, ako aj zlava z ceny Koncového zariadenia alebo PC/
Notebooku specnﬁkovaného v Zmiuve o kiipe PC/Notebooku, ktors predstavuie rozdiel medzi neakciovou a akeiovou kipnou cenou, ak bolo USastnikovi na zklade tohto Dodatku poskytnuté Koncové
zariadenie alebo aj PC/Notebook Specifikovany v Zmluve o kiipe PC/Notebooku. Benefity poskytnuté Uastnikovi na zaklade tohto Dodatku st uvedené v bode 1. tohto Dodatku alebo v Cenniku.
Zakladom pre vypoget zmluvnej pokuty za poruSenie zavazku via i je suma Specifikovand v tabulke &. 1, ktora zohfadiiuje Benefity poskytnuté Uéastnikovi podfa tohto Dodatku (dalej len ,Zaklad
pre vypodet’). Vytiétovana suma zmluvnej pokuty bude vypoditana podla niZSie uvedenéha vzorea, ktory vyjadmje denné klesanie zo Z4kladu pre vypoéet poéas plynutia doby viazanosti aZ do dfia
ukon&enia Zmluvy v dosledku poruSenia zavéizku viazanosti padla pismena a) alebo b) predchadzajiuceho bodu tohto Dodatku alebo do diia p ia p ia SluZieb v désledku porusenia
2zAvazku viazanosti podfa pismena ¢) predchadzajliceho bodu tohto Dodatku:

Wytiétovana suma zmiuvnej pokuty = Zaklad pre vypodet - (podet dni uplynutych z doby viazanosti/celkovy podet dni doby viazanosti * Zaklad pre vypodet)

Zmluvna pokuta je splatn v lehote uvedenej na fakiure, ktorou je Uﬁstnlkow vyuctcwané Uhradenim zmluvnej pokuty zanikd dojednany zavizok viazanosti, preto UZastnik zmluvnt pokutu za
poruSenie zavézku viazanosti zaplati iba jedenkrat. Podnik je opra Yy P ahradu Skody spdsobensgj porudenim zavaizku viazanosti, pre pripad ktorého bola dojednand a vydctovana zmluvna
pokuta, fen vo vyske presahujlicej sumu vyuctovanej zmluvnej pokuty.

Zmluvné strany sa zarovef dohodli, Ze ku diiu uzavretia tohto Dodatku sa v pinom rozsahu ru3i platnost a Géinnost d platného dodatku k Zmiuve L ého medzi i resp. zanika pravo
Ugastnika na akékolvek doteraz poskytované vyhedy na zaklade Zmluvy spojené s prevzatim skorSieho zavéizku viazanosti vo vztahu k SIM karte Specifikovanej v tabulke &. 1 tohto Dodatku.

Tento Dedatok je platny a O&inny dfiom jeho podpisania zmluvnyrm stranami. Tento Dodatok sa uzatvara na dobu uréitd, a to na dobu viazanosti uvedent v bode 2 tohto Dodatku, ktord sa v pripade
preru$enia poskytovania Sluzleb Fodmku na zak]ade Ziadosti U&astnika alebo na zéklade vyuZitia prava Podniku prerudit Ugastnikovi poskytovanie Sluzieb vyplyvajiiceho z prisiudnych pravnych
dpisav alebo Vieob 1 y predizi o obdobie zodpovedajiice skuto&nému trvaniu preru§ema poskytovania Sluzieb Podniku {pogitané v dioch), kedy doba viazanosti
neplyme Po uplynuti doby viazanosti podfa predchadzajucej vety tohto bodu Dodatku budd UZastnikovi Sluzby v ramei dohodnutého programu Stuzieb alebo prog Sluzieb ) v stlade
s dojednanim uvedenym v bode 1 pism. a) fohto Dodatku poskytované na zakfade Zmluvy na dobu neuréitd a to za Standardngch pedmienok podfa Cennika p!alného v ase poskytovania prisiuného
programu SluZieb. Podnik a USastnik sa dohodli na uréeni dévodov podstatnej zmeny zmluvnych podmienok tak, Ze tiete ddvody st obsahom &asti Vseobecnych padmienok pre poskytovanie verejnych
sluzieb Podniku, upravujiicej Zmenu Zmiuvy.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zmeny sadzby dane z pridane] hodnoty je Podnik opravneny ktonitkolvek z kone&nych cien sluZieb Podniku upravit tak, Ze k zékladu dane (cene bez DPH)
uplatni sadzbu dane z pridanej hodnoty aktualnu v &ase vzniku dafiove] povinnosti Padniku,

Ugastnik betie na vedomie, Ze v silade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 5312012 o ruammgu vo verejnych mobilnych komunlkaénych sietach v ramci Unie ma Uastnik
moZnosf zvolit si alternativieho poskytovatela roamlngu iného ako je Podnik bez poplatkov alebo sankcie, (! k podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje, Ze bol o moZnosti podfa predchadzajice) ve!y
informovany. Uastnik dale] berie na vedomie, Ze ak si zvoli alternativneho p K ,‘ tel: i posky ie sluZieb ingu sa riadi podmienkami dohodnutymi medzi U&astnikom a nim

zvolenym altemnativnym poskytovatelom roamingu a Ze Podnik v hu posky m afternativnym posky fom roamingu dpoveda za poskytovanie sluZby roamingu.
Tento Dodatok tvori neoddelitelnd sdéast Zmluvy; ustanovenia Zmiuvy nedotknuté tymto Dodatkom zostavajl v platnosti.

V Lozome, diia 5. janudra 2018 v , difa

’

) 3
Stovak Telekcm, ak. TEHOS, s-ro.

vzas;ape
Ingram Micro Slovakia, s.r.94 so sidlom Logisticky
areal Westpoint D2, Lozémo, ICO: 35879157

Slovak Telekom Citlivé © 2018 Tower
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Podmienky poskytovania
dopinkovej sluzby Magio internet
Security spoloénosti Slovak
Telekom, a.s. (d'alej len
~Podmienky®)

Slovak Telekom, a.s., so sidlom Bajkalska 28, 817 62
Bratislava, ICO 35 763 469, zaplsany v Obchodnom
registri Okresného sldu Bratislava |, oddiel Sa, vioZka ¢.
2081/B (dalej len ,Podnik®), vydava tieto podmienky pre
poskytovanie doplnkovej sluZzby Magio internet Security
(d'alej len ,Sluzba").

Tieto Podmienky obsahujt zakladné podmienky pre
poskytovanie Sluzby. Podmienky dalej vymedzujd zékladné
prava a povinnosti Podniku a 0¢astnikov ako uZivatefov tejto
sluzby.

Sluzba je dopinkovou sluZbou urGenou v sllade s
Cennikom pre poskytovanie sluZzieb Spolotnosti Slovak
Telekom (dalej len ,Cennik") pre zakaznikov vyuzivajicich
niektory z mesaénych programov sluzby Intemetového
pristupu a Mobilny internet (dalej len ,Fakturované Sluzby"),
a rozumie sa fiou zabezpedenie softvérovej aplikacie
predstavujice] komplexny systém ochrany PC a mobilnych
zariadeni s operanym systémom Android (dalej len
Lariadenie”) pred hrozbami siete internet. Sluzba sa
skladé miniméine z nasledujlicich komponentov: Antivirus,
Firewall, Antispyware, Anfispam, Antiphishing, Antirootkit,
ThreatSense®. BliZ3i opis sluzby a nastroje softvérovej
cchrany si uvedené na www.telekom.sk.

Ugastnikovi moZe. byt Sluzba poskytnuta iba na zaklade
zmluvy o poskytovani doplnkovej sluZby uzatvorenej
spbsobom stanovenym v tychto Podmienkach, ak nie je
medzi Podnikom a UZastnikom dohodnuté inak (dalej
fen ,Zmluva®). Predmetom Zmluvy je zavazok Podniku
sprostredkovat Ugasinikovi prileZitost uzaviiet licenéni
zmluvu na vyuzivanie softvérovej aplikacie Sluzby (dalej len
Softvér’) so spolecnostou ESET, spol. s r.o., so sidlom
Einsteinova 24, 851 01 Bratislava, 1CO 31 333532, zapisana
v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |, oddiel
Sro, vioZka €. 3586/B (dalej len ,spoloénost ESET"), ktora
je autorom Softvéru a zavazok Ugastnika uhradzat Podniku
cenu za vyuZivanie Sluzby.

Sluzba mdZe byt poskytnuta kazdému Ugastnikovi Podniku
vyuzivajucemu Fakturované Sluzby, ato vo vztahu ku kazdej
jednotiivej aktualne platnej Zmluve o poskytovani verejnych
sluzieb, na zaklade ktorej Ugastnik vyuziva Fakturované
Sluzby (dalej len ,Zmluva o poskytovani Fakturovanych
Sluzieb®). Ak Ugastnik Podniku poZiada o aktivaciu Sluzby
ku Zmluve o poskytovani Fakturovanych sluZieb, ku kiorej

Podmienky_Magio internet Security_2015_10

ZAZIME TO SPOLU

uZ ma aktivovan( Sluzbu, takato Ziadost Ucastnika nebude
Podnikom akceptovana.

Podmienkou pre uzavretie Zmluvy a vyuZivanie Sluzby
je akceptécia licenénych podmienok spoloénosti ESET k
Softvéru Ucastnikom. Licenénymi podmienkami spolognosti
ESET k Softvéru a k sptievodnej dokumentacii sa
rozumie dokument, ktory je zobrazeny v ramci intalacie
Softvéru (dalej aj ,Licendné podmienky?). Ugastnik je
oboznameny s tymito Podmienkami ako aj Licencnymi
podmienkami pred podanim Ziadosti o aktivaciu Sluzby.
Pri podani Ziadosti o aktivaciu Sluzby Ugastnik akceptuje
tieto Pcdmienky a Licenéné podmienky a zaroved sa ich
zavazuje dodriiavat. Ziadost o aktivaciu a poskytovanie
Sluzby podana Ugastnikom je povaZovana za navrh na
uzatvorenie Zmluvy, pokial nie je uvedeng inak. Zmluva
vznikne akceptaciou navrhu Ugastnika Podnikom najneskor
akfivaciou Sluzby.

Ucastnik berie na vedomie a stihlasi s tym, Ze podmienkou
vyuZivania Sluzby je predchadzajica riadna instaldcia
Softvéru do Zariadenia. Dodatoénou podmienkou pre
technické umoZnenie vyuZivania Sluzby je funkéna e-
mailova sluzba Ugastnika. V pripade, ak Ugastnik nevyuziva
Ziadnu e-mailovi sluzbu a nedisponuje viastnou e-mailovou
adresou, bude mu ako stSast aklivacie Sluzby emailova
adresa bezplatne vytvorend. V pripade akceptacie Ziadosti
Utastnika o akiivaciu Sluzby za$le Podnik Ugastnikovi
prislusné aktivainé Udaje k Softvéru na e-mailovl adresu
zadani Ugastnikom pri objednani Sluzby. Uvedenie
aklivatnych (dajov moze byl pozadované v procese
in3talacie, resp. odintalovania Softvéru do/z Zariadenia,
prigom Ugastnik berie na vedomie, Ze na zaklade uvedenjch
aktivaénych udajov k Softvéru bude moZné vykonat len
obmedzeny (povoleny) pofet instalacii a odinStalovania
Softvéru na obmedzenom (povolenom} potte Zariadeni.
Ugastnik berie na vedomie, Ze je povinny predchadzat
zneuzifiu aktivaCnych (dajov a nie je opravneny ich
spristupnit tretej osobe. V pripade straty, kradeze
alebo iného narusenia prava na pouZivanie aktivatnych
(dajov je Ulastnik povinny oznamit tito skutoSnost
Podniku, pricom je zodpovedny za kazdé pouZitie Sluzby,
az do okamihu ozndmenia tejto skutofnosti. Podnik
nezodpoveda za Skody spdsobené zneuZitim aktivaénych
lidajov alebo zaslanim aktivadnych Gdajov na Ugastnikom
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nespravne zadani e-mailov( adresu. Ugastnik berie na
vedomie, Ze riadnu indtalaciu a fungovanie Softvéru mobze
chrozit iny bezpetnostny softvérovy produkt inStalovany
na danom Zariadeni (napr. Antivirus, firewall). Toto
ohmedzenie je dané technickymi pozZiadavkami Softvéru.
Podnik nezodpovedd za Skody spdsobené instalaciou
alebo paralelnym pouZivanim viacerych bezpeénostnych
softvérovych produktov na jednom Zariadeni.

Na zaklade licenénej zmluvy uzavretej medzi Ugastnikom
a spolotnostou ESET okamihom akceptacie Licenénych
podmienok Ugastnikom v procese inStalacie Softvéru je
Ugastnikovi priznané nevyhradné, neprevoditelné a Sasovo
obmedzené pravo po dobu frvania Zmiuvy uzival Softver
na povolenom podte Zariadeni. Poget Zariadeni, na ktoré
Ugastnik mbZe indtalovat softvér, zodpoveda potiu licenci,
ktoré si Ucastnik zakipi v silade s platnym Cennikom
pre poskytovanie sluzieb Spoloénosti Slovak Telekom (dalej
len ,Cennik’). Ugastnik berie na vedomie, Ze drZitefom
autorskych prav a prav od autorského prava odvodenych
zostava autor {vlastnik) Softvéru, Ugastnik nie je opravneny
Softvér scudzit, prenajat’ alebo ho prenechat do uzivania
tretej oscbe v rozpore s udelenou licenciou,

USastnik je povinny za poskytovanie Sluzby plafit
cenu uvedend v platnom Cenniku. Cennik Sluzby tvori
neoddelitelnd sGcast Zmluvy. Vyaétovanie SluzZby bude
uskutoGiované spolu s vy(ctovanim Fakturovanych Sluzieb,
ku ktorym je SluZba doplnkovou, a to stbirnnou fakidrou,
ktord sa Ugastnik zavdzuje uhradit v lehote splatnosti
uvedenej vo faktlre. Zactovacie obdobie je fofozné so
zlgtovacim obdobim dohodnutym medzi Ugastnikom a
Podnikem v Zmluve o poskytovani Fakturovanych SluZieb,
ku ktorej je Sluzba doplnkovou. Ugastnik berie na
vedomie, Zze v pripade ak ddjde k uzavretiu Zmluvy
potas zittovacieho obdobia, Podnik si za foto zddtovacie
obdobie za vyuZivanie SluZzby vyictuje alikvotni Cast
mesaéného poplatkufceny, pokial nie je v Cenniku pre
Sluzbu uvedené inak. Pokiaf nie je v tychto Podmienkach
alebe v Cennifku uvedené alebo zmluvnymi stranami
dojednané inak, obsah prav a povinnosti Ugastntka a
Podniku v stvislosti s vyldtovanim ceny za Sluzbu a
platobné podmienky sa primerane spravujil Vieobecnymi
podmienkami pre poskytovanie verejnych sluZieb (dalej len
-V8eobecné podmienky}, kioré st neoddelitefnou siastou
Zmluvy o poskytovani Fakturovanych sluZieb, ku kiorej je
Sluzba doplnkovou.

Podnik je opravneny jednostranne zmenit podmienky
poskytovania Sluzby, prerusit alebo obmedzit’ poskytovanie
SluZby alebo dplne zrusit, a to za podmienok stancvenych
vo V3eobecnych podmienkach pre zmenu, prerudenie,
obmedzenie poskytovania alebo zruSenie Sluzby (ako je
tento pojem definovany vo Vieobecnych podmienkach),
pokial nie je vyslovne uvedene v tychto Podmienkach inak.

Utastnik berie na vedomie a sthlasi, ze Podnik je opravneny
spractvat osobné daje Ugastnika spraciivané na zaklade
Zmluvy o poskytovani Fakturovanych SluZieb, ku ktorej ma
byt Sluzba doplnkovou v rozsahu, v akom st nevyhnutne

Podmienky_Magio internet Security_2015_10

1.

12.

13.

pofrebné pre Uéely poskytovania Sluzby {najma identifikaéné
a kontakiné udaje) a dalsie tdaje poskytnuté Ugastnikom
Podniku pri podani Ziadosti o akfivaciu Sluzby (napr.
kontaktna elektronicka adresa), a to za (éelom poskytovania
a vy(étovania Sluzby alebo vedenia evidencie uZivatelov
Sluzby, a to po dobu trvania Zmluvy, ako aj po jgj
ukengeni v pripade nespinenia zavazkov zo Zmluvy. V
pripade potreby m&Ze osobné Udaje spractvat kiorykolvek
20 sprostredkovatefov Podniku, ktorych zoznam je uvedeny
na internetovej stranke Podniku.

Uastnik berie na vedomie, Ze poskytnuté nastroje
softvérove) ochrany v rimei SluZby vychadzajl z aktudineho
stavu technického poznania a Podnik negarantuje pind
Géinnost poskytnutych nastrojov ochrany. Dodany Softvér
v ramci Sluzby bude mat funkcionality tak, ako s tieto
uvadzané v popise Sluzby a v stlade so sprievodnou
dokumentaciou k Softvéru. Softvér je pouZitelny len pre
Ufely uvedené v popise Sluzby alebo v nédvode na
pouzitie. Podnik zodpoveda za pinenie povinnosti podla
tychto Podmienok, najmé za dodrzanie zavazku zabezpedit
uzavretie licenénej zmluvy so spolofnostou ESET ako
autorom Softvéru. Podnik vak nezodpoveda za akékolvek
gkody, ku ktorym déjde v dosledku pouzitia Softvéru alebo
v dosledku chyby Softveru alebo jeho nefunkénosti a
za pripadné chyby uvedeného Softvéru jeho indtaléciou,
najma nie za stratu alebo poskodenie (dajov a dat
Ugastnika, za chyby sp&sobené nespravnou instalaciou,
nedodrzanim odpordéanych pokynov a inStrukeii alebo
nevhodnym spravanim Ugastnika pri vyuzivani Softvéru, za
poskodenia hardvéru sposobené inkompatibilitou Softvéru
s komponentmi na systéme Zariadenia Ugastnika ako g
za systémové rudenia, ktoré mehli vznikndt z chybnej
konfiguracie alebo nedostatodne vzdialeného generatora
elektrického napétia.

Zodpovednost' zmluvnych stran za 3kodu sa primerane
spravuje ustanoveniami podfa Vieobecnych podmienck,
pokial nie je v tychto Podmienkach uvedené inak.
Zodpovednost Podniku za skody spdsobené v ddsledku
porudenia povinnosti Podniku podia tychto Podmienok je
obmedzend na povinnost’ vratit pomernd &ast uZ zaplatenej
ceny za neposkytnutl, ¢iastoCne alebo chybne poskytrutd
Sluzbu, resp. pomermne znizit cenu za Sluzbu za obdobie
neposkytnutia, Ciastoéného alebo chybného poskytnutia
Sluzby. Podnik nie je povinny nahradif Ugastnikovi $kody
prevyujlce vysku ceny za neposkytnutd, Ciastoéne alebo
chybne poskytnutd Sluzbu.

Zmluva sa uzatvira na dobu neuritd, pokial nie je
medzi Ugastnikom a Podnikom dohodnuté inak. Ugastnik
a Podnik sa mdzu pisomne dohodnlf, Ze Ugastnik
bude Siuzbu vyuZivat neprefrzite po dobu urditd, tzv.
dobu viazanosti. Ugastnik mdZe kedykolvek poZiadat o
ukonéenie Zmluvy uzavretej na dobu neuréited akéhokolvek
dovodu alebo bez udania dovodu, a to prostrednictvom
pisomnej Ziadosti doruéenej Podniku alebo prostrednictvom
deaktivaénych kanélov alebo podfa inych pokynov, pricom
Podnik na zaklade takejto Ziadosti Ugastnika SluZbu
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deaktivuje a Zmluva zanikne uplynutim posledného diia
prebiehajiceho zictovacieho obdobia, v ktorom bola Ziadost
Ugastnika Podniku doru¢end, ak nie je dohodnuté inak.
Ak Ugastnik poda Podniku Ziadost na ukongéenie Zmluvy,
ktora je uzavreta na dobu urdifd, resp. Zmluvy s platne
dojednanou dobou viazanosti na dobu uréitl, akceptacia
#iadosti Ugastnika zo strany Podniku nebude vybavena
a zrealizovand skor, ako Ugastnik uhradi svoje financné
zavazky z takejto Zmluvy vodi Podniku, vratane zavizkov
Utastnika vzniknutjch z predéasného ukonéenia takejto
Zmluvy na Ziadost Ugastnika. Podmienkou akcepticie
Ziadosti Uastnika na ukongenie Zmluvy dohodou je
uhradenie vetkych zavizkov Usastnika po lehote splatnosti
vodi Podniku. Pripadna akceptacia Ziadosti USasinika na
ukondenie Zmluvy Podnikem, napriek tomu, Ze Ucastnik
neuhradil vetky svoje zavazky po lehote splatnosti vodi
Podniku, sa v Ziadnom pripade nepovaZuje za vzdanie
sa narokov Podniku vogi Ugastnikovi a Podniku zostavaju
vietky néroky, vratane nérokov plynicich z predCasného
ukonéenia Zmluvy na Ziadost Ugastnika, vodi Ugastnikovi
zachované

Podnik je opravneny vypovedat Zmluvu pisomnou
vypovedou doruenou Ugastnikovi, ak Podnik dalgj nemdze
Sluzbu Ugastnikovi poskytovat v dohodnutom rozsahu alebo
pofrebnej kvalite z ddvodu technickej neuskutoénitefnosti
dalsieho poskytovania Sluzby. Vypovedna lehota je jeden
mesiac a zaina plynit prvym dfiom z(¢tovacieho obdobia
nasledujiiceho po doruéeni vypovede Utastnikovi a skondi
uplynutim posledného drfa tohto zictovacieho obdobia.
Podnik moze cd Zmiuvy odstipit, ak Ugastnik:
a) nezaplatil cenu za poskytnutil SluZzbu ani do 45 dni po dni
splatnosti tejto ceny, alebo
b) poruSuje tieto Podmienky alebo Licentné podmienky,
alebo
¢} pri ktoromkolvek dalSom zmluvnom vztahu medzi
Podnikom a Ugastnikom budu evidované pehfadavky po
lehote splatnosti, alebo
d) opakovane porusuje podmienky ktorejkofvek inej zmluvy
uzavretej medzi Podnikom a U&astnikom.
Ukonéenie Zmluvy nema vplyv na frvanie Zmiuvy o
poskytovani Fakiurovanych SluZieb, ku ktorej je Sluzba
dopinkovou. Ak ddjde z akéhokolvek dévodu k zaniku
Zmluvy 0 poskytovani Fakturovanych SluZieb, ku ktorej
je Sluzba dopinkovou, automaticky zanikne aj Zmiuva
na poskytovanie doplnkovej Sluzby a Podnik SluZbu
Ugastnikovi deaktivuje a dalej nebude poskytovat.

Zmluva zanikne aj v pripade, ak ddjde k zaniku zmluvy
medzi Podnikom a jej dodavatefom, v désledku coho
Podnik strati oprévnenie na poskytovanie Sluzby, resp.
na sprostredkovanie uzavretia licentnej zmluvy na Softvér
koncovym uZivatefom v ramci Sluzby so spoloénostou
ESET. K zaniku Zmluvy ddjde v takom pripade ku diu
uvedenému v oznameni Podniku o ukonéeni poskytovania
Sluzhy.

Podnik je opravneny bez predo3iého upozorenia dodasne
prerusit poskytovanie Sluzby:

Podmienky_Magio internet Security_2015_10

17.

18.

19.

a) ak dgjde k docasnému obmedzeniu alebo preruseniu
poskytovania Fakturovanych Sluzieb podfa Zmluvy o
poskytovani Fakturovanych SluZieb, ku ktoref je Sluzba
dopinkovou;

b) ak UZastnik poruduje Licentné podmienky, az do
vykanania napravy alebo zaniku Zmluvy;

c) ak Uastnik neuhradil sthran( faktdru, ktorou je
vy(&tovana cena za Sluzbu do 1 dha od jej splatnosti, ato
az do zaplatenia faktdry v celom rozsahu alebo do zaniku
Zmluvy;

d) ak pri ktoromkolvek dalSom zmluvnom vzfahu s
Uastnikom budi existovat pohladavky po lehote
splatnosti, a to az do zaplatenia tychto pohladavok v
celom rozsahu alebo do zaniku Zmluvy;

e) v pripade, ze k takému prerudeniu bude Podnik povinny
pristipit’ podla rozhodnutia prislu$ného Statneho erganu
Slovenskej republiky; pricom Ugastnik berie na vedomie,
Ze prerufenie poskylovania Sluzby ma za nasledok
nemoznost’ pine vyuzivat' funkcionality Sluzby, vratane
stahovania aktualizacii Softvéru.

Po zaniku Zmluvy je Podnik opravneny vykonat cpatrenia,

ktoré znemoZnia aktualizaciu Softvéru Usastnika. Ugastnik

je povinny odstrénit (odinstalovat) Softvér zo v3etkych

Zariadeni, na ktorych bol Softvér inStalovany na zaklade

zaniknutej Zmluvy. Ugasinik, kiory je fyzickou osobou

nepodnikatelom a ktory si Sluzbu objednal prostrednictvom

internetove] stranky Podniku nema podfa zakona é&.

108/2000 Z. z. o ochrane spotrebitela pri podomovom

predaji a zésielkovom predaji v platnom zneni {dalej len

«2akon") nérok na odstipenie od Zmluvy, ak mu Sluzba bola

aktivovana a zagala sa plnif' s jeho sthlasom v stlade s

tymito Podmienkami pred uplynutim lehoty na odstipenie od

Zmiuvy uvedenej v Zakone.

Akékolvek prava a povinnosti Podniku a Ugastnika
vyslovne neupravené v tychto Podmienkach sa primerane
spravuji dojednaniami podla V3eobecnych podmienok, ak
v tychto Podmienkach nie je uvedené inak. Pokial v
tychto Podmienkach nie je stanovené inak, majd pojmy
pouZivané v tychto Podmienkach rovnaky vyznam ako
pojmy definované vo Viechecnych podmienkach. Podnik
je opravneny tieto Podmienky menif, a to z ddvodov a
spdsobom stanovenym pre zmenu Veobecnych podmienok
vo V3eobecnych podmienkach, pridom pokial Uastnik
neakceptuje podstatni zmenu tychto Podmienok, vznikaj
mu v takomto pripade vo vztahu k tymto Podmienkam
rovnaké prava ako pri podstatnej zmene V3eobecnych
podmienok.

Tymito Podmienkami sa rudia a nahradzaju doteraz platné
Podmienky poskytovania dopinkovej sluzby Magio internet
Security spolognosti Slovak Telekom, a.s. G&inné od
01.07.2015, ato s idinkami podla V&eobecnych podmienck,
¢ast Zmeny a platnost Veobecnych podmienok.

Tieto Podmienky nadobidaji platnost a Oginnost od
21.10.2015.

V Bratislave, dia 20.10.2015
Slovak Telekom, a.s.




