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%DSiDATA Evidencéné Cislo objednavky: 1000022228

Nam. A. Bernoldka 377
029 01 Namestovo

zékaznicka linka: 0850 888 019 =
linka tech.podpory: 0800 601 116 OBJEDNAVKA
faktury@dsidata.sk | www.dsidata.sk

datovych sluZieb

UzZivatel’

Skrateny nazov uZivatela: tehosdisp_nemocnica

Meno a priezvisko, resp. nazov firmy: TEHOS, s.r.o.

Adresa / sidlo: Namestie Slobody 1269/3 PSC: 026 01 Mesto: Dolny Kubin
Postova adresa: Namestie Slobody 1269/3 PSC: 026 01 Mesto: Dolny Kubin

1€0: 36389331 DIC: 2020131487 IC DPH: SK2020131487
Kontaktna osoba

Meno a Tel.: 0911457677 Kontaktny

priezvisko: email:

Objednavka sluZieb

[ INE SLUZBY ]

Nazov Fakt. od Fakt. do Cena
Matersko-dcérske pripojenie

6546243 1.12.2017 30.11.2019 -4,16 €
Fakturacia

iy mesacné faktdry s zasielané na emailov( adresu:; tehos@tehos.eu, pinakova@tehos.eu

(ak nie je dohodnuté inak **)

{ : mesacné faktlry si zasielané postou na postovi adresu a uZivatefovi je k mesaénej faktire
prirdtané postovné podla aktudine platného cennika

I mesacné faktary s uzivatelom preberané osobne (t.j. na vyZiadanie mesaéne alebo aj za
dihsie obdobie)

Ostatné dojednania

UZivatel’ podpisom potvrdzuje, Ze sa riadne oboznémil s obsahom Veobecnych podmienok DSI
DATA s.r.o. uverejnenych na stranke www.dsidata.sk/vseobecne-podmienky a obsahom
cien uvedenych v cenniku sluZieb DSI DATA s.r.o0., uverejnenych na stranke
www.dsidata.sk/cennik, sthlasi s nimi, bez vyhrad k nim pristupuje a st pre neho zavazné.

Namestovo TEHOS, §.r.0.

1.12.2017 '

Namostie slobody 1269/3 ()
. P6 01 DOLNY KUBIN
SMDSIDATA . . ©

DS| DATA 510, Nam, & batnalaka 377
028 01 Mamestovo 10: 36 389 4493
DIC: 2020128727 1€ OPF: SK2020129727

suhlas
peciatka a podpis zodpovednej pecdiatka a podpis Statutarneho organu majitefa/spravcu
osoby za DSI DATA s.r.o. astupujliceho Uzivatela objektu*

* Majitel resp. spravca objektu sthlasi s vyuzitim vnitorného vedenia pre Géel zriadenia datového
okruhu podla tejto poZziadavky

* Majitel resp. sprévca objektu sthlasi s vybudovanim vedenia v budove pre vy$Sie uvedeny Géel
* Majitel' resp. spravca objektu sthlasi s privedenim déatového kabla do budovy cez vonkajsi mir
** Ziadost o zmenu fakt(racnej emailovej adresy je mo#né podat jedine prostrednictvom Féra v
zakaznickej zdne..

Véetky ceny st uvedené bez DPH 20%.




Vseobecné podmienky spolocnosti DSI DATA s.r.0.
(d'alej len VSeobecné podmienky)

vydané v silade so zakonom ¢&. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach

€I1. 1. Uvodné ustanovenia

(1) DSI DATA s.r.0., so sidlom Nam. A. Bernolaka 377,
029 01 Namestovo, Slovenska republika, ICO 36399493,
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu v Ziline,
odd. SRO, vl.&. 12967/L {dalej len Prevadzkovaie!), je v
sUlade so zakonom &. 351/2011 Z. z. o elektronickych
komunikaciach (dalej len Zakon) a v rozsahu vieobecného
povolenia &  individualnych  powvoleni  vydanych
Telekomunikaénym dradom  Slovenskej republiky
podnikom, kiory ma opravnenie prevadzkovat verejnd
elektronickl komunikaénil siet a poskytovat elekironické
komunikacné sluZby (dalej len Siuzba).

(2} Pre Gcely tychto V3eobecnych podmienock a Zmiuvy
platia nasledujlce definicie zakladnych pojmov:

= zikaznicka zéna - je Gast oficialngj internetovej
stranky Prevadzkovatela www.dsidata.sk a www.flexi.sk,
do kiorej sa mdZe UZivatel prihlasif zadanim
individualneho prihlasovacieho mena a hesla,

= forum - je Cast zakaznickej zony slGZiaca pre Oely
evidencie akomunikacie UzZivatela a Prevadzkovatela
pisomnou formou,

= ticket — prispevok v podobe textového zapisu vo fore,
ktory je jedineénym €islom spolu s mozZnymi reakciami na
tento prispevok jednoznaéne identifikovany,

» administrativny e-mail, fakturacny e-mail,
technicky e-mail - e-mailové adresy evidované
Prevadzkovatelom u Uzivatela ako kontakiné e-mailova
adresy sliZiace pre komunikaciu s Uzivatelom. Za
aktualizaciu tohto e-mailu zodpoveda Uzivate!,

= pohocka Prevadzkovatela (dalej len Pobocka) - je
obchodny alebo kancelarsky priestor uvedeny ako
pobocka na oficialnej internetovej stranke Prevadkovatela,

= objednavka (dalej len Objednavka) je elekironicky
formular Prevadzkovatela, umiestneny na stranke
www,dsidata.sk a www.flexisk, na zaklade ktorého si
UZivatel objednava poskytovanie Sluzieb, ich zriadenie,
parametre, technicki charakteristku a Specifikdciu
Siuzby. TaktieZ obsahuje Gdaje o UzZivatelovi potrebné pre
zriadenie Sluzby a vytvorenie Zmluvy.,

» pisomne - pisomnou komunikaciou {(dorucenim) sa
pre Gcely Zmluvy povazuje:

- doru¢enie [Iistovou postovou =zésielkou na adresu
Prevadzkovatelfa uveden( na fakture, na adresu sidla
Prevadzkovatela alebo na Pobogku,

- elektronicky pisomnym zapisom v zakaznickej zéne
v Gasti férum vo farme akéhokolvek ticketu,

- formou elektronickej posty z e-mailovej adresy, ktora je
evidovana u Prevadzkovatela ako kontaktny e-mail,

- telefonicky, prifom zo strany Prevadzkovatela déjde
k prepisu poziadavky do podoby ticketu, ktorého kopia
je zaslana na kontakiny e-mail

= cennik — aktualna tarifa Poskytovatel'a, ktora obsahuje
ceny auUpravy cien za jednotlivé poskytované sluZby,
zoznam bezplatne poskytovanych sluZieb, podrobnosti o
jednorazaovych, pravidelne sa opakujicich a variabilnych
cenach, ako aj podmienky, na zaklade ktorych sa tieto
sadzby uplatfiujd,

= aktivacia, zriadenie, zavedenie sluzby predstavuje
shrn Ukonov, kioré umozZnia UzZivatefovi wvyuZivanie
Sl|uzby podia Zmluvy a VSeobecnych podmienck,
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= porucha - je taky stav Sluzby, kedy UZivatel nemoze
sluzbu vyuzivat' z dévodu chyby na strane Prevadzkovatela,

» servis — je sthrn Gkonov a &innosti Prevadzkovatela za
Gcelom codstranenia poruchy.

{3) Tento dokument stanovuje V3eobecné podmienky na
vyuZivanie elektronickej komunikacnej siete Prevadzkovatela
(dalej len Siet) a Sluzieb poskytovanych prostrednictvom tejto
Siefe pravnickymi i fyzickymi osobami (dalej len UZivatel),
kioré s Prevadzkovatelom uzavreli zmluvu o poskytovani
verejnych sluzieb (dalej len Zmluva) podla § 44 Zakona.

{4) UzZivatel pri uzatvarani Zmluvy stanovi svoju zodpovedn(
osobu, ktord ho zastupuje voli Prevadzkovatelovi. Na jej
adresu zasiela Prevadzkovatel vietku koreSpondenciu.
UZivatel sa zavdzuje, Ze akikolvek zmenu na strane tejto
osoby ihned oznami pisomne Prevadzkovatelovi,

{5) Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb sa wuzatvara
pfsomnou formou. Uzavretd Zmluvu je moZné menit g
elektronickou formou. Pisomna forma je zachovana, ak je
prévny Ukon urobeny telegraficky, dalekopisom alebo
elektronickymi prostriedkami, kitoré umoZiuji zachytenie
obsahu pravneho Ukonu a uréenie oscby, ktora pravny Ukon
urobila,

€l. 2. Zriad'ovanie Sluzby

{1) Prevadzkovatel zaistuje zriadenie Sluzby na zaklade
riadne vyplnenej potvrdenej Objednavky.

{2) UzZivatel umozni pracovnikom Prevadzkovatela alebo
jeho subdodavatelov na ich Ziadost bez zbyto&ného odkladu
pristup do priestorov, kde bude umiestnené zariadenie pre
pristup k Sluzbe.

(3) Uzivatel mdze svoju predchadzajucu objednavku na
zriadenie Sluzby pisomne odvcolat pred poZadovanym
terminom jej zriadenia / aktivacie. Prevadzkovatel ma pravo na
Uhradu vzniknutych preukazatefnych nakladov.

(4) V pripade zaujmu smie Prevadzkovatel viditelne oznacdit
pracovisko Uzivatela, vyuZivajlce jeho Sluzby.

(5) UzZivatel suhlasi stym, aby Prevadzkovatel spractval
jeho osobné Gdaje na prevadzkové a marketingové Ucely
tykajuce sa Prevadzkovatefom poskytovanych sluZieb. Osobné
tdaje nebudl bez sOhlasu Ugzivatela poskyinuté tretim
osobam.

(6) Prevadzkovatel, ktory poskytuje siete, SluZby, alebo siete
a Sluzby, je opravneny ziskavat' a spracuvat Udaje G¢astnikov,
kterymi si: meno a sidlo pravnickej osoby, alebo podnik
fyzickej osoby, alebo meno, priezvisko, titul a adresa fyzickej
osoby, rodné éislo, datum narodenia, &islo identifikacného
preukazu alebo iného dokladu totoZnosti, Statna prislusnost a
vyika neuhradenych zavdzkov na tcel:

- uzatvorenia a plnenia zmluvy, jej zmeny alebo ukonéenia,

- fakturacie vyuctovania Uhrady a evidencie pohladavek,

- vypracovania zoznamu Uéastnikov,

- podavania informacii v ramci koordinaénych a operaénych
stredisk tiesfiového volania,

- spoluprace a poskytovania suéinnosti s Policajnym zborom
a inymi organmi &innymi v trestnom konani pri odhafovani
zlomyselnych volani a Sireni poplasnych informacii a sprav,
poskytovat’ potrebnd siéinnost sidom, prokuratire a inym
crganom $tatu podia esobitnych predpisov.

(7) Poskytovatel zodpovedd =za ochranu osobnych (dajov
uZivatela a riadi sa pritom Zakonom €. 122/2013 Z.z. o ochrane
osobnych Gdajov, v zneni neskorSich predpisov.
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(8) Prevadzkovatel' poskytuje Sluzbu na celom Uzemf
Slovenske] republiky, a to v zavislosti od miesta instalacie
a svajich technickych moZnosti.

(9) Zmluva mbze byt uzavretd vyluéne s jednym
UZzivatefom.

Cl. 3. Postup pri zriad'ovani Sluzby

(1) Zriadenie Sluzby Prevadzkovatefom zahfiia:
- zriadenie a prendjom pripojného vedenia k uzlu siete,
- nastavenie parametrov SluZby, :
- preverenie funkénosti SluZby.

{2) Podmienky na poskytovanie Sluzby
- Zaujemca o poskytovanie Sluzby je povinny pred

uzavretim Zmluvy;

=vypinit' a dorudit Prevadzkovatelovi
Gplne vyplnent Objednavku,

» predloZift na poZiadanie Prevadzkovatelovi vietky
nim vyZiadané dokumenty osvedéujice totoznost
zaujemcu o poskytovanie SluZby, afalebo dokumenty
osvedCujice, Ze zaujemca o poskytovanie SluZby
disponuje vSetkymi nevyhnutnymi povoleniami a
sthlasmi dotknutych  subjekfov, spojenymi s
vyuZivanim SluzZby.

- V pripade, Zze z Podmienok alebo zo Zakona

riadne a

nevyplyva nieéo iné, je Prevadzkovatel opravneny
odmietnut  uzavretie Zmluvy so zaujemcom o
poskytovanie Sluzby, ak:

= Prevadzkovatel  neobdrzal od zaujemcu o

poskytovanie Sludby riadne vypinent Objednavku,
alalebo

» Prevadzkovatel neobdrZzal od
poskytovanie  Sluzby poZadované
potvrdenia, afalebo

= Prevadzkovatel neobdrzal od zaujemcu o
poskytovanie Sluzby hodnoverné doklady
preukazujuce pripadné nevyhnutné povolenia a
sthlasy dotknutych subjektov v suvislosti s vyuZitim
poskytovanej Sluzby, afalebo

= poskytovanie poZadovanej Sluzby podla Objednavky
je zo strany Prevadzkovatela na poZadovanom
mieste, v poZadovanom rozsahu alebo za podmienok
poZadovanych zaujemcom o poskytovanie SluZby
technicky neuskuiocnitefng, afalebo

= Prevadzkovatel nema od zdujemcu o poskytovanie
Sluzby zaruku, Ze bude dodrZiavat Zmluvu, prefozZe
je/bol diZnikom Prevadzkovatefa alalebo iného
Podniku, alebo Prevadzkovatel, alebo iny Podnik uz
predtym odstipil od zmluvy s nim, alebo zmluvu s
nim vypovedal a je tak dévodny predpoklad, Ze
zaujemca o poskytovanie SluZby nebude riadne a
véas pinif svoje zavdzky stanovene Zmluvou
a Vseobecnymi podmienkami, a/alebo

= zaujemca nesuhlasi so V3eobecnymi podmienkami,
afalebo

= jej uzavretie by bolo v rozpore so Zakonom alebo
platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

- Prevadzkovatel je povinny zacat poskytovat Sluzbu
v sllade s podmienkami v3eobecnych povolenf a
individualnych poveleni, pricom sUgasne musia byt
splnené nasledovné podmienky:

= zmluva bude medzi zmluvnymi stranami

uzavreta,
= UzZivatel riadne a v€as zaplati Prevadzkovatelovi
vietky zo Zmluvy a Objednavky vyplyvajice finanéné
zavazky, a to najma aktivacné a zriadovacie poplatky,

= UZivatel pripravi miesto instalacie v stlade
so Viecbecnymi podmienkami a Zmluvou,

zaujemcu o
dokumenty,

platne
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= UZivatel ziska od vietkych dotknutych subjektov vietky
nevyhnuiné povolenia na uZivanie SluZby,
= neexXistuju technické alebo organizaéné prekaZky, ktoré
by Prevadzkovatelovi znemoZfiovali zagat' poskytovanie
Sluzby.
(3) Ak nie je mozné SluZbu zradit, Prevadzkovatel dohodne
s Uzivatelom mozZné spdsoby nahradného rieSenia. Nesdhlas
UzZivatela s nahradnym rieSenim zaklada dévod na odstlpenie
UZivatela od Objednévky.

€. 4. Aktivacia Sluzby

(1) DRom aktivacie SluZby Prevadzkovatelom sa zaCinaju
Gétovat pravidelné mesaéné poplatky za vyuZivanie Sluzby.

(2) Ak pri zriadovani Sluzby nastalc zo strany
Prevadzkovatela oneskorenie dlhsie neZ jeden mesiac od
pozadovaného datumu aktivacie, ma UZivatel pravo na
odstlpenie od realizacie daného zriadenia Sluzby (piscmne
vyjadrené), a to v priebehu nasledujicich 15 dni po uplynutf
uvedenéhc mesiaca.

Cl. 5. Prevadzka Sluzby

(1) Prevadzkovatel mdZe doasne prevadzku Sluzby prerusit’
pri prestavbach siete, jej merani, alebo pri odstrafiovani
portich. Berie pritom ohfad na zaujmy Uzivatela a pokiafl je to
mozne, vopred UzZivatela upozorni.

{2) Pripadné obmedzenie, prerufenie, zmeny alebo iné
nepravidelnosti v  poskytovani  sluZieb, ktoré budd
Prevadzkovatelovi vopred zname, oznami Prevadzkovatel s
predsthom  UZivatefovi pisomne, alebo inym vhodnym
spbsobom.

Prevadzkovatel nema tato povinnost v stave krizovej
situdcie a mimoriadnej udalosti, poas ktorych je splnenie
tohto zavdzku zo strany Prevadzkovatefa nemoZné a v
pripade vykonu prac potrebnych pre prevadzku, GdrZzbu a
opravu Siete, alebo vykonu prac potrebnych v snahe vyhnat
sa chybam v Sieti, ak sG tieto prace vykonavané v Case
medzi 01:.00 hod. az 05:00 hod. a jednotliive slvislé
prerusenie alebo obmedzenie poskytovania  SluZby
neprekro¢i 15 mindt.

(3) V zaujme dosiahnutia primeranej kvality a dostupnosti
Sluzby pristupu do internetu pre vietkych G&astnikov je
Prevadzkovatel opravneny zavadzat vhodné opatrenia na
riadenie prevadzky.

{4) Opatrenia na riadenie prevadzky nemaju vplyv na
stkromie koncovych uZivatelov aochranu ich osobnych
Gdajov.

{5) Opatrenia na riadenie prevadzky mdzu mat vplyv na
Sluzbu napriklad v podobe dofasného obmedzenia rychlosti
alebo ochrany komunikagnych portov. MoZné opatrenia a ich
vplyv na Sluzbu zverejni Poskytovatel podla Cl.5 odsek 8.

{6) Ak bude UZivatel vyuZivat' SluZbu pristupu do internetu
na Géely pristupu kinym sluZzbam inych poskytovatelov
vyuZivajlcim kapacitu Sluzby, ako napriklad Internetova TV,
v éase ich aktivneho pouZivania bude obmedzena Kapacita
Sluzby primerane povahe tejto ingj sluZby. Prevadzkovatelfom
ponikane sluZby, kioré pre svoju funkénost vyuZivaja Sluzbu
pristupu do internetu, st zvergjnené podla Cl.5 odsek 8.

{7) Vlastnostou SluZby pristupu do internetu je o.i. rychlost’
stahovania a odosielania dat. Pre (G&ely zmluvy je definovana
minimalna, maximaina, beZne dostupnd a proklamovana
rychlost, zverejnena podia CL5 odsek 8.

{8) Prevadzkovatel' zverejfiuje technické ainé informacie
0 SluZbe pristupu do internetu na svojej www stranke v asti
LInformacie pre koncovych uzivatelov®.
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Cl. 6. Zmena Sluzby

(1} Ak bola zmluva dojednana na dobu uréitd (viazanost
zmluvy) a UZivatel nepozZiada pred uplynutim tejto doby
onové predizenie na dobu urditd (prediZenie viazanosti),
bude zmluva automaticky po skon&eni viazanosti zmenena
na zmluvy s dobou neurgitou (bez viazanosti), &m ddjde
k automatickej zmene fakturovanej ceny za SluZbu na cenu
podla aktualneho cennika, prislichajlicu danej Sluzbe bez
viazanosti.

(2) Ak Uzivatel pozaduje v ramci uz uzatvorenegj Zmluvy
(Objednavky) zmenu pdvodnych parametrov alebo nim
vyuZivanych sluZieb, wvykona sa tak pisomne alebo
elektronicky prostrednictvom dodatkov a priloh, ktoré sa
stant neoddelitelnou stcastou Zmluvy.

(3) UZivatel ma moZnost zmeny prevadzkovane] Sluzby
vzdy len k prvému diu v mesiaci, ktory nasleduje po
mesiaci, v ktorom bola Ziadost o zmenu SluZby podana.

(4) Prevadzkovatel ma pravo zmenit obsah a vlastnosti
poskytovanej Sluzby a je povinny takdto zmenu UZivatelovi
oznamit v zmysle Zakona.

€l. 7. Zrusenie a ukonéenie Zmluvy

(1) Zmluva sa uzatvara na dobu neuréitd, ak nie je
v Zmiuve uvedené inak. Platnost zmluvy mozno ukondit:

{a) pisomnou dohodou zmluvnych siran,

(b) pisomnou wvypovedou zo sfrany UZjvatela s
jednomesadnou vypovednou lehotou, kiora zacina plynut
od prvého diia mesiaca nasledujiceho po  dorugeni
vypovede Prevadzkovatelovi,

(¢} odstipenim zo strany Prevadzkovatela, ak UZivatel
porusi svoje zavézky podra Cl. 9. ods. 1,2,3,4,6a 7.

(d) odstipenim zo strany Prevadzkovatela v pripade, Ze
UZivatel hrubym spdsobom alebo opatovne porusil niektord
povinnost, uvedent v tychto V§ecbecnych podmienkach a v
minulosti uZ bol zo strany Prevadzkovalela pisomne na
porusenie fubovolnej povinnosti upozorneny,

(e) vypovedou zo strany UZivatela v pripade hrubého
porusenia zmluvy Prevadzkovatelom,

() odstipenim zo strany UZivatela vpripade
Prevadzkovatelom oznamenej zmeny obsahu a vlastnosti
odoberanej SluZby alebo zverejnenych VSecbecnych
podmienck, kioré po tejto zmene UZivatelovi dalgj
nevyhovuju,

(g) smrtiou Ucastnika alebo jeho vyhlasenim za mitveho,

(h) cdstapenim zo strany Prevadzkovatela, ak UZivatel
nezaplatil cenu za poskytnutd Sluzbu ani do 45 dni po dni
splatnosti.

(2) Pri ukondeni platnosti Zmluvy je UZivaiel povinny
bezprostredne wratit Prevadzkovatelovi vietko,
vlastnictvom Prevadzkovatela. V3etky pohladéavky a
zavazky z tejto Zmluvy vyrovnaji zmluvné strany najneskér
do 30 dni po ukonéeni jej platnosti.

(3} V pripade ukonéenia zmluvy poéas trvania viazanosti
je UzZivatel povinny uhradit v3etky poskytnuté finangné
wwhody, ktoré zviazanosti vyplyvali. Na prislusnd sumu
vystavi Prevadzkovatel faktaru.

Cl. 8. Zodpovednost Prevadzkovatela

{1) Prevadzkovatel zodpoveda za kvalitu prevadzkovanej
SiuZby po miesto pripojenia zariadeni Uzivatela.

(2) Ak nie je dohodnuté inak, kvalitou prevadzkovane
Sluzby sa rozumie stav, ktory umozZiiuje nerusené
vyuzivanie Sluzby sposobom, ktory zodpoveda vlastnostiam
Siuzby.

(3) Ak nie je stanovené inak, Casovy limit servisu
poskytovany na korektivne, alebo ndhradné riedenie
v pripade vypadku funkénosti Sluzby, je 6 hodin od
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co je.

nzahlasenia poruchy tykajlcej sa infrastruktiry Prevadzkovatela
ato potas 7 dni v tyZdni, alebo 48 hodin od nahlasenia
poruchy tykajlicej sa miesta pripojenia UZivatela ato poéas
pracovnych dni.

(4) Ak nie je zmluvne stanovené inak, poruchu je mozZné
UzZivatefom nahlasit pisomne alebo telefonicky na bezplatnej
linke 0800601118, alebo e-mailom na e-mailove] adrese
hotline@dsidata.sk 24 hodin denne, alebo osobne v sidle resp.
na pohotkich Prevadzkovatela, ktorych postové adresy sU
uverejnené na stranke www.dsidata.sk a www.flexi.sk, pocas
pracovnych dni v ¢ase od 8:00 — 16:00.

CL 9. Zodpovednost Uzivatela

(1) UZivatel sa zavdzuje, Ze Prevadzkovatefom dodanég,
alebo prengjaté technické zariadenia nebudd bez pisomného
sdhlasu Prevadzkovatela kamkolvek premiestiiované. Uzivatel
nedovoli, aby sa s tymito zariadeniami manipulovalo, menili sa
Prevadzkovatelom nastavené parametre a pod. Skodu
spdsobentt na uvedenych zariadeniach UZivatelom alebo
trefou osobou, ako aj naklady spojené s obnovou
prevadzkového stavu, uhradi UZivatel Prevadzkovatelovi v
plnom rozsahu.

(2) UZivatel sa zavazuje, Ze Udaje o Prevadzkovatelom
dodanych alebo prenajatych zariadeniach a konfigurécii siete
necznami Ziadnej osobe. V pripade nutnosti odovzdat' uvedené
Udaje obchodnym & inym partnerom UZivatela, si UZivatel
vyZiada predchadzajici pisomny sihlas Prevadzkovatela.

{3) UZivatel bez predchadzajiceho pisomngho suhlasu
Prevadzkovatela nedovoli tretim osobam vyuzZivat' zariadenia
od neho prenajaté, alebo v ramci niektorych sluZieb nim
dodané, ani vyuzivat Siuzby nim alebo jeho prostrednictvom
poskytovaneé, za Ucelom dalSieho predaja alebo zdielania. Pri
nededrZani UZivatel bude odpeojeny a zaplati zmluvnd pokutu
vo vy3ke 500€.

(4) UzZivatel sa zavazuje vykonat také opatrenia, ktoré
znemoZnia zneuZitie pristupu k SluZbe neopravnenou oscbou.
Za désledky takého zneuzitia zodpoveda Uzivatel.

(5) Pri zvySenych narckoch na ddvernost resp. ochranu
prenaSanych dat je vecou UZivatela vykonat na svojgj strane
prislusné opafrenia (napr. instalovat Sifrovacie/desifrovacie
zariadenia k svojmu koncovému zariadeniu).

(6) UZivatel sa zavazuje poskytnlt' Prevadzkovatelovi vietku
sucinnost potrebnu na pinenie predmetu uzatvorenej Zmluvy.

(7) UzZivate!' sleduje funkénost Sluzby. Jej poruchy ohlasi
bezodkladne Prevadzkovatelovi.

(8) Uzivatel sa zavézuje zriadent verejn( telefénnu sluZbu
s pridelenym geografickym €islom pouZivat' vyluéne na mieste
pripojenia 3pecifikovanom v objednavke sluZby. V pripade
porusenia tohtc zavdzku berie na vedomie moZné nasledky
v ¢innosti zachrannych zloZiek pri pouziti tiesfovych volani na
Cislo 112. Viomto pripade je Prevadzkovatel opravneny
odstapit’ od zmluvy a ma narck na nahradu Skody, ktora mu
z tohto porusenia vznikne.

(9) UZivatel zodpoveda za spravnost zmluvnych Odajov nim
uvedenych, ako sO adresa sidla, alebo bydliska, po3tova
adresa, administrativne, fakturaéné atechnické kontaktné
Udaje, udaje o povinnosti platenia DPH, atieto udaje
aktualizuje prostrednictvom Zakaznickej zény, alebo pisomne.

€l. 10. Cena a platobné podmienky

(1) UzZivatel sa zavazuje vykondval dhradu za poskytované
Sluzby Prevadzkovatela v objednanom rezsahu.

(2) VSetky prace a SluZby stvisiace s poskytovanim SiuZby
bude Prevadzkovatel UZivatefovi dO&tovat nasledovnym
spésobom:

- zu&tovacie obdobie je jeden kalendarny mesiac,
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- jednorazové zriadovacie poplatky splatné zalohovou
faktdrou su vyuctovane v najblizSom zictovacom obdobi,

- poplatky za prevadzku sa Uzivatelovi GO&tujl
v priebehu mesiaca, v ktorom je Sluzba poskytnuta.

(3) Uhradu fakturovanej é&iastky wvykona UZivatel
pripisanim prislusnej &iastky na Uget v pefaZnom Ustave
Prevadzkovatela najneskér do 14. dha od datumu
vystavenia faktary. Pri nedodrzani terminu splatnosti fakiary
prindlezi Prevadzkovaielovi za kaZdy def omeskania
penale podfa platnych predpisov.

(4) Pri nedodrzani terminu splatnosti faktary dih3om ako
jeden mesiac, vyhradzuje si Prevadzkovatel pravo
pozastavit poskytovanie prac a sluzieb aZ do doby splatenia
pohfadavky.

(5) Prevadzkovatefl si vwhradzuje pravo zmeny Struktiry a
vy3ky poplatkov za poskytované SluZby. Kazda takaio
zmena musi byt UZivatelovi pisomne oznamena najneskér
30 dni pred diiom, cdkedy majli nové podmienky platit.

(6) V pripade, Ze nie je moZné Sluzbu pouZivat kvoli
poruche, za ktora zodpoveda Prevadzkovatel, ma UZivatel
pravo na vratenie primeranej Casti pravidelnych mesacnych
poplatkov za pripojenie, ak porucha trvala aspof tri hodiny.
Tento narok zanika, ak ho UZivatel neuplatni pisomne
najneskdr do 15 dni od posledného dia trvania poruchy.

(7) Ak nie je dohednuté inak, sStandardny spdsob
dorucovania fakitr UzZivatelovi je formou elekironickej posty
na e-mailovl adresu evidovan( u Prevadzkovatela ako
fakturaény e-mail. :

(8) Fakiura sa povaZuje za doruéend uplynutim troch
pracovnych dni ode dfia jej preukdzatelného odoslania
formou elektronickej po3ty UZivatefovi na e-mailovi adresu
evidovani u Prevadzkovatela ako fakiuraény e-mail,
alebo on-line  spristupnenim jej elekironickej formy
v zékaznickej zone. UZivatel sa zavizuje bez zbytoCného
odkladu oznamit prevadzkovatelovi, ak mu faktdra
vystavena elektronicky nebola dorugena. V pripade
nesplnenia tejto oznamovacej povinnosti UZivatela nie je
Prevadzkovatel povinny preukazovat odoslanie takejto
faktary a tato sa povaZuje za dorugenu.

Cl. 11. Zmluvné pokuty Prevadzkovatel'a
(1} Kazdé nedodrZzanie ¢&asovéhc limitu servisu
poskytovaného  Prevadzkovatelom  znamenda  zfavu
{zmluvni pokutu) 10% z pravidelného mesaéného poplatku
za Sluzbu. O poskytnutie tejto zfavy musi UzZivatel poZiadat
pisomne najneskdr do 30 dni od poruSenia povinnosti
Prevadzkovatefom, inak narok na zlavu zanika.

Cl. 12. Reklamaény poriadok

(1) Uzivatel je opravneny podat reklamaciu:

{a) na spravnost’ vySky poplatku v pripade, Ze faktira
za SluZby nebola vystavens v silade so Zmluvou
a Cennikom,

(b) tykajucu sa kvality poskytnutych sluZieb.

{2) Reklamaciu je Uzivatel opravneny paodat’ pisomne s
jasnym a zrozumitelnym popisom reklamacie a dorucit
Prevadzkovatelovi do 30 dni odo dha, kedy nastala
skutoénost, zakladajuca narok na reklamaciu., Reklamécie,
ktoré budl Prevadzkovatefovi dorucené po uplynuti 30
dniovej lehoty, alebo ktoré nebudd podané pisormne, nebudd
akceptované,

(3) Poskytovatel rozhodne o reklamacii de 30 dni od

dorugenia reklamacie. Rozhodnutie doruéi pisomne
UZivatelovi do 7 dni odo dia rozhodnutia o podanej
reklamacii.

(4) Podanie reklamacie na preSetrenie spravnosti vysky
dhrady nema odkladny Gginok na zaplatenie Uhrady, tj.
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nezbavuje UZivatela povinnosti uhradit faktiru do dna
splatnosti.

(5) V pripade uznania reklamacie, bude tato zictovana vo
fakturaénom obdobi nasledujucom po fakturaénom obdobi,
v ktorom bola reklamacie uznana.

(6) V pripade opakovanych alebo neoddvodnenych
reklamacii toho istého UzZivatela v tej istej veci, nie je
Prevadzkovatel povinny tieto reklamacie opétovne
presetrovat a davat na tieto reklamacie UzZivatelovi
aklkolvek odpoved. Neoddvodnenou reklamaciou je
reklamacia, ktora je podana z inych ddvodaov, ako je uvedené
v C1.12. ods. 1 tohto dokumentu.

Cl. 13. Zavereéné ustanovenia

(1) Pokial nie je v obchodnych podmienkach ustanovené
inak, platia pre Zmluvu ustanovenia platnych zakonov a
predpisov SR a ustanovenia Zakona 351/2011 o
Elektronickych komunikaciach,

(2) Zmluva sa wyhotowuje v dvoch exemplaroch, pri¢om
kaZzd4a zmluvna strana obdrZi jeden exemplar,

(3) Zmluvné strany povaZuji za déverné vietky informacie o
druhej strane, ktoré vyplyvajl z uzatvorenej Zmluvy, alebo
kioré sa dozvedia v stvislosti s jej plnenim, a fieto nebudd
rozsirovat' bez pisomného sthlasu druhej strany. Zavazok
mi€anlivosti zmluvnych stran plati aj po skon&eni platnosti
uzatvorenej Zmiuvy.

{4) Vetky spory medzi Prevadzkovatelom a UZivatelom sa
budd riedit podla moZnosti dohodou. V pripade, Ze neddjde
k dohode, spor sa riesi na okresnom slde prislusnom miestu
bydliska UzZivatela.

(5) Tento dokument tvori neoddelitelni sacast Zmluvy.

(6) UZivatel sdhlasi stym, Ze VSecbecné podmienky aich
akiualizacie zverejnené na  oficidingf www  sirdnke
Prevadzkovatela sa povaZuji za doruéené UZivatelovi diiom
ich zverejnenia.

(7) UZivatel sthlasi so zasielanim sprav, komunikécie, ktorou
su reklama a iné informacie, formou elektronickej posty na jeho
e-mailovl adresu. UZivatel je opravneny kedykolvek svoj
sthlas so zasielanim takychto sprav odvolat spésobom
uvedenym v kazdej dorucenej sprave.

(8) Tieto VSeobecné podmienky stracajd Gcinnost po
nadobudnuti G€innesti neskor3ich Vieobecnych podmienok.

(9) Tieto VBeobecné podmienky nadobuidaji platnost
a Géinnost diiom 1.5.2017.
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