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Nam. A, Bernoldka 377 DO D,,A TOK ¢. 6

029 01 Namestovo k zmluve ¢. 20061206/5425
zakaznicka linka: 0850 888 019 podpisanej 1.11.2009

linka tech.podpory: 0800 601 116
faktury@dsidata.sk | www.dsidata.sk . . . . N
Uprava viazanosti sluzby flexi NET

Zmluvné strany

Uzivatel
Adresa / sidlo: TEHOS, s.r.o.
Namestie Slobody 1269/3
. 026 01 Dolny Kubin (Vel'ky Bysterec)
Statutarny zastupca 0911457677
ICQ: 36389331 ’
D}C: 2020131487
IC DPH: SK2020131487
Prevadzkovatel’
Adresa / sidlo: DSI DATA s.r.o.

Nam. A. Bernolaka 377
029 01 Namestovo

Statutarny zastupca konatel’
iBAN: SK30 7500 0000 0040 0763 1524
SWIFT: CEKOSKBX

1¢o: 36399493

IC DPH: SK2020129727

Vypis z obch. registra: okr. Sad v Ziline, odd. SRO, vl.& 12967/L

¢l. I. Predmet dodatku

1, Uzivatel sa zavézuje, Ze po dobu 24 mesiacov odo diia uvedeného v bode 6 tohoto dodatku (dalej
tieZ "doba viazanosti") zotrva v zmluvnom vztahu s prevadzkovatelom podla zmluvy v zneni
tohoto dodatku ako GcCastnik sluzieb poskytovanych poskytovatelom a po cell tito dobu bude bez
prerusenia tieto sluZby vyuZivat, a to v silade s jeho zavézkami.

2. Uzivatel vyhlasuje, Zze nema Ziadne finanéné zavézky vodi prevadzkovatelovi, ktoré v defi, ked’
bude podpisovat tento dodatok, by boli po Iehote ich splatnosti.

3. Uzivatel potvrdzuje, Ze zmluva, ku ktorej sa uzatvara tento dodatok, je platnd.

4. Uzivatel uzatvoril tento dodatok v rdmci prevadzkovania nasledovnych sluZieb:

flexi NET, Internetové sluzby

. Tento Dodatok sa uzatvara na dobu urditd, a to na dobu viazanosti uvedeni vySsie,

. Doba viazanosti zaina plynit od 28.11.2017, kedy nadobida tento dodatok ticinnost.

. Tento dodatok zanikd uplynutim doby viazanosti, na ktord bol dojednany. Po vyprani platnosti
tohoto dodatku bude uZivatelovi, pokial neddjde k podpisu nového dodatku o zmene viazanosti a
tym predizeniu doby viazanosti, automaticky fakttirovana suma za slu¥bu podla platného cennika
bez viazanosti,

8. Iné spdsoby zaniku tohoto dodatku sa riadia obdobne ustanoveniami ¢l. 7 V8eobecnych podmienok
pouzivania datovej siete DSI DATA (dalej len Podmienky).

9, V pripade zaniku tohoto dodatku zo strany poskytovatela, zanikn( vetky prava uzivateia na
poskytovanie zliav a/alebo inych zvyhodneni plynicich z viazanosti.

10, V pripade zéniku tohoto dodatku zo strany uzivatela, zaniknu vietky préva uZivatefa na

poskytovanie zliav a/alebo inych zvyhodneni plynlcich z tohoto dodatku a z viazanosti. UzZivatel

bude povinny vratif a doplatit vSetky ziskane vyhody a zfavy plynice z viazanosti a podpisu tohoto
dodatku od doby zaciatku Gcinnosti dodatku. (ust, €|, 7 ods. 3 Podmienok)

N Oy

¢l I1. Spoloéné a zavereéné ustanovenia

1. Dodatok sa stava neoddelitelnou stcastou Zmluvy,



2. Ustanovenia zmluvy, nedotknuté tymto Dodatkom zostavajl v platnosti.

3. Dodatok je vyhotoveny v dvoch vyhotoveniach, z ktorych jeden exemplar obdrZi Prevadzkovatel a
jeden exemplar obdrzi Uzivatel v pisomnej forme, respektive v elektronickej forme.

4, Uzivatel’ vyhlasuje, Ze dodatok ako aj VSeobecné podmienky Prevadzkovatela zverejnené na
www.dsidata.sk si podrobne preéital, porozumel ich textu a na znak sthlasu s ich obsahom
dodatok vlastnoru¢ne podpisuje, resp. pri elektronickej forme uzavretia dodatku tak &ini
potvrdenim elektronického formuldra.

5. Dodatok nadobtida platnost a G&innost difom jeho podpisu, resp. potvrdenim elektronického

formulara.
6. Ceny su uvadzané s DPH 20%, pokial nie je uvedené inak.
Namestovo 16.11.2017 TEHOS, sro.
Namestie slobody 1269/3 @
.
\DSinATA ® 026 01 DOLNY KUBIN

DSI DATA 5.7.0..N&m. wemb ;ka 377
0 901 Namesto o 160: 36 493
1 2020129727 IC DPH: SKZU! 29727

peciatka a podpis pediatka a podpis'
zodpovednej osoby prevadzkovatela zodpovednej osoby GZivatela
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Nam. A. Bernoldka 377 DODATOK c.7

029 01 Némestovo k zmluve &. 20061206/5425
24kaznicka linka: 0850 888 019 podpisanej 1.11.2009

linka tech.podpory: 0800 601 116
faktury@dsidata.sk | www.dsidata.sk .
Zmena produktu sluzby flexi NET

Zmluvné strany

UzZivatel’
Adresa / sidlo: TEHOS, s.r.o.
Namestie Slobody 1269/3
. 026 01 Dolny Kubin (Vel'ky Bysterec)
Statutarny zéstupca 0911457677
1CO: 36389331 '
DVIC: 2020131487
IC DPH: SK2020131487
Prevadzkovatel’
Adresa / sidlo: DSI DATA s.r.0.

Nam. A. Bernolaka 377
029 01 Namestovo

f§tatuta’rny zastupca konatel’
IBAN: SK30 7500 0000 0040 0763 1524
SWIFT: CEKOSKBX

1C0: 36399493

IC DPH: SK20201.29727

Vypis z obch. registra: okr. $Gd v Ziline, odd. SRO, v1.&. 12967/L

€l 1. Predmet dodatku

1, UZivatel a prevadzkovatel sa dohodli na zmene mesacného programu pristupu do internetu,
prevadzkovaného na adrese Namestie Slobody 1269/3
026 01 Dolny Kubin (Velky Bysterec) od 1. 12, 2017

z programu flexi NET Optic 100 Mb (FTTB)

na program Rychly Optic FTTB internet v cene pri viazanosti sluzby na 24 mesiacov 13,99 € s
DPH, alebo pri viazanosti sluzby na 12 mesiacov 14,99 € s DPH, alebo bez viazanosti sluzby 16,99
€ s DPH

2. Program bude automaticky zmeneny prevadzkovatelfom v priebehu uvedeného diia, pricom budu
dodrZané pravidla pre zmenu mesac¢ného programu pristupu do internetu,

3. Novy program bude platny do pripadnej dalSej zmeny programu, resp. ukoncenia sluZby pristupu
do internetu.

€l. I1, Spoloéné a zaverecné ustanovenia

. Dodatok sa stdva neoddelitelnou sti¢astou Zmluvy.

. Ustanovenia zmluvy, nedotknuté tymto Dodatkom zostévajl v platnosti.

. Dodatok je vyhotoveny v dvoch vyhotoveniach, z ktorych jeden exemplér obdrZi Prevadzkovatel a

jeden exemplar obdrzi UZivatel v pisomnej forme, respektive v elektronickej forme.

4, UZivatel’ vyhlasuje, Ze dodatok ako aj VEeobecné podmienky Prevédzkovatela zverejnené na
www.dsidata.sk si podrobne predital, porozumel ich textu a na znak sahlasu s ich obsahom
dodatok viastnoruéne podpisuje, resp. pri elektronickej forme uzavretia dodatku tak &ini
potvrdenim elektronického formuléra.

5. Dodatok nadobtida platnost a t&innost dfiom jeho podpisu, resp. potvrdenim elektronického
formulara. .

6. Ceny st uvddzané s DPH 20%, pokial nie je uvedené inak.

WN



Namestovo 16.11.2017

- TEHOS, $.1.0.
SWDSIDATA © Némestie slobody 1269/3 (1)
DS DATA s..0,Nam. gébemél' ka 377 026 01 DOLNY KUBIN
023 01 Namestovo IQ0D: 36 399 493

DIC: 2020129727 IC DPH: SK202: 129727

peciatka a podpis peciatka a podpis
zodpovednej osoby prevadzkovatela zodpovednej osoby UZivatela



Vieobecné podmienky spoloénosti DSI DATA s.r.0,
(cfalej len VSeobecné podmienky)

vydané v sdlade so zdkonom &, 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach

€. 1. Uvodné ustanovenia

(1) DSt DATA s.r.o., so sidlom Nam. A. Bemolaka 377,
029 01 Namestovo, Slovenska republika, ICO 36399493,
zapisand v Obchodnom  registri Okresného sadu v Ziline,
odd. SRO, vl.&. 12967/ (dalej len Prevadzkovatel), je v
stilade so zdkonom &. 351/2011 Z. z o elektronickych
komunikacigch (dalej len Zadkon) a v rozsahu vieobecného
povolenia a  individudlnych  povoleni  vydanych
Telekomunikaénym  Oradom  Slovenske]  republiky
podnikom, ktory ma opravnenie prevadzkovat verejni
elektronicka komunikaénli sief a poskytovat elektronické
kemunikagné sluzby (dalej len Sluzha).

(2) Pre tcely tychto VSeobecnych podmienok a Zmluvy
platia nasledujice definicie zakladnych pojmov:

= zakaznicka zona - je dast oficidingj internetovej
stranky Prevadzkovatela www.dsidata.sk a www.flexi.sk,
do ktorej sa mdZe UZivatel prihlasit zadanim
individuglneho prihlasovacieho mena a hesla,

= forum - je cast zakaznickej zény sliZiaca pre (ely
evidencie akomunikacie UZivatefa a Prevadzkovatefa
pisomnou formou,

= ticket — prispevdk v podobe textového zdpisu vo fére,
ktory je jedinegnym éislom spolu s meZnymi reakciami na
tento prispevok jednoznagne identifikovany,

= administrativny e-mail, fakturaény e-mail,
technicky e-mail - e-mailové adresy evidované
Prevédzkovatelom u UZivatela ako kontakiné e-mailova
adresy sliZiace pre komunikaciu s UZivatefom. Za
aktualizaciu tohto e-mailu zodpoveda UZivate,

» poboéka Prevadzkovatela (dalej len Pobodka) - je
obchodny alebo kancelarsky priestor uvedeny ako
poboéka na oficidlnej internetovej stranke Prevadkovatela,

= objedndavka (dalej len Objednavka) je elekironicky
formular Prevadzkovatela, umiestneny na sirénke
www.dsidata.sk a www.flexi.sk, na zaklade ktorého si
UZivatel objedndva poskytovanie Sluzieb, ich zriadenie,
paramefre, technick charakteristiku a $pecifikdciu
Sluzby. TaktieZ obsahuje Gdaje o UZivatelovi potrebné pre
zriadenie Sluzby a vytvorenie Zmluvy.,

» pisomne - pisomnou komunikaciou (doru¢enim) sa
pre udely Zmluvy povaZuje:

- dorucenie listovou poitovou zdésielkou na adresu
Prevadzkovatela uvedenu na faktlre, na adresu sidla
Prevadzkovatela alebo na Pohogku,

- elektronicky pisomnym zapisom v zakaznicke] zéne
v Gasti férum vo forme akéhokolvek ticketu,

- formou elektronickej posty z e-mailovej adresy, ktora je
evidovana u Prevadzkovatela ako kontakiny e-mail,

- telefonicky, prifom zo strany Prevadzkovatela dbjde
k prepisu poZiadavky do podoby ticketu, ktorého képia
ie zaslana na kontaktny e-mail

= cennik — aktudina larifa Poskytovatela, ktora ocbsahuje
ceny alpravy cien za jednotlivé poskylované sluZby,
zoznam bezplatne poskytovanych sluZieb, podrobnosti o
jednorazovych, pravidelne sa opakujdcich a variabilnych
cendach, ako aj podmienky, na zaklade ktorych sa tieto
sadzby uplatfiuju,

= aktivacia, zriadenie, zavedenie sluzby predstavuje
sthrn ukonov, kioré umoZnia UZijvatefovi wyuZivanie
SluZby podla Zmluvy a Vieobecnych podmienok,

Vieobecne podmienky spolotnosti DSI DATA s.r.o., v.5.6

» porucha — je taky stav Sluzby, kedy UzZivatel nemdze
sluzbu vyuZivat z ddvodu chyby na strane Prevadzkovaterla,

= servis — je suhrn dkonov a ginnosti Prevadzkovatela za
(celom odstranenia poruchy.

(3) Tento dokument stanovuje VSeohecné podmienky na
vyuZivanie elekironickej komunikacnej siete Prevadzkovatela
(dale] len Siet) a SluZieb poskytovanych prostrednictvom tejto
Siete pravnickymi i fyzickymi oscbami (dalej len UzZivatel),
ktoré s Prevadzkovatelom uzavreli zmluvu o poskytovani
verejnych sluZieb (dalej len Zmluva) podla § 44 Zakona.

{4) Uzivatel pri uzatvarani Zmluvy stanovi svoju zodpovednt
osobu, kiora ho zastupuje vodi Prevadzkovatelovi. Na jej
adresu =zasiela Prevadzkovatel vietku koreSpondenciu.
Uzivatel sa zavézuje, Ze akdkolvek zmenu na strane tejto
oscby ihned ozndmi pisomne Prevadzkovatelovi.

{5) Zmluva o poskyfovani vergjnych sluZieb sa uzatvdra
pisomnou formou. Uzavretd Zmluvu je moZné menit &
elektronickou formou. Pisomna forma je zachovand, ak je
pravny UOkon urobeny telegraficky, dalekopisom alebo
elektronickymi prostriedkami, ktoré umoZfuji zachytenie
obsahu pravneho Gkonu a uréenie oscby, ktora pravny dkon
urobila,

Cl. 2. Zriad'ovanie Sluzby

{1) Prevadzkovatel zaistuje zriadenie SluZby na zaklade
riadne vyplnenegj potvrdenej Objednavky.,

{2) UZivatel umoZni pracovnikom Prevadzkovatela alebo
jeho subdodévatelov na ich Ziadost bez zbytoSného odkladu
pristup do priestorov, kde bude umiestnené zariadenie pre
pristup k Sluzbe, :

(3) UZivatel moéZe svoju predchédzajicu objednavku na
zriadenie Sluzby pisomne odvolat pred pozadovanym
terminom jej zriadenia / aktivacie. Prevadzkovatel ma pravo na
Uhradu vzniknutych preukazateinych nakiadov.

(4) V pripade zaujmu smie Prevadziovatel viditeine oznadit
pracovisko UZlvatela, vyuZivajice jeho Sluzby.

(5) UzZivatel suhlasi stym, aby Prevadzkovatel spracuval
jeho osobne ldaje na prevadzkové a marketingové Ggely
tvkajlice sa Prevadzkovatelom poskytovanych sluZieb, Osobné
Udaje nebudl bez suhlasu UZivatefa poskytnuté tretim
osobdm.

(6) Prevadzkovatel, ktory poskytuje siete, SluZby, alebo siete
a Sluzby, je opravneny ziskavat a spracuvat tidaje Géastnikov,
ktorymi si: meno a sidle pravnickej osoby, alebo podnik
fyzickej osoby, alebo meno, priezvisko, titul a adresa fyzickej
osoby, rodné d&islo, datum narodenia, &islo identifikaéného
preukazu alebo iného dokladu totoZnosti, Statna prislusnost a
vy$ka neuhradenych zavazkov na ucel:

- uzatvorenia a plnenia zmluvy, jej zmeny alebo ukondenia,

- fakturacie vytdtovania Ghrady a evidencie pohfadavok,

- vypracovania zoznamu Uéastnikov,

- podévania informacii v ramci koordinaénych a operaénych
stred(sk tiesfiového volania,

- spoluprace a poskytovania suginnosti s Policajnym zborom
a inymi organmi &innymi v trestnom konani pri odhalovani
zlomyselnych volani a 3ireni popladnych informécii a sprav,
poskytovat potrebnd sidginnost sGdom, prokuratire a inym
organom $tatu podla osobitnych predpisov.

(7} Poskytovatel zodpoveda za ochranu osobnych Gdajov
uZivatela a riadi sa pritom Zakonom €. 122/2013 Z.z, o ochrane
osobnych Gdajov, v zneni neskorsich predpisov.,
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(8) Prevadzkovatel poskytuje Sluzbu na celom Ozemi
Slovenske] republiky, a to v zavislosti od miesta inStalacie
a svgjich technickych moznosti.

(9) Zmluva mdze byt uzavreta vyludne s jednym
UZivateforn.

¢l 3, Postup pri zriad'ovani Sluzby

{1) Zriadenie SluZby Prevadzkovatelom zahita:

- zriadenie a prendjom pripojnéhe vedenia k uzlu siete,

- nastavenie parametrov Sluzby,

- preverenie funkénosti S|uzby,

{2) Podmienky na poskytovanie SluZby

- Zaujemca o poskytovanie Sluzby je povinny pred
uzavretim Zmluvy;

=yyplnit a doruéit  Prevédzkovatefovi
Upine vyplnend Objednévku,

= predloZif na poZiadanie Prevadzkovatelovi vetky
nim vyziadané dokumenty osvedCujice fotoZnost
zaujemeu o poskytovanie SluZby, afalebo dokumenty
osveddujice, Ze zaujemca o poskyiovanie SluZby
disponuje vSetkymi nevyhnutnymi povoleniami a
sihlasmi dotknutych subjektov, spojenymi s
vyuZivanim Sluzby.

- V pripade, Z¢ z Podmienok alebo zo Zakona
nevyplyva nieCo iné, je Prevadzkovatel opravneny
odmietnut  uzavretie Zmluvy so zduiemcom o
poskytovanie SluZby, ak:

= Prevadzkovatel® neobdrZal od zaujemcu o
poskytovanie Sluzby riadne vyplnend Objednavku,

riadne a

alalebo
» Prevadzkovatel neobdrzal od zdujemcu o
poskytovanie  Sluzby poZadované dokumenty,

potvrdenia, a/alebo

» Prevadzkovatel neobdrZzal od zaujemeu o
poskytovanie Sluzby hodnoverne doklady
preukazujice pripadné nevyhnuiné povolenia a
stihlasy dotknutych subjektov v sUvislosti s vyuZitim
poskytovanej Sluzby, afalebo

= poskytovanie poZadovane] Sluzby podla Objednavky
je zo strany Prevadzkovatela na poZadovanom
mieste, v poZadovanom rozsahu alebo za podmienok
poZadovanych zaujemcom o poskytovanie SluZby
technicky neuskutoénitefné, afalebo

» Prevadzkovatel nema od zaujemcu o poskytovanie
Sluzby zéruku, Ze bude dodrZiavat Zmluvu, prefoZe
jefbol diZnikom Prevadzkovatefa afalebo iného
Podniku, alebo Prevadzkovatel, alebo iny Podnik uz
predtym odstdpil od zmiuvy s nim, alebo zmluvu s
nim vypovedal a je tak dévodny predpoklad, Ze
zaujemea o poskytovanie Sluzby nebude riadne a
vias pinit svoje zévazky stanovené Zmluvou
a V3eobecnymi podmienkami, a/alebo

= zaujemca neslhlas{ so V3eobecnymi podmienkami,
alalebo

= jgj uzavretie by bolo v rozpore so Zakonom alebo
platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

- Prevadzkovatel je povinny zadat' poskytovat SluZbu
v sllade s podmienkami v3eobecnych povoleni a
individualnych povoleni, priGom s0gasne musia byt
splnené nasledovné padmienky:

= zmluva bude medzi zmluvnymi stranami

uzavreta,
= UZivatel riadne a vfas zaplali Prevadzkovatelovi
vietky zo Zmluvy a Objednavky vyplyvaijiice finaniné
zavizky, a to najma aktivaéné a zriadovacie poplatky,

= UZivatel pripravi miesto inStaldcie v silade
so Vieobecnymi podmienkami a Zmluvou,

platne

VEeabecné podmienky spolocnosti DS| DATA s.r.é., v.5.6

= UZivatel ziska od v3etkych dotknutych subjektov vietky
nevyhnuiné povolenia na uZivanie Sluzby,

* neexistujll technické alebo organizaéné prekazky, kioré
by Prevadzkovatelovi znemoZfiovali zatat' poskytovanie
Sluzby.

(3) Ak nie je moZné SluZbu zriadit, Prevadzkovatel dohodne

s UZivatelom mozné spdsoby nahradného riesenia. Nestihlas
UZivatela s nahradnym rieden/m zaklada ddvod na odstipenie
UZivatela od Objednéavky.

€I. 4. Aktivacia Sluzby

{1) Dfiom aktivécie SluZby Prevadzkovatelom sa zaginajl
Oétovat pravidelné mesacné poplatky za vyuZivanie Sluzby.

(2) Ak pri zdadovani Sluzby nastalo zo strany
Prevadzkovatela oneskorenie dlh3ie nez jeden mesiac od
poZadovaného datumu aktivdcie, ma UZivatel prave na
odstipenie od realizdcie daného zriadenia SiuZzby {pisomne
vyjadrené), a to v priebehu nasledujdcich 15 dni po uplynuti
uvedeného mesiaca,

¢l1. 5. Prevadzka Sluzby

{1) Prevadzkovatel méZe doSasne prevadzku SluZby prerusit’
pri prestavbach siete, jej merani, alebo pri odstrafiovani
portich. Berie pritom ohfad na zaujmy UZivatela a pokial je to
mozné, vopred UZivatela upozorni,

(2) Pripadné obmedzenie, preruenie, zmeny alebo iné
nepravidelnosti v poskytovani  sluzieb, ktoré budd
Prevadzkovatelovi vopred zname, oznami Prevadzkovatel s
predstihom  UZivatelovi pisomne, alebo inym vhodnym
spbsobom.

Prevadzkovatel nema tito povinnost v stave krizovej
situdcie a mimoriadnej udalosti, pocas ktorych je splnenie
tohto zdvdzku zo strany Prevadzkovatela nemoiné a v
pripade vykonu prac potrebnych pre prevadzku, ddribu a
opravu Siete, alebo vykonu prac pofrebnych v snahe vyhnit
sa chybam v Sieti, ak su tieto prace vykonavané v Case
medzi 01:00 hod. az 05:00 hod. a jednotlivé sivislé
prerudenie alebo obmedzenie poskytovania Sluzby
neprekro&i 15 minut.

{3) V zaujme dosiahnutia primeranej kvality a dostupnosti
SluZby pristupu do internetu pre v3etkych G&astnikov je
Prevadzkovate! opravneny zavadzat vhodné opatrenia na
riadenie prevadzKy.

(4) Opatrenia na riadenie prevadzky nemaju vplyv na
stkromie koncovych uZlvatelov aochranu ich oseobnych
udajov.

(5) Opatrenia na riadenie prevadzky mdzu mat’ vplyv na
Sluzbu napriklad v podobe dofasného obmedzenia rychlosti
alebo ochrany komunikagnych portov. MoZné opatrenia a ich
vplyv na Sluzbu zverejni Poskytovatel podra C1.5 odsek 8.

(8) Ak bude Uzivatel vyuZivat Sluzbu pristupu do internetu
na Gcéely pristupu kinym sluZbam inych poskytovatelov
vyuZivajlicim kapacitu Sluzby, ako napriklad Internetova TV,
v &ase ich aktivneho pouZivania bude obmedzend kapacita
SluZby primerane povahe tejto ingj sluzby. Prevadzkovatelom
poniikané sluZby, ktoré pre svoju funkénost vyuZivaji Sluzbu
pristupu do internetu, s zverejnené podla C1.5 odsek 8.

(7) Viastnostou Sluzby pristupu do internetu je o.i. rychlost
stahovania a odosielania dat. Pre Géely zmluvy je definovana
minimalna, maximalna, beZne dostupnd a proklamovana
rychlost, zverejnend podla €1.5 odsek 8.

(8) Prevadzkovatel zverejfiuje technické ainé informécle
o Sluzbe pristupt do internetu na svojej www stranke v &asti
SInformacie pre koncovych uZivatelov®.
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€. 6, Zmena Sluzby

(1) Ak bola zmluva dojednana na dobu uréitt (viazanost’
Zmluvy) a UZlvatel nepoZiada pred uplynutim tejto doby
onové prediZenie na dobu urditi (predizenie viazanostf),
bude zmluva automaticky pe skonéenl viazanosti zmenena
na zmluvu s dobou neuréitou (bez viazanostl), &m dojde
k automatickej zmene fakturcvanej ceny za SluZbu na cenu
podla aktudlneho cennika, prisitichajicu danej Slube bez
viazanosti.

(2) Ak Uzivatel poZaduje v rdmci uZ uzatvorenej Zmiuvy
(Objednavky) zmenu pdvodnych parametrov alebo nim
vyuZivanych sluZleb, vykoné sa tak pisomne alebo
elektronicky prostrednictvom dodatkov a priloh, kforé sa
stani neoddelitelnou sicastou Zmluvy.

(3} UZivatel ma moZnost zmeny prevadzkovanej Sluzby
vZdy len k prvému dfiu v mesiaci, ktory nasleduje po
mesiacl, v ktorom bola Ziadost' o zmenu SluZby podana.

(4) Prevadzkovatel ma pravo zmenit' obsah a vlastnosti
poskytovanej Sluzby a je povinny taktito zmenu UZivatelovi
oznamit' v zmysle Zakona.

€. 7. Zrugenie a ukongenie Zmluvy

(1) Zmluva sa uzatvdra na dobu neurditd, ak nie je
v zmluve uvedené inak. Platnost zmluvy moZno ukonéit:

(a} pisomnou dohodou zmluvnych stran,

(b) pisomnou vypovedou =zo sfrany UZivatefa s
jednomesadnou vypovednou lehotou, ktord za€ina plyndf
od prvého dfia mesiaca nasledujiceho po dorudeni
vypovede Prevadzkovatelovi,

{c) cdstipenim zo strany Prevadzkovatela, ak UZivatel
porusi svoje zavézky podla Cl. 9. 0ds. 1,2, 3,4,6 a 7.

{d) odstipenim zo strany Previdzkovatela v pripade, 22
UZivatel hrubym spdsobom alebo opétovne porusil niektord
povinnost, uvedent v tychto VSeobecnych podmienkach a v
minulosti UZ bol zo strany Prevadzkovatela pisomne na
porusenie [ubovolnej povinnosti upozorneny,

{e) vypovedou zo strany UZivatela v pripade hrubého
poruienia zmluvy Prevadzkovatelom,

(f) odstipenim zo strany UZivatela v pripade
Prevadzkovatefom oznamenej zmeny obsahu a viastnosti
odoberanej SluZzby alebo zverejnenych Vseobecnych
podmienck, kioré po tejto zmene UZivatelovi dalej
nevyhowvujd,

(g) smrtou G&astnika alebo jeho vyhldsenim za mftveho,

{h) odstipenim zo strany Prevadzkovatela, ak UZivatel
nezaplatil cenu za poskytnutd SluZbu ani do 45 dni po dni
splatnosti.

{2) Pri ukongeni platnosti Zmluvy je UZivatel povinny
bezprostredne vratit Prevadzkovatefovi véetko, o je
vlastnictvom Prevadzkovatela. VSetky pohladavky a
zavézky z tejto Zmluvy vyrovnaj zmluvné strany najneskér
do 30 dni po ukonéeni jej platnosti.

(3) V pripade ukongenia zmluvy podas trvania viazanosti
je UZivatel' povinny uhradit vSetky poskytnuté financné
vyhody, ktoré zviazanosti vyplyvali, Na prisludnd sumu
vystavi Prevadzkovatel faktdru,

€l. 8. Zodpovednost Prevadzkovatela

(1) Prevadzkovatel zodpoveda za kvalitu prevadzkovanej
SluZby po miesto pripojenia zariadeni UZivatel'a,

(2} Ak nie je dohodnuié inak, kvalitou prevadzkovane]
Sluzby sa rozumie stav, kiory umoZiiuje neruSené
vyuZivanie SluZby spdsobom, ktory zodpoveda viastnostiam
Sluzby.

{3) Ak nie je stanovené inak, &asovy limit servisu
poskytovany na korektivne, alebo nahradné rieSenie
vpripade vypadku funkdnosti Sluzby, je 6 hedin od
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nahlasenia poruchy tykajlcej sa infradtruktiry Prevadzkovatela
ato potas 7 dni v tyZdni, alebo 48 hodin od nahlasenia
poruchy tykajlicej sa miesta pripojenia UZivatela ato pocas
pracevnych dni. ‘

{(4) Ak nie je zmluvne stanovené inak, poruchu je moiné
UZivatefom nahlésit pisomne alebo telefonicky na bezplatnej
linke 0800801116, alebo e-mailom na e-mailove] adrese
hotline@dsidata.sk 24 hodin denne, alebo osobne v sidle resp.
ha poboctkach Prevadzkovatela, ktorych pos$tové adresy si
uverejnené na stranke www.dsidata.sk a www.flexi.sk, pocas
pracovnych dni v ase od 8:00 - 16:00.

Cl. 8, Zodpovednost' Uzivatela

(1) UZivatel' sa zavizuje, Ze Prevadzkovatelom dodanég,
alebo prenajaté technickeé zariadenia nebudi: bez pisomného
sihlasu Prevadzkovatefa kamkolvek premiestiiované. UZivatel
nedavoli, aby sa s tymito zariadeniami manipulovale, menili sa
Prevadzkovatelom nastavené parametre a pod. Skodu
spbsobeni na uvedenych zariadeniach UZivatefom alebo
trefou osobou, ako aj naklady spojené s obnovou
prevadzkovéhe stavu, uhradi UZivatel Prevadzkovatelovi v
plnom rozsahu.

(2) UZivatel sa zavizuje, Ze udaje o Prevédzkovatelom
dodanych alebo prenajatych zariadeniach a konfiguracii siete
neoznami Ziadnej osobe. V pripade nutnosti odovzdat' uvedené
Udaje obchodnym & inym parinerom UZivatela, si UZivatel
vyziada predchadzajici pisomny sihlas Prevadzkovatela.

{3) UZivatel bez predchadzajliceho pisomného suhlasu
Prevéadzkovatela nedovoli tretim osobdm wyuZivat zariadenia
od neho prenajaté, alebo v rdmci niektorych sluZieb nim
dodané, ani vyuZivat Sluzby nim alebo jeho prostrednictvom
poskytovane, za Ucelom daldieho predaja alebo zdiefania. Pri
nedodrzani UZivatel bude odpojeny a zaplati zmiuvni pokutu
vo vyske 500€, .

{4) UZivatel sa zavdzuje vykonat také opatrenia, kitoré
znemoiznia zneuZitie pristupu k SluZbe neopravnenou osobou,
Za dbsledky takého zneuZitia zodpoveda UZlvatel.

(5) Pri zvySenych ndrokoch na dévemest resp. ochranu
prenasanych dat je vecou UZivatela vykonat na svojej strane
prisludné opatrenia (napr. indtalovat Sifrovacie/desifrovacie
zariadenia k svojmu koncovému zariadeniu}.

{6) UZivatel sa zavéizuje poskyinUt Prevadzkovatelovi vietku
sicinnost potrebntt na pinenie predmetu uzatvorenej Zmluvy.

(7) Uzivatel' sleduje funkgnost SluZby. Jej poruchy ohlési
bezodkladne Prevadzkovatelovi.

(8) UzZivatel sa zavizuje zriadeny verejni telefénnu sluzbu
s pridelenym geografickym &islom pouZivat' vyludne na mieste
pripojenia Specifikovanom v objednavke sluzby. V pripade
porusenia tohto zévézku berie na vedomie mozZné néasledky
v dinnosti zachrannych zloZiek pri pouZiti tiesfovych velani na
gislo 112, Vtomio pripade je Prevadzkovatel opravneny
odstupit’ od zmluvy a ma narok na nahradu $kody, kiord mu
z tohto poruSenia vanikne.

{9) UZivatel zodpoveda za spravnost zmluvnych ddajov nim
uvedenych, ako sU adresa sidla, alebo bydliska, po$tova
adresa, administrativne, fakturaéné a technické kontaktné
Udaje, Udaje opovinnosti platenia DPH, atieto (daje
aktualizuje prostrednictvom Zakaznicke] zény, alebo pisomne.

€. 10. Cena a platobné podmienky

{1) UzZivatel sa zavizuje vykonavat Uhradu za poskyiované
Sluzby Prevadzkovatela v objednanom rozsahu,

{2) V8etky prace a SluZby suvisiace s poskytovanim SluZby
bude Prevadzkovatel UZivatelovi 0Gtovat nasledovnym
sposobom:

- zZudtovacie obdobie je jeden kalendarny mesiac,
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- jednorazové zriadovacie poplatky splatné zalohovou
faktarou st vyaétované v najblizZ§om zaétovacom obdobi,

- poplatky za prevadzku sa UZivatelovi 0Ctuju
v priebehu mesiaca, v ktorom je Sluzba poskytnuta.

(3) Uhradu fakiurovanej &iastky vykona UZivatel
pripisanim prisiudnej Giastky na (et v pefiaZnom Ustave
Prevadzkovatela najneskér do 14. dia od datumu
vystavenia faktdry. Pri nedodrZani terminu splatnosti faktdry
prindleZi Prevadzkovatelovi za kaZdy def omeskania
pendle podfa platnych predpisov,

(4) Pri nedodrZanf terminu splatnosti fakttry dihSom ako
jeden mesiac, vyhradzuje si Prevadzkovatel prévo
pozastavit poskytovanie prac a sluZieb aZ do doby splatenia
pohladévky. '

(5) Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo zmeny Strukidry a
vysky poplatkov za poskytované Sluzby. KaZda takéto
zmena musi byt UZfvatefovi pisomne oznadmena najneskar
30 dni pred ditom, odkedy majt nové podmienky platit.

(6) V pripade, Ze nie je moZné Sluzbu pouZivat kvdli
poruche, za ktorl zodpovedd Prevadzkovatel, ma UZivatel
préavo na vratenie primeranej asti pravidelnych mesagnych
poplatkov za pripojenie, ak porucha trvala aspof tri hodiny.
Tento narok zanika, ak ho UZivatel neuplatni pisomne
najneskér do 15 dni od posledného diia trvania poruchy.

(7} Ak nie je dohodnuté inak, Standardny spbsob
dorudovania faktar UzZivatelovi je formou elektronickej posty
na e-mailov(l adresu evidovani u Prevadzkovatefa ako
fakturaény e-mail. -

{8) Fakiura sa povaZuje za dorugend uplynutim troch
pracovnych dni odo difa jej preukdzateiného odoslania
formou elektronickej posty UzZivatelovi na e-mailovi adresu
evidovanii u Prevadzkovatela ako fakturagny e-mail,
alebo on-line  spristupnenim  jej  elekironickej formy
v zaékaznicke] zone. UZivatef sa zavdzuje bez zbytotného
odkladu oznamit prevadzkovatelovi, ak mu faktira
vystavena elekironicky nebola dorugend. V pripade
nespinenia tejto oznamovacej povinnosti UZivatela nie je
Prevadzkovatel povinny preukazovat odoslanie takejto
faktiry a tato sa povaZuje za dorudendl.

Cl. 11. Zmluvné pokuty Prevadzkovatefa
(1} KaZdé nedodrzanie ¢asového limitu servisu
poskytovaného  Prevadzkovatelom  znamend  zfavu
(zmluvntl pokutu) 10% z pravidelného mesaéného poplatku
za Sluzbu. O poskytnutie tejto zfavy musi UZivatel poZiadat
pisomne najneskdr do 30 dnf od porudenia povinnostl
Prevadzkovatelom, inak narok na zlavu zanika.

CI. 12. Reklamaé&ny poriadok

(1) Uzivatel je opravneny podat reklamaciu:

{a) na spravnost vySky poplatku v pripade, Ze faktura
za Sluzby nebola vystavena v sdlade so Zmluvou
a Cennikom,

{b) tykajucu sa kvality poskytnutych sluzieb.

(2) Reklaméciu je UZivatel oprdvneny podat pisomne s
jasnym a zrozumitefnym popisom reklamacie a dorudit
Prevadzkovatelovi do 30 dni odo dfia, kedy nastala
skutonost, zakladajtica narok na reklamaciu. Reklamécie,
ktoré bud(l Prevadzkovatelovi dorudené po uplynuti 30
driovej lehoty, alebo kioré nebud( podané pisomne, nebudu
akceptované.

{3) Poskytovatel rozhodne o reklamacii do 30 dni od

dorudenia reklamacie. Rozhodnutie doruéi pisomne
UZivatefovi do 7 dni odo dfia rozhodnutia o podanej
reklamégii.

{4) Podanie reklamacie na presetrenie spravnosti vysky
dhrady nema odkiadny Gginok na zaplatenie (hrady, t.|.
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nezbavuje Uzivatela povinnosti uhradit faktoru do dia
splatnosti,

(5) V pripade uznania reklamacie, bude tato zigtovana vo
fakturadnom obdobi nasledujicom po fakturanom obdaobi,
v kiorom bola reklamacie uznana.

(6) V pripade opakovanych alebo neoddvodnenych
reklamacii toho istého UZivatela v te] iste] veci, nie je
Prevadzkovatel povinny tieto reklamacie opétovne
preetrovat a davat na tieto reklamécie UZivatelovi
akilkolvek odpoved. Neoddvodnenou reklamaciou je
reklamacia, ktord je podana z inych dévodov, ako je uvedené
v G112, ods. 1 tohto dokumentu.

€l. 13. Zavere&né ustanovenia

{1) Pokial nie je v obchodnych podmienkach ustanovené
inak, platia pre Zmluvu ustanovenia platnych zakonov a
predpisov SR a ustanovenia Zakona 351/2011 ¢
Elektronickych komunikaciach.

(2) Zmluva sa vyhotovuje v dvoch exemplaroch, pricom
kaZda zmluvna strana obdrzi jeden exemplar,

(3) Zmluvné strany povaZuju za doverné vietky informacie o
druhej strane, ktoré vyplyvaji z uzafvorenej Zmluvy, alebo
kioré sa dozvedia v sivislosti s jej plnenim, a tieto nebudu
rozdirovat bez pisomného slhlasu druhej strany. Zéavazok
mitanlivosti zmluvnych strén plati aj po skongeni platnosti
uzatvorenej Zmluvy.

(4) Vsetky spory medzi Prevadzkovatetom a UZivateforn sa
budi riesit podla moznosti dohodou, V pripade, Ze neddjde
k dohode, spor sa riedi na okresnom stde prislusnom miestu
bydliska UZivatela.

{5) Tento dokument tvorl necddelitelnd stast Zmiuvy.

(6) UZivatef sihlas] s tym, Ze VEeobecné podmienky aich
aktualizacie zvereinené na  oficidinej www  strdnke
Prevadzkovatefa sa povaZujli za dorufené UZivatelovi diiom
ich zvergjnenia.

(7) Uzivatel sGhlasi so zasielanim sprav, komunikécie, ktorou
si reklama a iné informacie, formou elektronickej posty na jeho
e-mailovi adresu. UZivatel je opravneny kedykolvek svoj
sthlas so zasielanim takychto sprav odvolat spésobom
uvedenym v kaZdej dorucenej sprave.

(8) Tieto VSeobecné podmienky stracaju uinnost po
nadobudnuti &innosti neskorsich VEeobecnych podmienok.

(9) Tieto VSeobecné podmienky nadobldaji platnost
a téinnost diiom 1.5.2017.
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