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Nam. A. Bernolaka 377 DODATOK ¢c.5
029 01 Namestovo k zmluve ¢. 1000022228
zakaznicka linka: 0850 888 019 podpisanej 29.1.2013

linka tech.podpory: 0800 601 116
faktury@dsidata.sk | www.dsidata.sk . i . . i
Uprava viazanosti sluzby flexi NET

Zmluvné strany

UzZivatel’
Adresa / sidlo: TEHOS, s.r.o.
Namestie Slobody 1269/3
. 026 01 Dolny Kubin (Vel'ky Bysterec)
Statutarny zastupca ‘
ICQ: 36389331
DiC: 2020131487
IC DPH: SK2020131487
Prevadzkovatel’
Adresa / sidlo: DSI DATA s.r.o.

Nam. A. Bernclaka 377
029 01 Namestovo

Statutarny zéstupca konatel’
IBAN: SK30 7500 0000 0040 0763 1524
SWIFF: CEKOSKBX

ICO 36399493

1€ DPH: SK2020129727

Vypis z obch. registra: okr. Sad v Ziline, odd. SRO, vl.&. 12967/L

él. I. Predmet dodatku

1. UZivatel' sa zavazuje, Ze po dobu 24 mesiacov odo diia uvedeného v bode 6 tohoto dodatku (daIeJ
tiez "doba viazanosti") zotrvé v zmiuvnom vztahu s prevadzkovatefom podfa zmluvy v zneni
tohoto dodatku ako tcastnik sluZieb poskytovanych poskytovatelom a po cel( tito dobu bude bez
prerudenia tieto sluzby vyuzivat, a to v sllade s jeho zavéazkami.

2. Uzivatel vyhlasuje, Ze nema Ziadne finanéné zavazky voci prevadzkovatelovi, ktoré v defi, ked'
bude podpisovat tento dodatok, by boli po lehote ich splatnosti.

3. Uzivatel potvrdzuje, Zze zmiuva, ku ktore] sa uzatvara tento dodatok, je platna.

4. Uzivatel uzatvoril tento dodatok v rdmci prevadzkovama nasledovnych sluzieb:

flexi NET, Internetové sluzby

. Tento Dodatok sa uzatvara na dobu urdit(, a to na dobu viazanosti uvedent vyssie.

. Doba viazanosti zadina plynit od 28.11.2017, kedy nadobtida tento dodatok (&innost.

. Tento dodatok zanikd uplynutim doby viazanosti, na ktor( bol dojednany. Po vypriani platnosti
tohoto dodatku bude uZivatelovi, pokial’ nedgjde k podpisu nového dodatku o zmene viazanosti a
tym prediZeniu doby viazanosti, automatlcky fakturovana suma za sluzbu podla platného cennika
bez viazanosti.

8. Iné sposoby zéniku tohoto dodatku sa riadia obdobne ustanoveniami &l. 7 V3eobecnych podmienok
pouZivania déatovej siete DSI DATA (dzlej len Podmienky).

9. V pripade zéniku tohoto dodatku zo strany poskytovatela, zanikn(i vietky prava uZivatela na
poskytovanie zliav a/alebo inych zvyhodneni plyndcich z viazanosti.

10. V pripade zaniku tohoto dodatku zo strany ‘uZivatela, zaniknd vietky prava uZivatela na

poskytovanie zliav a/alebo inych zvyhodneni plyndcich z tohoto dodatku a z viazanosti. Uzivatel

bude povinny vratit a doplatit vSetky ziskane vyhody a zlavy plyniice z viazanosti a podpisu tohoto
dodatku od doby zaciatku Gcinnosti dodatku. (ust. ¢l. 7 ods. 3 Podmienok)
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¢l. IX. Spoloéné a zavereéné ustanovenia

. Dodatok sa stdva neoddelitelnou sticastou Zmluvy.

. Ustanovenia zmluvy, nedotknuté tymto Dodatkom zostavaji v platnosti.

. Dodatok je vyhotoveny v dvoch vyhotovemach z ktorych jeden exempldr obdrZi Prevadzkovatel a
jeden exemplar obdrZi UZivatel' v pisomnej forme, respektive v elektronickej forme.

4. UZivatel vyhlasuje, ze dodatok ako aj Vdeobecné podmienky Prevadzkovatela zverejnené na

www.dsidata.sk si podrobne precital, porozumel ich textu a na znak sthlasu s ich obsahom
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dodatok viastnorucne podpisuje, resp. pri elektronickej forme uzavretia dodatku tak &ini
potvrdenim elektronického formuléra,

5. Dodatok nadobuda platnost a d€innost dfiom jeho podpisu, resp. potvrdenim elektronického
formulara.

6. Ceny sti uvadzané s DPH 20%, pokial nie je uvedené inak.
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029 01 Namestovo k zmluve €. 1000022228
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linka tech.podpory: 0800 601 116 podpisanej 29.1.2013
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Zmena produktu sluzby flexi NET

Zmluvné strany

UZivatel’
Adresa / sidlo: TEHOS, s.r.o.
Namestie Slobody 1269/3
. 026 01 Dolny Kubin (Vel'ky Bysterec)
Statutarny zastupca J
ICO: 36389331
DVIC: 2020131487
IC DPH: $K2020131487
Prevadzkovatel’
Adresa / sidlo: DSI DATA s.r.0.

Nam. A. Bernolaka 377
029 01 Namestovo

étatutérny zastupca konatel’
IBAN: SK30 7500 0000 0040 0763 1524
SWIFT: CEKOSKBX

ICO: 36399493

i€ DPH: SK2020129727

Vypis z obch. registra: okr, Sad v Ziline, odd. SRO, vL.& 12967/L

¢l. I. Predmet dodatku

1. UZivatel'a prevadzkovatel sa dohodli na zmene mesaéného programu pristupu do internetu,
prevadzkovaného na adrese KV4 Ludovita Stdra
026 01 Dolny Kubin od 1. 12, 2017

z programu flexi NET Optic 100 Mb (FTTB)

na program Rychly Optic FTTB internet v cene pri viazanosti sluZby na 24 mesiacov 13,99 € s
DPH, alebo pri viazanosti sluzby na 12 mesiacov 14,99 € s DPH, alebo bez viazanosti sluzby 16,99
€ s DPH

2. Program bude automaticky zmeneny prevédzkovatelfom v priebehu uvedeného dfia, priom budu
dodrZzané pravidla pre zmenu mesac¢ného programu pristupu do internetu.

3. Novy program bude platny do pripadnej dal$ej zmeny programu, resp. ukondéenia sluzby pristupu
do internetu.

¢l. 11. Spoloéné a zaverecné ustanovenia

1. Dodatok sa stava neoddelitefnou stcastou Zmiuvy.

2. Ustanovenia zmluvy, nedotknuté tymto Dodatkom zostévail v platnosti.

3. Dodatok je vyhotoveny v dvoch vyhotoveniach, z ktorych jeden exemplar obdr#i Prevadzkovatel a
jeden exemplar obdrzi UzZivatel v pisomnej forme, respektive v elektronickej forme.

4. UZivatel vyhlasuje, Ze dodatok ako aj VSeobecné podmienky Prevaddzkovatela zverejnené na
www.dsidata.sk si podrobne precital, porozumel ich textu a na znak s(hlasu s ich obsahom
dodatok vlastnorune podpisuje, resp. pri elektronickej forme uzavretia dodatku tak &ini
potvrdenim elektronického formulara.

5. Dodatok nadobuda platnost a Géinnost diiom jeho podpisu, resp. potvrdenim elektronického «

formulara,
6. Ceny st uvadzané s DPH 20%, pokiTle'ﬁ_F6V§ené inak.
. o 3 s.r.b.
Namestovo 16.11.2017 Némestie slobody 1259/3
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D31 DATA s.n.0. Nam. lika 377
029 01 Namestoyo 160; 36 399 493
BiC: 2020129727 KK DPH: SK2020129727

. peciatka a podpis
zodpovednej osoby prevadzkovatela



Véeobecné podmienky spoloénosti DSI DATA s.r.o.
(d'alej len VSeobecné podmienky)

vydané v silade so zakonom €. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach

€. 1. Uvodné ustanovenia ‘

(1) D3I DATA s.r.o., so sidlom Nam. A. Bernolaka 377,
029 01 Namestovo, Slovenska republika, [CO 36399493,
zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu v Ziline,
odd. SRO, vl.6. 12967/L (dalej len Prevadzkovatel), je v
silade so zdkonom ¢&. 351/2011 Z. z. o elekironickych
komunikaciach {dale] len Zakon) a v rozsahu vieobecného
povolenia a  individualnych  povoleni  vydanych
Telekomunikatnym  dradom  Slovenskej  republiky
podnikom, ktory ma opravnenie prevadzkovat verejni
elektronickd komunikadnd siet a poskytovat elektronické
komunikagné sluzby (dalej len Sluzba).

(2) Pre ucely tychto VSeobecnych podmienok a Zmluvy
platia nasledujiice definicie zakladnych pojmov:

» zdkaznicka zona - je Casf oficidlnej internetovej
stranky Prevadzkovatela www.dsidata.sk a www.flexi.sk,
do kiorej sa modze Uzivatel prihlasit zadanim
Individualneho prihlasovacieho mena a hesla,

* férum - je Cast zakaznickej zony sliZiaca pre ucely
evidencie a komunikacie UzZivatela a Prevadzkovatela
pisomnou formou,

= ticket — prispevok v podobe textového zapisu vo fére,
ktory je jedineénym &fsldm spolu s moZnymi reakciami na
tento prispevok jednoznaéne identifikovany,

» administrativny  e-mail, fakturaény  e-mail,
technicky e-mail — e-mailové adresy evidované
Prevadzkovatefom u UZivatela ako kontaktné e-mailova
adresy sliZiace pre komunikaciu s UzZivatefom. Za
aktualizaciu tohto e-mailu zodpoveda UZivatel,

» poboéka Prevadzkovatefa (dale] len Poboéka) - je
obchodny alebo kancelarsky priestor uvedeny ako
poboéka na oficialnej internetovej stranke Prevadkovatela,

= objednavka (dalej len Objednavka) je elektronicky
formular Prevadzkovatela, umiestneny na stranke
www.dsidata.sk a www.flexi.sk, na zakiade ktorého si
Uzivatel' objednava poskytovanie SluZieb, ich zriadenie,
parametre, technickii charakteristiku a Specifikaciu
SluZby. TaktieZ obsahuje tidaje o Uzivatelovi potrebné pre
zriadenie Sluzby a vytvorenie Zmluvy.,

= pisomne - pisomnou kemunikaciou {doruéenim) sa
pre Géely Zmluvy povazuje:

- dorugenie listovou postovou zasielkou na adresu
Prevadzkovatefa uveden( na faktire, na adresu sidia
Prevadzkovatela alebo na Pobocku,

- elekironicky pisomnym zapisom v zakaznickej zdne
v asti forum vo forme akéhokolvek ticketu,

- formou elektronickej posty z e-mailovej adresy, ktora je
evidovana u Prevadzkovatela ako kontakiny e-mail,

- telefonicky, pricom zo strany Prevadzkovatela doéjde
k prepisu poZiadavky do podoby ticketu, ktorého kdpia
je zaslana na kontaktny e-mail

* cennik — aktualna tarifa Poskytovatela, ktord obsahuje
ceny alpravy cien za jednotlivé poskytované sluzby,
zoznam bezplatne poskytovanych sluZieb, podrobnosti o
jednorazovych, pravidelne sa opakuijticich a variabilnych
cenach, ako aj podmienky, na zaklade ktorych sa tieto
sadzby uplatfiuju,

= aktivacia, zriadenie, zavedenie sluzby predstavuje
sohrn Ukonov, ktoré umoznia UZivatelovi vyuZivanie
Sluzby podla Zmluvy a Véecbecnych podmienok, '

Vieobecné podmienky spoloénosti D8I DATA s.r.0., v.5.6

= porucha — je taky stav Sluzby, kedy UZivatel nemdze
sluzbu vyuZivat z ddvodu chyby na strane Prevadzkovatela,

= servis — je sthrn Gkonov a dinnosti Prevadzkovatela za
ugelom odstranenia poruchy.

(3) Tento dokument stanovuje V3eobecné podmienky na
vyuZivanie elektronickej komunikadnej siete Prevadzkovatela
(dalej len Siet) a SluZieb poskytovanych prostrednictvom tejto
Siete pravnickymi i fyzickymi oscbami (dalej len UZivatel),
ktoré s Prevadzkovatelom uzavreli zmluvu o poskytovani
vergjnych sluZieb (dalej len Zmluva) podla § 44 Zakona.

(4) UzZivatel pri uzatvarani Zmluvy stanovi svoju zodpovednu
oscbu, kitora ho zastupuje voci Prevadzkovatelovi. Na jej
adresu zasiela Prevadzkovatel v3etku koreSpondenciu.
UzZivatel' sa zavézuje, Ze aklkolvek zmenu na strane tejto
osoby ihned oznami pisomne Prevadzkovatelovi.

(5) Zmluva o poskytovani verejnych sluZieb sa uzatvara
pisomnou formou. Uzavretd Zmluvu je moZné menit aj
elektronickou formou. Pisomna forma je zachovand, ak je
pravny ukon wurobeny telegraficky, dalekopisom alebo
elektronickymi prostriedkami, kforé umoZiujl zachytenie
obsahu pravneho tkonu a urenie oscby, ktora pravny (kon
urobila.

Cl. 2. Zriad'ovanie Sluzby

{1) Prevadzkovatel zaistuje zriadenie SluZby na zaklade
riadne vyplnenej potvrdenej Objednavky.

(2) Uzivatel umozni pracovnikom Prevadzkovatela alebo
jeho subdodavatelov na ich Ziadost bez zbytoéného odkladu
pristup do priestorov, kde bude umiestnené zariadenie pre
pristup k SluZbe. .

(3) Uzivatel mdze svoju predchadzajicu objednavku na
zriadenie Sluzby pisomne odvolat pred pozadovanym
terminom jej zriadenia f aktivacie. Prevadzkovatel ma pravo na
tihradu vzniknutych preukazatelnych nakladov.

{4) V pripade zaujmu smie Prevadzkovatel viditelne oznadit
pracovisko UZivatela, vyuZivajlice jeho SluZby.

(5) Uzivatel suhlasf stym, aby Prevadzkovatel spractval
jeho osobné (daje na prevadzkové a marketingové ucely
tykajoce sa Prevadzkovateifom poskytovanych sluzieb. Osobné
Udaje nebudl bez suUhlasu UzZivatela poskytnuté tretim
osobam.

(6) Prevadzkovatel, ktory poskytuje siete, Sluzby, alebo siete
a SluZby, je cpravneny ziskavat' a spractivat Gdaje UCastnikov,
ktorymi s0: meno a sidlo pravnickej oscby, alebo podnik
fyzickej osoby, alebo meno, priezvisko, titul a adresa fyzickej
osoby, rodné cislo, datum narodenia, Cislo identifikaéného
preukazu alebo iného dokiadu totoZnosti, &tatna prisludnost’ a
vySka neuhradenych zavézkov na Ggel:

- uzatvorenia a plnenia zmluvy, jej zmeny alebo ukongenia,

- fakturacie vylétovania dhrady a evidencie pohfadavok,

- vypracovania zoznamu t¢astnikov,

- podavanta informacii v ramci koordinaénych a operaénych
stredisk tiesfiového volania,

- spoluprace a poskytovania suéinnosti s Policajnym zborom
a inymi organmi &innymi v trestnom konani pri odhalovani
Ziomyselnych volani a Sireni popladnych informdcil a sprav,
poskytovat potrebni sG&innost sUdom, prokuratlre a inym
organom $tatu podla osobitnych predpisov.

(7) Poskytovatel zodpoveda za ochranu osobnych (dajov
uZivatefa a riadi sa pritom Zakonom &. 122/2013 Z.z. o ochrane
osobnych tidajov, v zneni neskordich predpisov.

sfrana 1z 4



(8) Prevadzkovatel poskytuje Sluzbu na celom Uzemi
Slovenskej republiky, a to v zavislosti od miesta instalacie
a svojich technickych moZnosti.

(9) Zmluva méZze byt uzavretd vyluéne s jednym
UZivatefom.

Cl. 3. Postup pri zriad'ovani Sluzby

(1) Zriadenie SluZby Prevadzkovatelom zahffia:

- zriadenie a prenajom pripojného vedenia k uzlu siete,

- nastavenie parametrov Sluzby, '

- preverenie funkénosti Sluzby.

(2) Podmienky na poskytovanie Sluzby

- Zaujemca o poskytovanie Sluzby je povinny pred
uzavretim Zmluvy:

=vyplnit a doruéit Prevadzkovatelovi
Oplne vyplnend Objednavku,

= predioZit na poZiadanie Prevadzkovatelovi vietky
nim vyZiadané dokumenty osvedéujlice totoZnost
zaujemcu o poskytovanie Sluzby, afalebo dokumenty
osvedCujice, Ze zaujemca o poskytovanie SluZby
disponuje vSetkymi nevyhnuinymi povoleniami a
sthlasmi dotknutych subjektov, spojenymi §
vyuzivanim Sluzby.

- V pripade, Ze z Podmienok alebo zo Zikona
nevyplyva nie€o iné, je Prevadzkovate! opravneny
odmietnut  uzavretie Zmluvy so zdujemcom o
poskytovanie SluZzby, ak:

« Prevadzkovatel * neobdrzal od zaujemcu o
poskytovanie SluZby riadne vyplnent Objednavku,
afalebo

= Prevadzkovatel neobdrZzal od
poskytovanie  Sluzby poZadované
potvrdenia, afalebo

» Prevadzkovatel  neobdrZal od zaujemcu o
poskytovanie Sluzby hodnoverné doklady
preukazujice pripadné nevyhnutné povolenia a
suhlasy dotknutych subjektov v slvislosti s vyuZitim
poskytovanej Sluzby, alalebo

» poskytovanie pozadovane] Sluzby podfa Objednavky
ie zo strany Prevadzkovatela na poZadovanom
mieste, v poZadovanom rozsahu alebo za podmienok
poZadovanych zaujemcom o poskytovanie Sluzby
technicky neuskutoc€nitelné, afalebo

= Prevadzkovatel nema od zaujemcu o poskytovanie
Sluzby zaruku, Ze bude dodrZiavat Zmluvu, pretoZe
je/bol  dliZznikom Prevadzkovatela afalebo iného
Podniku, alebo Prevadzkovatel, alebo iny Podnik uz
prediym odstipil od zmluvy s nim, alebo zmluvu s
nim vypovedal a je tak dfvedny predpoklad, ze
zaujemca o poskylovanie SluZby nebude riadne a
vGéas plnit svoje zAvazky stanovené Zmiuvou
a Vieobecnymi podmienkami, afalebo

= zaujemca nesUhlasi so Viecbecnymi podmienkami,
alalebo

= joj uzavretie by bolo v rozpore so Zakonom alebo
platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

- Prevadzkovatel je povinny zatat' poskytovat Siuzbu
v sllade s podmienkami vSeobecnych povoleni a
individudlnych povoleni, prifom siéasne musia byt
splnené nasledovné podmienky:

= zmluva bude medzi zmiuvnymi stranami
uzavreta,

« UZivatel riadne a vas zaplati Prevadzkovatelovi
vEetky zo Zmluvy a Objednavky vyplyvajlce finanéné
zévazky, a to najma akiivaéné a zriadovacie poplatky,

= UZivatel pripravi miesto instaldcie v sllade
50 Vieobecnymi podmienkami a Zmiuvou,

riadne a

zaujemcu 0O
dokumenty,

platne

VSeobecné podmienky spolognosti DSI DATA s.r.o., v.5.6

= UZivatel ziska od vietkych dotknutych subjektov vBetky
nevyhnuiné povolenia na uZivanie SluZby,

* neexistuju technické alebo organizatné prekazky, ktoré
by Prevadzkovatelovi znemoZfiovali zaéat' poskytovanie
Sluzby.

(3) Ak nie je mozné SluZbu zriadit, Prevadzkovate dohodne

s UZivatelorn mozZné spdsoby nahradného riedenia, Neslhlas
UZivatela s nahradnym rieSenim zaklada ddvod na odstlpenie
UZivatefa od Objednavky.

CL 4, Aktivacia Sluzby

(1} Diom aklivacie Sluzby Prevadzkovatefom sa za&inaju
Gétovat pravidelné mesacné poplatky za vyuZivanie Sluzby.

(2 Ak pri ziadovani Sluzby nastalo zo strany
Prevadzkovatela oneskorenie dlhdie neZ jeden mesiac od
pozadovaného datumu aktivacie, ma UzZivatel pravo na
odstipenie od realizacie daného zriadenia Sluzby (pisomne
vyjadrené), a to v pricbehu nasledujicich 15 dni po uplynuti
uvedengho mesiaca.

Cl. 5. Prevadzka Sluzby

(1) Prevadzkovatelf méZe dodasne prevadzku Sluzby prerusit
pri prestavbach siete, jej merani, alebo pri odstrafiovani
portch. Berie pritom ohlad na zaujmy UZivatela a pokial je to
mozné, vopred UZivatela upozomni.

(2) Pripadné obmedzenie, preru$enie, zmeny alebo iné
nepravidelnosti v  poskytovani  sluZieb, kitoré buda
Prevadzkovatelovi vopred zname, oznami Prevadzkovatel s
predsthom  Uzivatelovi pisomne, alebo inym vhodnym
spdsobom.

Prevadzkovatef nema tlto povinnost v stave krizove]
siuacie a mimoriadnej udalosti, poCas ktorych je spinenie
tohto zavazku zo strany Prevadzkovatela nemozZne a v
pripade vykonu prac pofrebnych pre prevadzku, Gdrzbu a
opravu Siete, alebo vykonu prac potrebnych v snahe vyhnuit
sa chybam v Sieti, ak su tieto prace vykonavané v gase
medzi 01:00 hod. aZz 0500 hod. a jednotiive stwislé
preruSenie alebo obmedzenie poskytovania  SluZby
neprekroéi 15 minut.

(3) V zaujme dosiahnutia primeranej kvality a dostupnosti
Sluzby pristupu do internetu pre vietkych Géastnikov je
Prevadzkovatel opravneny zavadzat vhodné opafrenia na
riadenie prevadzky.

(4) Opatrenia na riadenie prevadzky nemaji vplyv na
stkromie koncovych uZivatefov aochranu ich osobnych
udajov. .

(5) Opatrenia na riadenie prevadzky mdzu mat vplyv n
Sluzbu napriklad v podobe do€asného obmedzenia rychlosti
alebo ochrany kemunikaénych portov. MoZné opatrenia a ich
vplyv na Sluzbu zverejni Poskytovatel podra C1.5 odsek 8.

(6) Ak bude Uzivate! wyuZivat’ Sluzbu pristupu do internetu
na 08ely pristupu kinym sluZbam inych poskytovatefov
vyuZivajicim kapacitu Sluzby, ako napriklad Internetova TV,
v ¢ase ich aktivneho pouZivania bude obmedzena kapacita
Sluzby primerane povahe tejto ingj sluZby. Prevadzkovatefom
ponikané sluzby, ktoré pre svoju funkénost vyuZivaji SluZbu
pristupu do internetu, s zverejnené podra Cl.5 odsek 8.

{7) Viastnostou Sluzby pristupu do internetu je o.i. rychlost
stahovania a odosielania dat. Pre Géely zmluvy je definovana
minimalna, maximélna, beZne dostupnd a proklamovana
rychlost, zverejnené podia CL.5 odsek 8.

(8) Prevadzkovatel zverejfivje technické ainé informacie
o SluZbe pristupu do internetu na svojej www stranke v casti
«nformacie pre koncovych uZivatelov".
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Cl. 6. Zmena Sluzby

(1) Ak bola zmluva dojednana na dobu urditl (viazanost
zmluvy) a Uzivatel nepoZiada pred uplynutim tejto doby
o nové predlZenie na dobu urditd (prediZenie viazanosti),
bude zmluva automaticky po skonéeni viazanosti zmenena
na zmiuvu s dobou neurgitou (bez viazanosti), &im déjde
k automnatickej zmene fakturovanej ceny za Sluzbu na cenu
podla akitudineho cennika, prislichajlicu danej Sluzbe bez
viazanosti.

(2) Ak UzZivatel poZaduje v ramci uZ uzatvorenej Zmluvy
(Objednavky) zmenu pévodnych parametrov alebo nim
vyuZivanych sluZieb, vykona sa tak pisomne alebo
elektronicky prostrednictvom dodatkov a priloh, kforé sa
standi neoddelitelnou sugastou Zmiuvy.

(3) UZivatel ma moZnost zmeny prevadzkovanej Sluzby
vZdy len k prvému diiu v mesiaci, ktory nasleduje po
mesiaci, v ktorom bola Ziadost o zmenu Sluzby podana.

(4) Prevadzkovatel ma pravo zmenit obsah a vlastnosti
poskytovanej SluZby a je povinny takito zmenu UZjvatelovi
oznamif’ v zmysie Zakeona.

Cl. 7. ZruSenie a ukonéenie Zmluvy

(1) Zmluva sa uzatvdra na dobu neurditd, ak nie je
v zmluve uvedené inak. Platnost zmluvy moZno ukongit:

(a) pisomnou dohodou zmluvnych stran,

(b} pisomnou vypovedou zo strany UZivatela s
jednomesagnou vypovednou lehotou, kiorg zagina plynat
od prvého diia mesiaca nasledujiceho po dorudeni
vypovede Prevadzkovatelovi,

(c) odstipenim zo strany Prevadzkovatela, ak UZivatel
porusi svoje zavazky podfa Cl. 9. ods. 1,2, 3,4,6a 7.

(d) odstipenim zo strany Prevadzkovatela v pripade, ze
Uzivatel hrubym spésobom alebo opétovne porusil niektord
povinnost, uvedeny v tychto Vieobecnych podmienkach a v
minulosti uZ bol zo strany Prevadzkovatela pisomne na
porusenie lubovoinej povinnosti upozomeny,

(e} vypovedou zo strany UZivatela v pripade hrubého
poru$enia zmluvy Prevadzkovatelom,

() odstipenim =zo strany UZivatela v pripade
Prevadzkovatelom ozndmenej zmeny obsahu a viastnosti
odoberanej Sluzby alebo zverejnenych V3eobecnych
podmienok, ktoré po tejfto zmene UZivatefovi dalej
nevyhovuj,

(g) smrtou U&astnika alebo jeho vyhlasenim za mrtveho,

(h) odstlpenim zo strany Prevadzkovatela, ak UZivatel
nezaplatil cenu za poskytnutd SluZbu ani do 45 dni po dni
splatnosti.

(2) Pri ukongeni platnosti Zmiuvy je Uzivatel povinny
bezprostredne vrétit Prevadzkovatelovi vietko, o je
vlastnictvom Prevadzkovatela. Véetky pohfadavky a
zavazky z tejto Zmluvy vyrovnajil zmluvné strany najneskér
do 30 dni po ukongeni jej platnosti.

(3) V pripade ukontenia zmluvy poéas trvania viazanosti
je UZivatel povinny uhradit vSetky poskytnuté finanéné
vyhody, kforé zviazanosti vyplyvali. Na prislusnt sumu
vystavi Prevadzkovatel faktiruy, '

Cl. 8. Zodpovednost' Prevadzkovatela

(1) Prevadzkovatel zodpoveda za kvalitu prevadzkovanej
SluZby po miesto pripojenia zariadeni UZivatera.

(2) Ak nie je dohodnuté inak, kvalitou prevadzkovanej
Sluzby sa rozumie stav, ktory umoZfiuje neruené
vyuZivanie Sluzby spésobom, ktory zodpoveda vlastnostiam
Sluzby.

(3) Ak nie je stanovené inak, Gasovy limit servisu
poskytovany na korektivne, alebo nahradné riesenie
vpripade vypadku funkénosti SluZby, je 6 hodin od

Vseobecné podmienky spoloénosti DS) DATA s.r.0., v.5.6

nahlasenia poruchy tykajlicef sa infradtruktiry Prevadzkovatela
ato podas 7 dni v tyZdni, alebo 48 hodin od nahlasenia
poruchy tykajlice] sa miesta pripojenia UZivatela ato pocas
pracovnych dni.

(4) Ak nie je zmluvne stanovené inak, poruchu je mosné
UZivatelom nahlasit’ pisomne alebo telefonicky na bezplatnej
linke 0800601116, alebo e-mailom na e-mailovej adrese
hotline@dsidata.sk 24 hodin denne, alebo osobne v sidle resp.
na pobotkdch Prevadzkovatela, ktorych postové adresy su
uverejnené na stranke www.dsidata.sk a www.flexi.sk, potas
pracovnych dni v ¢ase od 8:00 - 16:00.

€l. 9. Zodpovednost’ Uzivatela

(1) UzZivatel sa zavdzuje, Ze Prevadzkovatelom dodané,
alebo prenajaté technické zariadenia nebudd bez pisomného
sUhlasu Prevadzkovatela kamkolvek prermiestiiované. UZivatel
nedovoli, aby sa s tymito zariadeniami manipulovalo, menili sa
Prevadzkovatelom nastavené parametre a pod. Skodu
spdsobend na uvedenych zariadeniach UZivateTom alebo
tretou osobou, ako a néklady spojené s obnovou
prevadzkového stavu, uhradi UZivate] Prevadzkovatelovi v
pinom rgzsahu. ) e L : .

(2) UzZivatel sa zavézuje, Ze (daje o Prevadzkovatelom
dodanych alebo prenajatych zariadeniach a konfiguracii siete
necznami Ziadnej osobe. V pripade nuinosti odovzdat uvedeng
Udaje obchodnym & inym partnerom UZivatela, si UZivatel
vyZiada predchadzajiici pisomny siihlas Prevadzkovatefa.

(3) UZivatel bez predchadzajiceho pisomného sthlasu
Prevadzkovatela nedovoli tretim osobam vyuZivat zariadenia
od neho prenajaté, alebo v rdmci niektorych sluZieb nim
dedane, ani vyuZivat Sluzby nim alebo jeho prostrednictvom
poskytované, za (elom daldieho predaja alebo zdielania. Pri
nedodrZani UZivatel' bude odpojeny a zaplati zmluvni pokutu
vo vySke S00€.

(4) UzZivatel sa zavizuje vykonat také opatrenia, . ktoré
znemoznia zneuZitie pristupu k Sluzbe neopravnenou oscbou.
Za dosledky takého zneuZitia zodpoveda Uivatel.

(5) Pri zvySenych narokoch na dévernost resp. ochranu
prenasanych dat je vecou UZivatefa vykonat na svojej strane
prisludné opatrenia (napr. inStalovat Sifrovacie/desifrovacie
zariadenia k svojmu koncovému zariadeniu).

(6) UZivatel sa zavézuje poskytnut Prevadzkovatelovi vetku
stginnost potrebnu na plnenie predmetu uzatvorenej Zmluvy.

(7) UZivatel sleduje funkSnost Sluiby. Jej poruchy ohlasi
bezodkladne Prevadzkovatelovi.

(8) Uzivatel' sa zavazuje zriadend verejnt telefonnu sluzbu
s pridelenym geografickym &islom pouZivat wiuéne na mieste
pripojenia Specifikovanom. v objednévke sluzby. V pripade
porusenia tohto zévézku berie na vedomie moZné nasledky
v &innosti zéchrannych zloZiek pri pouZiti tiesfiovych volani na
¢islo 112. Vtomto pripade je Prevadzkovatel opravneny
odstipit od zmluvy a ma narok na néhradu $kody, ktora mu
2 tohto poruenia vznikne.

(9) UZivatel zodpoveda za spravnost zmluvnych tdajov nim
uvedenych, ako su adresa sidla, alebo bydliska, postova
adresa, administrativne, fakturaéné a technické kontakiné
Udaje, Udaje opovinnosti platenia DPH, atieto udaje
aktualizuje prostrednictvom Zakaznickej zony, alebo pisomne.

Cl. 10. Cena a platobné podmienky

(1) Uzivatel sa zavizuje vykondvat thradu za poskytovane
Sluzby Prevadzkovatela v objednanom rozsahu.

(2) VSetky prace a Sluzby sdvisiace s poskytovanim Sluzby
bude Prevadzkovatel UZivatelovi uétovat nasledovnym
spdsobom:

- zUttovacie obdobie je jeden kalendarny mesiac,
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- jednorazové zriadovacie poplatky splatné zalohovou
fakturou si vyGctované v najblizSom zGétovacom obdobi,

- poplatky za prevadzku sa UZivatefovi O&tuju
v priebehu mesiaca, v ktorom je Sluzba poskytnuta.

(3) Uhradu fakturovanej Ciastky vykona Uzivatel
pripisanim prisludnej Clastky na (et v pefiaZznom Gstave
Prevadzkovatefa najneskdr do 14. dia od datumu
vystavenia faktdry. Pri nedodrZani terminu splatnosti faktdry
prindle2i Prevadzkovatefovi za kaZdy defi omeskania
penale podfa platnych predpisov.

(4) Pri nedodrZani terminu splatnosti faktary dihSom ako
jeden mesiac, vyhradzuje si Prevadzkovatel pravo
pozastavit poskytovanie prac a sluzieb aZ do doby splatenia
pohladavky.

(5) Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo zmeny Struktdry a
vysky poplatkov za poskytované Sluzby. Kazda takato
zmena musi byt UZivatefovi pisomne oznamena najneskar
30 dni pred dfiom, odkedy majl nové pocdmienky platit.

(6) V pripade, Ze nie je mozné SluZbu pouZivat kvoli
poruche, za ktori zodpoveda Prevadzkovatel, ma Uzivatel
pravo na vratenie primeranej Gasti pravidelnych mesa¢nych
poplatkov za pripojenie, ak porucha trvala aspofi tri hodiny.
Tento narok zanikd, ak ho UzZivatel neuplatni pisomne
najneskdr do 15 dni od posledného dia trvania poruchy.

(7) Ak nie je dohodnuté inak, Standardny spdsob
doruc¢ovania faktar UZivatefovi je formou elekironickej posty
na e-mailovi adresu evidovanl u Prevadzkovatefa ako
fakturaény e-mail.

(8) Faktira sa povazuje za doruCen( uplynutim troch
pracovnych dni odo dia jej preukadzatefného odoslania
formou elektronicke] posty UZ{vatefovi na e-mailovil adresu
evidovani u Prevadzkovatela ako fakturatny e-mail,
alebo on-line  spristupnenim  jej elektronickej formy
v zakaznickej zéne. UZivatel sa zavézuje bez zbytotneho
odkladu oznamit prevadzkovatelovi, ak mu faktira
vystavena elektronicky nebola doruena. V pripade
nesplnenia tejlo oznamovacej povinnosti UZivatefa nie je
Pravadzkovatel povinny preukazovat odoslanie takejto
fakiury a tato sa povazuje za dorucendl.

¢1. 11. Zmluvné pokuty Previdzkovatela
(1) KaZdé nedodrZzanie c&asového limitu servisu
poskytovaného  Prevadzkovatelom  znamena zfawu
(zmluvnil pokutu) 10% z pravidelného mesatneho poplatku
z& Sludbu. O poskytnutie tejto zlavy musi UzZivaiel poziadat
pisomne najneskor do 30 dni od poruSenia povinnosti
Prevadzkovatefom, inak narok na zlavu zanika.

¢1. 12. Reklamagny poriadok

(1) UZivatefl je opravneny podat reklamaciu:

(a) na spravnost vy3ky poplatku v pripade, Ze fakt(ra
za Sluzby nebola vystavena vsilade so Zmluvou
a Cennikom,

{b) tykajlicu sa kvality poskytnutych sluzieb.

(2) Rekiamaciu je UZivatel opréavneny podat pisomne s
jasnym a zrozumiteinym popisom reklamacie a doruCit
Prevadzkovatelovi do 30 dni odo dfia, kedy nastala
skutotnost, zakladajica narok na reklaméciu. Reklamécie,
ktoré budi Prevadzkovatefovi doruené po uplynuti 30
diiovej lehoty, alebo ktoré nebudi podané pisomne, nebudy
akceptované.

(3) Poskytovate! rozhodne o reklamagii do 30 dni od

dorudenia reklamacie. Rozhodnutie dorugi pisomne
Uzvatefovi do 7 dni odo dfia rozhodnutia opodanej
reklamacii.

(4) Podanie reklamacie na predetrenie spravnosti vysky
uhrady nemé odkladny Gginok na zaplatenie Ghrady, t..
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nezbavuje Uzivatela povinnosti uhradit faktiru do dfia
splatnosti.

(5) V pripade uznania reklamacie, bude tato zi¢tovana vo
fakturadnom obdobi nasledujicom po fakturadnom obdobi,
v ktorom bota reklamacie uznana.

(6) V pripade opakovanych alebo neoddvodnenych
reklamdcii toho istého UZivatefa v tej istej veci, nie je
Prevadzkovatel povinny tieto reklamacie opétovne
preSetrovat a davat na tieto reklamacie UZivatelovi
akukolvek odpoved. Neoddvodnenou reklamaciou je
reklamacia, ktora je podana z inych dévodov, ako je uvedené
v CL12. ods. 1 tohto dokumentu.

¢l. 13. Zavereéné ustanovenia

(1) Pokial nie je v obchodnych podmienkach ustanovené
inak, platia pre Zmiuvu ustanovenla platnych zakonov a
predpisov SR a ustanovenia Zakona 351/2011 o
Elektronickych komunikaciach.

(2) Zmluva sa vyhotovuje v dvoch exemplaroch, pritom
kaZda zmiuvna strana obdrZi jeden exemplér.

(3) Zmiuvné strany povazuju za doverné vietky informacie o
druhej strane, kioré vyplyvajl z uzatvorenej Zmluvy, alebo
ktoré sa dozvedia v sivislosti s jej plnenim, a tieto nebudd
rozSirovat bez pisomného suhlasu druhej strany. Zavézok
miganlivosti zmluvnych stran plati aj po skongeni platnosti
uzatvorenej Zmluvy.

{4) VSetky spory medzi Prevadzkovatelom a UZivatefom sa
bud( riesit podla moznosti dohodou. V pripade, Ze nedbjde
k dohode, spor sa riesi na okresnom sude prislusnom miestu
bydiiska UZivatela.

(5) Tento dokument tvori neoddelitelnl sicast Zmiuvy.

(6) Uzivatel suhlasi stym, Ze V3eobecné podmienky aich
aktualizacie zverejnené na  oficidinegj www  sirdnke
Prevadzkovatela sa povaZuji za dorucené UZivatelovi ditom
ich zverejnenia.

{7) UZivatel stihlasi so zasielanim sprav, komunlkame ktorou
s0 reklama a iné informacie, formou elektronickej posty na jeho
e-mailovi adresu. UZivatel je opravneny kedykolvek svoj
sthlas so zasielanim takychto sprav odvolat spdsobom
uvedenym v kaZdej dorucenej sprave.

(8) Tieto VSeobecné podmienky strécajd dcinnost po
nadobudnuti Géinnosti neskordich VEeobecnych podmienck.

(9) Tieto VSeobecné podmienky nadobldaji platnost
a ucinnost diiom 1.5.2017.
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