ETICKY KODEX SPOLOCNOSTI TEHOS, s. r. 0.
1. Uvod

Spoloénost TEHOS, s. r. 0. sa zaobera réznymi podnikatelskymi ¢innostami, ale najhlavnejsou podnikatelskou
¢innostou je vyroba a rozvod tepla pre odberatelov v Meste Dolny Kubin.

Zarucena kvalitna a bezpecna dodévka tepla a rovnaka starostlivost o vetkych zakaznikov (odberatelov tepla)
—to su principy, ktorymi sa riadia vSetky aktivity Spolo¢nosti TEHOS, s. r. 0. Poslanie Spolo¢nosti TEHOS, s. r. o.
tiez zahfna etické postupy, sliziace verejnému zaujmu. Ambiciou Spolocnosti TEHOS, s. r. o. bolo zapracovat
tieto postupy do Etického kddexu spolo¢nosti TEHQS, s. r. 0., v kontexte trhu s teplom a jeho zmien.

Prostrednictvom nasich aktivit sa stavame zodpovednymi voci svojim obchodnym partnerom, zakaznikom
a majitefovi — Mesto Dolny Kubin.

Rovnako mame zodpovednost voci budicim generacidam za ochranu zdrojov energii pri snahe o udrzatelny
a spolocensky prijatelny rast. Toto je definicia pristupu v duchu udrZatelného rozvoja, ktory sa nasa Spolo¢nost
TEHOS, s. r. o. zaviazala napliiat prostrednictvom svojich jednotlivych cielov — ekonomického dspechu,
poctivosti a zodpovednosti vocéi Zivotnému prostrediu.

Spolo¢nost TEHOS, s. r. o. sa identifikuje Styrmi zakladnymi hodnotami, ktoré su stcastou Etického kédexu. Su
odvodené od konceptu sluzby verejnosti a predstavuju klftic¢ové komponenty udrzatelného rozvoja. Su to: Ucta
k jednotlivcom, Ucta k Zivotnému prostrediu, spoloéenska zodpovednost a potreba integrity.

Cielom Etickych zdsad je naplnit o¢akavania verejnosti a svojho majitela v oblasti etiky. Tieto zasady sa budu
rozvijat a obohacovat prostrednictvom skdsenosti, ako aj dialégu s verejnostou.

Majitel, jednotlivec alebo institucia alebo ktorykolvek zamestnanec bude opravneny pozadovat dodrziavanie
hodnét od Spoloc¢nosti TEHOS, s. r. 0. a prislusnych etickych zasad, a bude tiez opravneny upozornit konatela
spoloc¢nosti TEHQOS, s. r. 0. na akykolvek pripad ich porusenia.

Il. Zakladné hodnoty
Spolocnost TEHOS, s. r. o. re$pektuje a presadzuje nasledovné hodnoty:

1. Ucta k jednotlivcom
Ucta k jednotlivcom, ich prdvam a kultiram st pre nas zdkladom nasich vztahov a partnerstiev.
Budujeme vzajomnu dbéveru prostrednictvom otvorenej a ¢estnej komunikacie.

2. Ucta k Zivotnému prostrediu
Zivotné prostredie je kli¢ovym faktorom pri naom podnikani. Mdme zodpovednost vodi teraj$im a
budicim generacidam za dopady nasich cinnosti na spolocnost a na Zivotné prostredie. Budeme
reSpektovat a presadzovat standardy ochrany Zivotného prostredia a verejne sa zodpovedat za svoje
konanie v tejto oblasti.

3. Spoloéenska zodpovednost
Nasim zavazkom je ponukat spolahlivu a stabilni dodavku tepelnej energie zdkaznikom.

4. Potreba integrity
Pre zamestnancov Spoloc¢nosti TEHOS, s. r. o. je integrita definovana svojim umiestnenim v centre
mnohondsobnych zaujmov, integrita je zdkladom ich spravania vo vsetkych ich vztahoch voci
investorom, zakaznikom a dodavatelom. Integrita zabranuje korupcii a vyZzaduje od zamestnancov, aby
vZdy a za kazdych okolnosti konali ¢estne a otvorene.



lll. Zasady etického spravania
a. Spoloénost TEHOS, s. r. 0. a zakaznici

Aby Spoloc¢nost TEHOS, s. r. o. konala v sulade so svojimi hodnotami, bude sa pri rokovani so svojimi

zdkaznikmi riadit nasledovnymi etickymi zasadami:

~ ReSpektujeme a pocuvame kazdého jednotlivca a pristupujeme ku vSetkym nestranne, akceptujuc
rozdiely medzi nimi.

~ Dbame na to, aby vSetci zdkaznici, i obyvatelia, podnikatelia alebo organy miestnej samospravy, mali
prospech z ndsho nestranného pristupu, ¢estného zaobchddzania a vysokej urovne sluzieb.

~ Zabranujeme vSetkym diskriminaénym praktikdm. Poskytneme kaZzdému zdkaznikovi Spolo¢nosti
TEHOS, s. r. o. prileZitost predostriet akukolvek staznost alebo obavu, vztahujicu sa na ¢innost
spoloc¢nosti, a garantujeme odpoved v najkratSej moznej lehote.

~  Zdakaznici budd mat tiez pravo vyuzit moznost predniest svoju staznost priamo konatelovi spolo¢nosti
TEHQS, s. r. 0. , alebo ako posledni moznost Valnému zhromazdeniu spoloénosti TEHQOS, s. r. 0. —
primator Mesta Dolny Kubin.

Kondme zodpovedne voci zdkaznikom zo socidlne slabSich skupin. Vytvarame mechanizmy,
prostrednictvom ktorych vypocujeme zakaznikov, ktori sU v nudzovej a socidlne neistej situacii
a poskytnete im pomoc.

Nasim heslom je integrita.

ResSpektujeme vietky legalne, moralne etické obchodné zavazky, zmluvy, dZzentlmenské dohody alebo iné.
Dbame na to, aby sme sa vo vsetkych obchodnych vztahoch v ramci spolo¢nosti, procesov a spravania,
riadili v najvy$sej moZnej miere zasadami spravodlivosti a ¢estnosti. Robime naleZité opatrenia, aby sme
predisli korupcii.

b. Spoloénost TEHOS, s. r. 0. a jej majitel — Mesto Dolny Kubin

Aby Spoloénost TEHOS, s. r. o. konala v sulade so svojimi hodnotami, bude sa pri rokovani so svojim
majiteflom riadit nasledovnymi etickymi zdsadami:

~  Firemné kontrolné procesy v ramci Spolo¢nosti TEHQS, s. r. 0. sa budu riadit jednoznaénymi pravidlami
o ich vykone. Uvedené pravidld su obsiahnuté v Smerniciach, ktoré stanovuju zdsady kontroly, ktoré
sa vztahuju na spoloénost TEHOS, s. r. o., a ktoré definuju ramec vykonu vlastnych pravidiel a
predpisov.

~ Majitel' bude opravneny dostat jasné, presné a nalezité informécie v spravnom case.

c. Spoloénost TEHOS, s. r. 0. a jej dodavatelia

Aby Spolocnost TEHQOS, s. r. 0. konala v stlade so svojimi hodnotami, bude sa tato pri rokovani so svojimi
dodavatelmi riadit nasledovnymi etickymi zasadami:

~ Poskytneme zaruku uctivého, nestranného a cestného zaobchadzania s kaidym jednym
dodavatelom.
Poskytneme zaruku transparentnosti, nestrannosti a rovnocenného zaobchdadzania, ¢i uz pri tendroch
alebo pridefovani zmllv. Zabezpecime zachovanie dovernosti komunikovanych informacii. Dbame o
to, aby bol vyber dodavatelov zaloZzeny na objektivnom hodnoteni, spolu so zarukou ¢o najvyssej
kvality produktu.

~ Pracovné podmienky subdodavatelov pracujucich v nasich zariadeniach povaZujeme za siéast nasej
spoloc¢enskej zodpovednosti.
Zabezpedujeme prisnu zhodu s nasimi Standardami, aby tak bolo chranené zdravie a bezpecnost
vsetkych jednotlivcov pracujucich na nasich pracoviskach. Uplatriujte rovnaké standardy voci nasim
zamestnancom ako aj voci zamestnancom dodavatelov.



~ Budujeme zodpovedné vztahy zaloZené na transparentnosti.
V snahe nenarusat stabilitu nasich dodavatelov, budeme im v najvy$sej moznej miere poskytovat
patriéné a vc€asné informdcie o akychkolvek predvidatelnych zmenach v nasich zmluvdch o dodavke,
vystavbe alebo sluzbach.
Dbame o to, aby nase vztahy s dodavatelmi nikdy nepodnecovali akidkolvek ich zavislost smerom k nam
a naopak.

~ Nasim spolo¢nym jazykom je integrita.
Vytvarame v dodavateloch d6veru v nasu spoloénost, zalozenl na integrite spolo¢nosti a nasich
zamestnancov. Aby sme zabezpecili podporu cestnému, lojdlnemu spravaniu a bezihonnosti,
zameriavame svoju pozornost na vsimanie si, monitorovanie a v pripade potreby, penalizaciu
neetického spravania. Pracujeme s integritou, aby sme vytvorili také vztahy s nasimi dodavatelmi,
ktoré podporuju uzatvaranie férovych zmllv dodrZiavanych oboma stranami.

d. Spoloénost TEHOS, s. r. 0. a verejnost

Aby Spoloc¢nost TEHQOS, s. r. o. konala v sulade so svojimi hodnotami, bude sa pri rokovani s ktoroukolvek
komunitou riadit nasledovnymi etickymi zasadami:

~ Respektujeme legislativu a obyvatelov, kondme nestranne.
Respektujeme legislativu, fudi a ich kulttru, so vSetkymi ich odlisnostami. Neuprednostriujte ziadnu
skupinu na ukor inej.

~ Chranime svojim konanim Zivotné prostredie, pre dneSok a pre budtice generacie.
Zavadzame zdsady trvalo udrZatelného rozvoja. Kondme transparentne spravame sa ako zodpovedna
spolocnost, ktorej zélezi na rozumnom vyuzivani prirodnych zdrojov energie a ¢o najmensom dopade
jej spravania na Zivotné prostredie. VyuZzivame filozofiu trvalo udrzatelného rozvoja ako veduci princip
pre vSetky nase Cinnosti, investicie a tendre ; rozSirujeme vyuzivanie obnovitelnych zdrojov energie.

~ Dbame o to, aby mesto Dolny Kubin profitovalo z ¢innosti Spolo¢nosti TEHOS, s. r. o.
Aktivne spolupracujeme s miestnou samospravou na udrzatelnom mestskom rozvoji a rovnomernom
rozvoji regionu, s ohladom na Specifikd miestnej situdcie.
Snazime sa sluzit verejnému zaujmu partnerskou spolupracou s miestnou samospravou, aby ste tak
rozvijali ziskové obchodné aktivity prispievajice k udrzatelnej miestnej zamestnanosti.

~ UdrZiavame zodpovedné vztahy s verejnymi instituciami.
Koname tak, aby sme zarudili spolahlivost dodavky tepelnej energie pre mesto Dolny Kubin. V pripade
problémov suvisiacich s dodavkami tepelnej energie chranime verejny zdujem poskytnutim
neprerusovanej minimalnej dodavky tepelnej energie prioritnym sektorom a vyvijame maximalne
usilie na obnovenie dodavky tepelnej energie v o mozno najkratSom case.

~ Koname v duchu integrity.

DodrzZiavame vsetky zavazky, ktoré sme si stanovili voci zastupcom verejnosti, majitelovi alebo zavazky
voci zdkaznikom, monitorujeme ich implementaciu a v pripade potreby zainteresujeme partnerov na
vyhodnocovani vysledkov.

Dbame o to, aby sa rozhodnutia, ktoré boli urobené v zaujme spolocnosti, nikdy nestali predmetom
zaujmov jednotlivcov ani neohrozili verejny zaujem. Propagujeme svoje zakladné hodnoty a ich
uplatiiovanie, aby ktokolvek mohol vyhodnotit ich respektovanie jednotlivcami aj skupinami
jednotlivcov.

V Dolnom Kubine dna 16. jula 2012



